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PE;NGARUH PRODUK DAN HARGA
gE:RHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ME)BIL BEKAS DI JAKARTA BARAT

gepzi’;la Yang terhormat

‘Bapak/Ibu/Saudara/i

pun

pun
2|

@en%n Hormat,

S o
2
Perk&nalkan nama saya Barlian Salim, Mahasiswa jurusan ilmu Administrasi Bisnis Institut
L%isn§ dan Informatika Kwik Kian Gie.
o

S

Saatgrni saya sedang melakukan penelitian dalam rangka untuk menyelesaikan tugas akhir
di In§;t'i1u1 Informatika Kwik Kian Gie.
Penelitian yang saya lakukan adalah mengenai "Pengaruh Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian mobil bekas di Jakarta Barat".

=
Seluruh jawaban yang telah diisi akan bersifat RAHASIA dan hanya digunakan untuk
kep(%tingan penelitian.

Terdapat kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini:

1. Responden diambil dari konsumen yang telah melakukan pembelian mobil bekas di
Jakdrta Barat (Pasca Covid)

2. Responden diambil dari konsumen yang berdomisili di Jakarta Barat

Atas perhatian Bapak/lbu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

&

Apa anda berdomisili di Jakarta Barat? *

uep s

ak (Terima Kasih, mohon berhenti sampai disini)

Jeuniqjuj

Apa*ﬁ anda telah melakukan pembelian mobil bekas (pasca covid) di Jakarta Barat? *

e

k (Terima Kasih, mohon berhenti sampai disini)
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(Kosongkan bila tidak ada E-mail)

Pa@agian ini, responden diminta untuk mengisi identitas diri.

2
(1]
c : 2 g
[T} k7 @ o
.M % c c c 2 w.l. m
2 g B 8 c g £ £ 3 5 S I s
o = —
g 5 o 5 E ¥ 2 - c 2 3 > 8 B
5 S : s I & 8 ® ¥ t § & & & s
P .3 B = & . X @ o ik Kian & ~ N b Y., . & @ g 3B, & | .
m Hak n__u@ B_M_A IBI KKG :mmn_nmn Bisnis n_mm Infetmatika Kwik Kian .mmv - @:w@ﬂ—-@_m:_m %: @.—ﬂnﬁ_ﬁ@_—nﬁ—ﬂi_—n Kian Gie
= =z 7] . Low [ = O O = o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Saya memilih mobil bensin *

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

w
@ Hak cipta milik |

Sangat Setuju

memilih mobil dengan kualitas standar pabrikan *

angat Tidak Setuju

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Sangat Setuju

angat Tidak Setuju

w

memilih mobil dengan kualitas baik *

Sangat Setuju

angat Tidak Setuju

w
B KKG (Institut Bisnis @an Informatika Kwik Kia
w w

memilih mobil dengan daya perkotaan *

réGie)
&

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Institu

S4%a memilih mobil untuk membawa keluarga *

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Sangat Setuju

memilih mobil untuk kenyamanan fasilitas pribadi *

Sangat Tidak Setuju
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Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju
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memilih mobil dengan kemudahan pemasangan sparepart *

Saya memilih mobil untuk membantu perjalanan *
memilih mobil dengan spare part berlimpah *
SaEMemilih mobil dengan harga sesuai harapan saya *
Saa'Memilih mobil dengan harga sesuai harapan keluarga *
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang »
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2 : Gambar yang berkaitan dengan labat belakang

CARSOME
Depresiasi Harga Mobil Setiap Tahun

1 Menit setelah Membeli Mobil
Harga mobil akan menurun sekitar 9-11%.

1 Tahun Setelah Membeli Mobil

Mobil baru akan mengalami depresiasi
sekitar 15-20% pada tahun pertama hingga
tahun ke-5.

5 Tahun Setelah Membeli Mobil ‘ n.'g
Setelah 5 tahun, depresiasi mobil akan | R ENRNAERN

semakin tinggi memperhitungkan kilometer, R
performa mesin, tipe, jenis dan tahun prdouksi mobil.

EXTERIOR

SAFETY
FEATURES
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PRGGRESSIVE - >
TECNOLOGY - -

Drive Mode System
(Eco-Normal-Power Mode) (ur
Compatible with a product that supports SV\fit_ch toEco mode forvsmooth and fuel
Qi wireless charging. efficiency driving experience or Power
mode aximum engine power and
stronger acceleration.

New Wireless Charger

BB o

Electro-chromic Rearview Mirror Rear Seat Entertainment
(NI Type) with lllumination )
Rearview mirror that automatically dims First-class entertainment for rear-seat
when it senses light from behind, reducing passenger with premium ambient light that
glare that creates vision problems for a awards absolute comfort.

night drive.

|- q
4x2 GR Sport Type 4x2 GR Sport Type

Surround Monitor (spotree) Complete Information In Integrated MID
Feels the surrounding even more with the new intelligent Enrich your journey with integrated MID and an advanced
system, which helps to prevent collisions when parking or odometer that provides car information at your fingertips.
setting off.

A BiindSpot 9 on Display

A& Woing ion ( Headw: AW TireTurning Angle Display
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Kick Sensor with Power Backdoor s
Automated convenience technology designed for easy loading just by swipes of your feet.

70
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis'ini tanpa Bm:nm:ﬁcﬂ:xm: dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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125
125
125
125
125
125

1.376

3.45
3.02

125
125

1.279
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H1 125 1 5 3.29 1.313
2 125 1 5 3.18 1.296
@3 125 1 5 3.45 1.316
;’-H4 125 1 5 3.04 1.334
o 1nE " c 5 on 1 oca
One-Sample Test
Test Value =0

95% Confidence Interval of the

5
- 3
% ;—: Difference
9 G?:‘ t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
_éi é“ 23.077 124 .000 2.856 2.61 3.10
& = 28.090 124 .000 3.304 3.07 3.54
_gs E 24,509 124 .000 2.992 2.75 3.23
P4 S 27.067 124 .000 3.320 3.08 3.56
35 é 30.751 124 000 3.504 3.28 3.73
Ps = 27.215 124 .000 3.304 3.06 3.54
b7 §- 29.423 124 .000 3.256 3.04 3.48
P8 g 29.296 124 .000 3.392 3.16 3.62

-4
P9 = 24.883 124 .000 3.024 2.78 3.26
P10 ; 25.710 124 .000 3.224 2.98 3.47
P11 ; 29.770 124 .000 3.376 3.15 3.60
P12 ?L 28.869 124 .000 3.296 3.07 3.52
P13 ; 28.008 124 .000 3.448 3.20 3.69
p1s & 26.429 124 .000 3.024 2.80 3.25
H1 28.007 124 .000 3.288 3.06 3.52
H2 27.408 124 .000 3.176 2.95 3.41
H3 = 29.282 124 .000 3.448 3.21 3.68
H4 § 25.471 124 .000 3.040 2.80 3.28
Hs & 27.335 124 .000 3.304 3.06 3.54
He @9 25.801 124 .000 3.088 2.85 3.32
Km% 30.893 124 .000 3.552 3.32 3.78
KP2§. 27.247 124 .000 3.024 2.80 3.24
KP3% 26.420 124 .000 3.096 2.86 3.33
KP4 e 27.516 124 .000 3.376 3.13 3.62
Kpsgn 24.933 124 .000 3.128 2.88 3.38

=

9

)

=

a
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Lampiran 4 : Hasil uji Validitas dan Reliabilitas
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- .o L @HasilUji validitas
el =R o) 2 Item-Total Statistics
S Q
Lé Etg a & Corrected Item- Cronbach's
g' § g' % T 2 Scale Meanif ~ Scale Variance Total Alpha if Item
> =
3_ Y itg 2 = Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
o ~ O = = o)
ST T X P 180.45 806.789 580 735
@D
23%c5sc 9 a P2 179.94 828.796 .368 742
c S cC =. —
! 3z o %L 2 P3 180.16 817.806 .367 739
Se5o>Q & P4 180.19 814.761 .376 739
AR} $cc o
S5y 2 w P5 180.10 821.024 .394 740
® ~ — n
= ; @ c2 3 s 180.16 800.006 590 733
> (=] 7
S23TS o PT 179.87 809.783 516 736
503 > a 9
35325 Z P8 179.68 814.959 568 738
S5 7 = « =2
“; n;)_ c o P9 179.61 820.912 552 739
2 = -
S5 L 3 P10 179.55 807.123 618 735
2 o3 o}
T 28 = P11 179.68 810.959 556 736
= =23 ()
S 55 z P12 179.52 817.858 571 738
: -3 s,
EC = P13 179.23 806.714 715 734
= A
E 8 5 P14 180.23 803.981 577 734
0n ~+ =
5 5 o Hi 180.13 791.649 757 729
x~ = o
e =  H2 179.68 822.626 435 740
~<<
- § H3 179.35 822.037 455 740
3
5 3 H4 179.94 812.329 486 737
Q
5 D —
-3 @ Hs 180.19 807.295 478 736
@D o 9
S5 & He 179.90 820.624 421 740
§ 5 ﬁ KP1 179.58 819.052 471 739
o v
> S W kp2 180.13 792.116 733 730
& 7]
TE 3 KP3 180.10 794.690 710 731
=5 - m=e
E : KP4 179.55 810.656 621 736
g KP5 180.03 820.032 .384 740
= TOTAL 91.77 211.114 1.000 .905
]
o
=
Q
s
x
o
g
x
o]
= 73
1]
o



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

2. Hasil Uji Reliabilitas

@. Diferensiasi produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.842

14

Item-Total Statistics

(319 uery 1My exizewdoju] uep siusig In}Isu]) O} 191 A1jiw eadid yeH

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
P1 48.23 61.647 377 .839
P2 47.71 65.613 .285 .842
P8 47.94 60.129 421 .837
P4 47.97 59.432 412 .839
25 47.87 63.516 .310 .842
P6 47.94 58.329 .482 .833
P7 47.65 60.303 443 .835
P8 47.45 60.389 .600 .826
P9 47.39 64.378 .387 .838
P10 47.32 57.892 .666 .820
P11 47.45 58.989 .597 .825
— P12 47.29 61.346 .598 .827
z P13 47.00 58.733 .708 .820
E P14 : 48.00 57.533 .578 .825
~B. Persepsi harga
%
g Reliability Statistics
Y Cronbach's
% Alpha N of Items
= .697
S5
3' Item-Total Statistics
5 Corrected Item- Cronbach's
g Scale Mean if = Scale Variance Total Alpha if Item
; Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
; H1 18.68 10.359 .543 .615
g. H2 18.23 12.714 430 .660
; H3 17.90 13.624 277 .698
= 74
7]
o
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H4 18.48 10.458 .599 .596
@ H5 18.74 11.065 .375 .684
- H6 18.45 12.589 .375 .673
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gc. Keputusan Pembelian
= Reliability Statistics
w
; Cronbach's
A3 Alpha N of Items
5 743
0
[
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o ltem-Total Statistics
w
> Corrected Item- Cronbach's
5
) Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
o
g Iltem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
_5h KP1 14.39 11.045 .400 .734
§ KP2 14.94 7.862 712 .608
,’E’, KP3 14.90 7.957 .718 .606
§ KP4 14.35 11.170 .364 .745
X
= KP5 14.84 10.673 362 750
=
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ampiran 5 : Hasil Uji Asumsi Klasik
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1. Hasil Uji Asumsi Klasik
A. Uji Normalitas

z One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
E‘ Unstandardized
Ll Residual
]
e N 125
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation .36644130
Most Extreme Differences ~ Absolute .059
Positive .052
| Negative -.059
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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d. This is a lower bound of the true significance.
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B. Uji Multikolinearitas
_ - Coefficients?®
o o0 = Standardized
200 ] Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
2 2 @ a 'Y .
_glo%et — B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
2 > o gc@sta@ 11.331 1.983 5.715 .000
= Diféfensigsi .067 .039 160 1.710 .090 891 1.123
0 X< 3 =4 =
; 86 rdguk ;
c —
5 2 2 [Peepst 093 083 105 1.120 265 891 1.123
> - =
2.5 = [haga @
Q D O —
a. ge@nﬁe%Varﬁble: Keputusan Pembelian
=T -~
t55482 @
=SS5 2 ZC. Uji Heteroskedastisit
S 3 5 2 9 zC. Ujl Heteroskedastisitas
8825 2
S50 58 2 o P a
<p2g 2 3 Coefficients
$720a@ 3 .
8 = = =4 Standardized
s 3= S
o _Z o g Unstandardized Coefficients Coefficients
o =3 )
- % i Madel B Std. Error Beta t Sig. I
w 20 X
§ §Z§ 1 ; “(Constant) 636 149 4.275 .000
>
S = |piferensiasi -.005 003 -143 1527 129
(]
2 5 5_ produk
o 2 ; Persepsi -.008 .006 -114 -1.216 226
5
= (% o [harga
ﬁ 3 a. Dependent Variable: abs_RES
=5
— 3 . B
EXE =D. Uji Autokorelasi
g ot b
& 3 Model Summary
s 5 Adjusted R Std. Error of the
n
g 5 00 Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
s g g 1 .2182 .048 .032 2.996 1.819
SHle —3
= : a. Predictors: (Constant), Persepsi harga, Diferensiasi produk
@ b. Dependent Variable: Keputusan Pembelia
=
S -
Lam%ran 6:HasilUji T
1
§ Coefficients?®
;. Standardized
[ V) Unstandardized Coefficients Coefficients
|A/§el B Std. Error Beta t Sig. I
a— (Constant) 11.799 .244 48.264 .000
o
— 76
(1)
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1. Dilarang mengutip sebagian atausetaruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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