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ABSTRAK 

Lestari Panjaitan /24189104/2023/ Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan pelanggan J.Co Donuts Dan Coffee  Mall Kelapa Gading Jakarta Utara. 

Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M., 

 Perkembangan persaingan Food and Beverages semakin berkembang pesat, khususnya 

di Indonesia dengan hadirnya berbagai bisnis di bidang Food and Beverages. Salah satu bisnis 

di bidang Food and Beverages adalah J.CO Donuts and Coffee, yaitu perusahaan yang berasal 

dari Indonesia. J.CO Donuts and Coffee pertamaresmi di buka di kawasanSupermal 

Karawaci, Tangerang, pada tanggal 26 Juni 2005 dan sukses hingga saat ini.  

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah merode deskriptif 

kuantitatif, popuasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang melakukan pembelian 

J.Co Donuts Dan Coffee Mall Kelapa Gading pada tahun 2022. oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan J.Co Donuts Dan Coffee Di Mall Kelapa Gading. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan dan 

kepuasan pelanggan Variabel independen. 

Objek penelitian ini adalah J.Co Donuts Dan Coffee Mall Kelapa Gading. Jakarta utara. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi 

berganda. pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner secara online 

kepada 100 sampel pelanggan J.Co Donuts Dan Coffee Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

penarikan sampel dilakukan dengan cara non probility sampling dengan teknik jugement 

samplig. 

 Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda 

yang terdiri atas menentukan model persamaan regresi, estimasi persamaan regresi, uji asumsi 

klasik yang terbagi menjadi uji normalitas, uji heteroskedastitas, uji multikolinearitas, uji 

kesesuaian model (Uji F), uji koefisien regresi parsial (Uji t) dan Koefisien Determinasi 

(R²)penelitian diuji menggunakan SPSS versi 20.             

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 



 

 

ABSTRACT 

Lestari Panjaitan /24189104/2023/ The Influence of Product Quality and Service Quality on 

Customer Satisfaction J.Co Donuts and Coffee Mall Kelapa Gading, North Jakarta. Ir. Tumpal 

J.R. Sitinjak, M.M., 

 

The development of Food and Beverages competition is growing rapidly, especially in 

Indonesia with the presence of various businesses in the Food and Beverages sector. One of the 

businesses in the Food and Beverages sector is J.CO Donuts and Coffee, a company from 

Indonesia. The first J.CO Donuts and Coffee was officially opened in the Supermal Karawaci 

area, Tangerang, on June 26 2005 and has been successful to date. 

  The research method used in this research is quantitative descriptive, the population in 

this study is all customers who purchase J.Co Donuts and Coffee Mall Kelapa Gading in 2022. 

Therefore, researchers are interested in conducting research entitled Effects of Product Quality 

and Quality Service to Customer Satisfaction J.Co Donuts and Coffee at Kelapa Gading Mall. 

The theory used in this research is product quality, service quality and customer satisfaction. 

The independent variables. 

The object of this research is J.Co Donuts and Coffee Mall Kelapa Gading. North Jakarta. 

The method used in this research is descriptive analysis and multiple regression analysis. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires online to 100 sample customers of 

J.Co Donuts and Coffee Mall Kelapa Gading, North Jakarta. Sampling was carried out by 

means of non-probability sampling with judgment sampling technique. 

 The data analysis technique uses descriptive analysis, multiple linear regression analysis 

consisting of determining the regression equation model, estimation of the regression equation, 

classic assumption test which is divided into normality test, heteroscedasticity test, 

multicollinearity test, model fit test (F test), partial regression coefficient test (T test) and the 

Coefficient of Determination (R²) of the study were tested using SPSS version 20. 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction.            
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