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LAM@?AN 1.1

LAMPIRAN

Uji data Valid 100 responden

Lampiran1.1

Kualitas Produk

Item-Total Statistics

- I
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3 x =
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°lE =
o2 A Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
] g z if ltem Variance if Item-Total | Alphaifltem | keterangan
& Ké § Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
31—
clz %l 59,53 97,848 0,559 0,959 valid
Sl I~ 59,32 96,503 0,712 0,955 valid
SERES 59,22 96,173 0,778 0,954 valid
AR 59,11 95,533 0,784 0,953 valid
B 59,14 97,334 0,748 0,954 valid
= Q)
g )@ 58,85 99,482 0,623 0,957 valid
5 )§7 59,10 95,020 0,837 0,952 valid
= )? 59,29 95,218 0,808 0,953 valid
3
9 X9 59,18 93,078 0,834 0,952 valid
5| X10 59,05 96,351 0,778 0,954 valid
3 X1 59,08 95,953 0,797 0,953 valid
% EZ 59,28 95,214 0,815 0,953 valid
= e -
2| X3 59,08 96,236 0,768 0,954 valid
% §4 59,06 96,178 0,844 0,952 valid
3 E.m 5 59,31 98,014 0,687 0,955 valid
Sumtgi:Data Olah SPSSver.20
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Kualitas Layanan

Item-Total Statistics

S

Joqu

umhey:Data Olah SPSSver.20
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Lampiran 1. 2

©
é’ g’- Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
é §' if ltem if Item Item-Total Alpha if Item | Keterangan
é % ;E Deleted Deleted Correlation Deleted
142 o
%@_ E X% 45,12 71,137 0,750 0,965 valid
El- ] 45,32 69,028 0,807 0,964 valid
% jf X:g; 45,31 70,883 0,704 0,967 valid
éi’ X% 45,20 69,455 0,896 0,961 valid
q 2 Xg 45,25 69,381 0,803 0,964 valid
= =
1 x§ 45,25 69,462 0,867 0,962 valid
% X§: 45,35 68,472 0,872 0,962 valid
§ X% 45,29 69,844 0,810 0,964 valid
§ Xa 45,16 71,065 0,822 0,963 valid
5 ®
;_ XIE) 45,24 68,912 0,890 0,962 valid
é X:Ji.‘L 45,27 67,936 0,891 0,961 valid
g )% 45,09 71,840 0,805 0,964 valid
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Kepuasan Pelanggan

SumberiData Olah SPSSver.20

Item-Total Statistics

LA
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RAN 1. 2 LAMPIRAN HASIL UJI

3

— L
i =
oo %
o 3 &Scale Mean Corrected | Cronbach's
53 - |2 Scale Variance
3% = | if ltem Item-Total | Alpha if Item Keterangan
p = 2 [T if Item Deleted
5 o & % Deleted Correlation Deleted
55 = |a
;é’(]é ? 36,33 57,052 0,814 0,957 valid
e 2 a |3
S YZ |5 36,35 55,987 0,828 0,956 valid
56 2 |2
55,2 (2 .
5 &3 (& 36,30 55,848 0,841 0,955 valid
o O C a
53 2 |o
5 Y& |- 3643 55,722 0,864 0,955 valid
=g =h
(a}] ,C_ _O‘
L %5 3 36,33 57,799 0,710 0,960 valid
=l 9
- 36 S 3644 55,360 0,886 0,954 valid

Q
- 3 =3
e X7 |~ 3658 53,579 0,883 0,954 valid
ES [T
§3&8 o 36,65 55,220 0,763 0,959 valid
ps |2
5 Y9 36,50 54,919 0,827 0,956 valid
5—)' S
5 ¥10 |~ 36,32 56,583 0,836 0,956 valid
b3 B
22 &
g8 e
=T -
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Uji Normalitas

Statistics i
Unstandardized Residual

Valid 96 Ml

Missing 0
Skewness -0.256
;L‘:ﬁ;g;f 0245
Kurtosis 0.039
Std. Error of Kurtosis 0.488 B

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Zskew berada diantara -1.96 dan 1,96
Zkurt berada diantara -1,96 dan 1,96
Hal tersebut menunjukkan rasidual berdistribusi normal

Sumber:Data Olah SPSSver.20

Lampiran 2. 1
Uji Multikolinieritas.

Coefficients?

:1aquins uexingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SNy eAJey yninias neje ueibeqgas diynbuaw buedeyiq ‘|

Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance  VIF
1 E,.(Constant) -334 174 -1.922 .058
g KL 481  .077 466 6.247 .000 224 4.465
@'Kp 578 086 503 6742 000 224 4465

(7)
a. D%endent Variable: CS

=
Sumtgi:Data Olah SPSSver.20
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efficients?

9 uepj YAy eynew.

Lampiran 2. 2

Uji Heteroskedastisitas
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@ Hak n_mn1m_ milik 1Bl KKG ( WH_H%W_WBG dan Informatika Kwik —A.QMD_Q —:"ﬂ—ﬂ:@—”@—u @—.— —:*O—.:.—mﬂ—xm —AE——A —Amm-.— m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang A & A
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkpaidan menyebutkapegumhei:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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73] @ _._m_Wn_vS =_.____A IBI KKG (Inst{tut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _-.-.HO—.WNQ—AN Kwik Kian Gie
Fak Cipta Ditindungi Undang-Undang <
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: -
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis ﬁ: Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



