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ABSTRAK

Dhdrru Dananjaya / 38180534 / Pengaruh Penerapan Sistem E-filing, Tingkat Pemahaman
P?rpajakan dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam
Qquyampalan SPT Tahunan (Studi Kasus pada Karyawan PT MNC GS HOMESHOING) /
%Pembimbing : Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM., M.Ak.
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— Pada tahun 2022 Realisasi penyampaian Surat Pelaporan Tahunan (SPT) Pajak 2022
T Cle%lhl target. Tahun lalu rasio kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan Surat
ngmEerltahuan (SPT) Tahunan menyentuh angka 84%. Data milik Direktorat Jenderal Pajak
(JP) mengatakan, per 31 Desember 2021, SPT Tahunan 2020 tercatat mencapai 15,97 juta
C;dgfn 9 jata wajib pajak yang wajib melaporkan SPT. Nah pada tahun fiskal 2018 mengalami
%@mgunan Pada tahun fiskal tersebut, SPT Tahunan yang dilaporkan oleh wajib pajak wajib
Aapoe SPT sebanyak 12,5 juta. Rasio kepatuhannya menyentuh 71,10% dari 17,6 juta wajib
@%ag yahg diwajibkan untuk melaporkan SPT serta membayarnya. Tahun fiskal 2019
embali faik. SPT Tahunan yang dilaporkan oleh wajib pajak ada sebanyak 13,3 juta.

i

> ynan

— Képatuhan wajib pajak merupakan sebuah tindakan yang mencerminkan patuh dan sadar
a@lap Ketertiban dalam kewajiban perpajakan wajib pajak dengan melakukan pembayaran dan
aporars atas perpajakan masa dan tahunan dari wajib pajak yang bersangkutan baik untuk
ompok orang atau modal sendiri sebagai modal usaha sesuai dengan ketentuan perpajakan yang
aku
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P@pulasi dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada karyawan
%P?J MNCZGS HOMESHOPPING. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
qni adalalx non probability sampling dengan metode judgement sampling. Alat ukur yang
@l@unakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert. Teknis analisis data yang dilakukan dengan
qupi-validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji keberartian model (uji F), uji parsial (uji t) dan
“kaefisien-determinasi.

=)

5 o Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residual
@@?dlstrlbu& normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
gP&elltan juga menyatakan bahwa hasil nilai sig. 0,000 yang berarti variabel independent
ubwpengaruh secara bersamaan. Sedangkan uji t menunjukan hasil variabel penerapan sistem e-
aﬁﬁrng memiliki nilai sig sebesar 0,005 lebih kecil dari nilai sig 0,05, variabel tingkat pemahaman
gp@pajakan memiliki nilai sig sebesar 0,05 lebih kecil dari nilai sig 0,05, sedangkan variabel sanksi

@errpajakan memiliki nilai sig sebesar 0,1295 yang artinya lebih besar dari nilai sig 0,05.

Aie

— 3

S Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat cukup bukti berpengaruh positif atas
ariabel generapan sistem e-filing dan tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib
“pajak orang pribadi dalam penyampaian spt tahunan.

U%Od?

Kata Kunci : penerapan sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan, dan
kepatuhan wajib pajak.

ABSTRACT
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Dharru Dananjaya / 38180534 / The Effect of Implementing the E-Filing System, Level
of Understanding of Taxation and Tax Sanctions on Compliance with Individual Taxpayers in
Submission of Annual SPT (Case Study on Employees of PT MNC GS HOMESHOING) /
Superwsor Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM., M.Ak.

IN2022 the realization of submitting the 2022 Annual Tax Reporting Letter (SPT) exceeds
-the target: Last year the ratio of taxpayer compliance in reporting Annual Tax Returns (SPT)
ﬂo“glched 84%. Data belonging to the Directorate General of Taxes (DGT) said that as of December
53E, 2021 Zthe 2020 Annual SPT was recorded at 15.97 million out of 19 million taxpayers who are
eﬁumed to report SPT. Well in the 2018 fiscal year it has decreased. In that fiscal year, the annual
%SﬁTﬁfeported by taxpayers is required to report SPT as much as 12.5 million. Its compliance ratio
ctotiched 71.10% of the 17.6 million taxpayers required to report SPT and pay it. The 2019 fiscal
gy&ris back up. There are 13.3 million annual tax returns reported by taxpayers.

ad e
Jeyiq
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Taxpayer compliance is an act that reflects compliance and awareness of orderliness in the
@Ilgations of taxpayers by making payments and reporting on periodical and annual taxation
h§ taxpayer concerned both for groups of people or their own capital as business capital in
OFCdance with applicable tax provisions.

BVELEM
nEs

a

ipipuad yehy

ce
© = THe population in this study is the compliance of individual taxpayers to employees of PT
g\/ﬁ\lé GS HOMESHOPPING. The sampling technique used in this study is non-probability
%ﬁnplmg with the judgment sampling method. The measuring instrument used in this study is the
gl_g@rt Scale. Technical data analysis was carried out by testing the validity, reliability, classic
sassumptién test, model significance test (F test), partial test (t test) and the coefficient of
“determindtion.

% The results of the classical assumption test show that the regression model meets the

caﬁumptlons namely the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and
‘there is n@ multicollinearity. Research also states that the results of the sig. 0.000 which means the

Jindependgnt variables have an effect simultaneously. While the t test shows the results of the
Evéfriable implementation of the e-filing system has a sig value of 0.005 which is smaller than the
5ig value of 0.05, the variable level of understanding of taxation has a sig value of 0.05 which is
3m“n_f;aller than the sig value of 0.05, while the variable taxation sanctions has sig value of 0.1295
W\@lch means greater than the sig value of 0.05.
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= ©  The conclusion of this study is that there is sufficient evidence of a positive effect on the
gv@ables of the application of the e-filing system and the level of understanding of taxation on
aindividual taxpayer compliance in submitting annual tax returns.

] URy

3
%’Kgywords: application of the e-filing system, level of understanding of taxation, tax sanctions, and
gn'dividual taxpayer compliance.

KATA PENGANTAR
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SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. mﬂ_m_,m:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww Q Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. D__mm:@ :m:@c ; mm_m@mmvmﬁmc W:E% xmﬁm tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. _udrmczd_m: Hahya qlﬁcxﬂ.mumni:@mimsi_xm? penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



