
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab lima adalah bab terakhir dari sebuah penelitian ini. Pada bab ini berisikan 

kesimpulan dari penelitian ini. Selain itu, pada bab ini juga terdapat saran dari penulis yang akan 

dibuat berdasarkan penelitian. 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilangsungkan penulis mengenai pengaruh penerapan sistem e-

filing, tingkap pemahaman perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dalam penyampaian spt tahunan pada karyawan PT MNC GS HOMESHOPPING 

maka bisa dikonklusikan bahwasanya : 

1. Penerapan sistem e-filing terdapat cukup bukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan pada karyawan PT MNC GS 

HOMESHOPPING. 

2. Tingkat pemahaman perpajakan terdapat cukup bukti berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan pada karyawan PT MNC GS 

HOMESHOPPING. 

3. Sanksi perpajakan tidak terdapat cukup bukti berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan pada karyawan PT MNC GS 

HOMESHOPPING 

 

B. Saran  



Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat beberapa hal yang disarankan untuk menyempurnakan 

penelitian-penelitian selanjutnya seperti : 

1. Bagi wajib pajak diharapkan untuk lebih aktif dalam mencari informasi terkait dengan 

perpajakan sehingga masyarakat bisa paham mengenai hak dan kewajiban sebagai wajib 

pajak. Dengan demikian diharapkan dapat terciptanya masyarakat yang patuh dalam 

memenuhi kewajiban sebagai wajib pajak. 

2. Harus lebih ditegaskan sanksi terhadap wajib pajak yang melakukan kecurangan atau bagi 

wajib pajak yang masih enggan membayarkan kewajiban perpajakannya. Sanksi pajak juga 

harus semakin diperketat peraturannya, agar wajib pajak akan merasa takut dan berfikir 

apabila tidak patuh dalam membayarkan pajaknya, maka tunggakan juga akan semakin 

menumpuk apabila enggan membayarkan pajaknya. Sanksi perpajakan juga dapat menajdikan 

motivasi tersendiri bagi wajib pajak dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam 

membayarkan pajaknya. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah variabel independen terkait dengan 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, seperti kesadaran wajib pajak, sanksi administrasi pajak, 

kualitas pelayanan, dll. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempergunakan teknik pengumpulan data tambahan 

selain kuesioner, misalnya melalui wawancara agar pada penelitian  selanjutnya dapat 

memperoleh hasil objektif. 

 


