
LAMPIRAN 1 

KUISIONER 

Yth. Saudara/I Responden  

Perkenalkan, saya Dharru Dananjaya. NIM 38180534. Mahasiswa Program studi 

Akuntansi tingkat terakhir Institut Bsinis dan Informatika Kwik Kian Gie (IBIKKG). saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir (skripsi) mengenai " Pengaruh Penerapan Sistem E-filing, 

Tingkat Pemahaman Perpajakan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Dalam Penyampaian SPT Tahunan Periode 2021/2022 (Studi Kasus pada Karyawan 

PT MNC GS Homeshopping )". Dengan ini mohon kesediaan dan sedikit waktu untuk mengisi 

kuisioner yang saya berikan. 

Kerahasiaan dari informasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan akan tetap dijaga, data hanya digunakan 

untuk keperluan tugas akhir (skripsi). 

Terima kasih atas perhatian dan partisipasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan. 

Data Diri 

E-mail 

Nama  

Jenis Kelamin  

 Laki-laki 

 Perempuan  

Umur  

 17 Tahun - 22 Tahun 



 23 Tahun - 28 Tahun 

 29 Tahun - 34 Tahun 

 > 35 Tahun 

Pendidikan Terakhir 

 SMA/SMK 

 Diploma 

 Sarjana 

Status 

 Kontrak 

 Tetap 

Masa Kerja 

 < 1 Tahun 

 1- 3 Tahun 

 3 - 6 Tahun 

 6 - 9 Tahun 

 9 - 12 Tahun 

Pengetahuan Pajak 

 Brevet 

 Penyuluhan Pajak 

 Tidak ada 

 

 

 



Pertanyaan  

1. Pernyataan berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak 

No Pernyataan  STS TS R S SS 

1 Saya telah memiliki NPWP sebagai 

identitas wajib pajak. 

     

2 Saya tidak memiliki tunggakan pajak.      

3 Saya tidak pernah dipidana karena 

melakukan tindak pidana di bidang 

perpajakan. 

     

4 Saya mengisi formulir SPT dengan 

benar, lengkap dan jelas. 

     

5 Saya telah melakukan perhitungan 

dengan benar. 

     

6 Saya telah melakukan pembayaran 

tepat waktu. 

     

7 Saya telah melakukan pelaporan tepat 

waktu. 

     

 

2. Pernyataan berkaitan dengan penerapan sistem e-filing 

No Pernyataan  STS TS R S SS 

1 Sistem e-filing dapat membantu saya 

menyampaikan SPT tahunan 

dimanapun saya berada asal 

terhubung dengan internet. 

     

2 Sistem e-filing memudahkan saya 

untukk melaporkan SPT Tahunan. 

     

3 Dengan diterapkannya sistem e-filing, 

saya tidak perlu pergi dan mengantri 

di kantor pajak untuk menyampaikan 

SPT tahunan saya. 

     



4 Sistem e-filing dapat membantu saya 

untuk melaporkan pajak cepat, aman 

dan kapan saja. 

     

5 Sistem e-filing dapat membantu saya 

untuk menghitung pajak lebih cepat 

dan akurat. 

     

6 Sistem e-filing membantu saya dalam 

mengisi data, sehingga selalu lengkap 

dan tervalidasi. 

     

7 Sistem e-filing membantu saya dalam 

mengisi data, sehingga selalu lengkap 

dan tervalidasi. 

     

 

3. Pernyataan berkaitan dengan tingkat pemahaman perpajakan 

No Pernyataan  STS TS R S SS 

1 Sebagai wajib pajak yang baik, saya 

mengetahui ketentuan umum dan tata 

cara perpajakan di Indonesia. 

     

2 Saya paham mengenai sistem 

perpajakan yang digunakan saat ini 

(menghitung, memperhitungkan, 

membayar dan melapor sendiri). 

     

3 Pajak berfungsi sebagai sumber 

penerimaan negara yang terbesar dan 

digunakan untuk pembiayaan negara. 

     

4 Sebagai wajib pajak, saya mengetahui 

cara pendaftaran dan memiliki NPWP 

sebagai identitas wajib pajak. 

     

5 Saya paham dan mengetahui hak serta 

kewajiban menjadi WPOP. 

     

6 Saya mengetahui dengan baik PTKP 

(Penghasilan Tidak Kena Pajak), PKP 

(Penghasilan Kena Pajak) dan tarif 

pajak yang berlaku saat ini. 

     



7 Saya memahami dan mengetahui 

peraturan perpajakan melalui 

sosialisasi yang dilakukan oleh KPP. 

     

 

4. Pernyataan berkaitan dengan sanksi perpajakan 

No Pernyataan  STS TS R S SS 

1 DJP harus bersikap tegas dan jelas 

terhadap wajib pajak yang melanggar. 

     

2 Sanksi pajak yang tegas dan jelas 

mampu meningkatkan kedisplinan 

wajib pajak. 

     

3 Sanksi pajak diberikan kepada wajib 

pajak harus sesuai dengan jenis 

melanggarnya. 

     

4 Penerapan sanksi pajak harus sesuai 

dengan peraturan dan ketentuan yang 

berlaku. 

     

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

GOOGLE FORM KUESIONER 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel 

A. Data Pra-kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  

 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 5 4 4 5 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 3 3 4 3 4 4 25 

6 5 5 5 4 3 5 3 30 

7 4 2 4 5 4 4 4 27 

8 5 5 4 5 5 5 5 34 

9 3 5 3 3 3 3 3 23 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 3 5 5 4 3 4 29 

13 3 3 3 3 3 3 4 22 

14 4 5 4 3 3 4 3 26 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 4 4 4 3 3 3 3 24 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 3 5 4 5 5 4 31 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 3 5 4 4 4 5 29 



23 5 4 4 3 4 3 5 28 

24 4 4 5 5 5 4 4 31 

25 5 3 5 5 4 4 3 29 

26 4 4 4 4 3 4 4 27 

27 5 2 5 5 5 4 4 30 

28 3 4 4 4 3 4 3 25 

29 5 4 5 5 5 5 5 34 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

B. Data Pra-kuesioner Variabel Penerapan Sistem E-filing (X1) 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 5 5 5 5 5 33 

3 4 5 4 5 4 4 5 31 

4 5 5 4 5 5 5 5 34 

5 4 5 4 5 4 5 4 31 

6 5 4 5 4 5 4 3 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 3 3 4 3 3 3 4 23 

14 3 3 4 4 3 4 3 24 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 



16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 3 4 4 4 4 3 4 26 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 4 3 4 4 4 4 28 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 4 5 5 5 5 5 34 

22 3 2 4 4 4 4 4 25 

23 5 5 4 4 4 4 3 29 

24 4 4 4 5 5 5 5 32 

25 5 4 5 4 3 4 4 29 

26 4 4 4 3 3 4 4 26 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 3 4 4 4 3 3 3 24 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 5 4 4 4 5 4 4 30 

 

C. Data Pra-kuesioner Variabel Tingkat Pemahaman Perpajakan (X2) 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

1 4 4 5 5 5 4 4 31 

2 4 4 3 4 3 4 4 26 

3 4 5 4 4 5 5 4 31 

4 4 4 4 5 4 4 2 27 

5 5 4 5 4 4 4 4 30 

6 5 5 4 3 4 5 3 29 

7 4 4 4 4 4 3 3 26 

8 5 4 5 5 5 5 4 33 



9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 5 3 4 4 4 4 4 28 

13 3 4 4 3 4 3 4 25 

14 4 3 4 4 3 3 3 24 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 4 3 4 4 4 4 4 27 

18 4 3 4 5 3 3 4 26 

19 4 4 4 4 3 4 3 26 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 3 4 3 3 3 3 23 

23 3 4 4 5 5 4 4 29 

24 4 4 4 5 4 4 4 29 

25 3 4 5 4 3 3 5 27 

26 3 3 4 4 4 3 4 25 

27 4 4 4 4 4 2 2 24 

28 4 3 4 3 4 4 3 25 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 4 5 4 4 4 4 3 28 

 

D. Data Pra-kuesioner Variabel Sanksi Perpajakan (X3) 

 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

1 4 4 5 5 18 



2 4 4 3 4 15 

3 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 5 18 

6 5 4 4 4 17 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 3 3 12 

10 5 5 5 5 20 

11 3 4 4 4 15 

12 4 4 4 4 16 

13 3 4 3 4 14 

14 3 3 3 3 12 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 3 4 4 4 15 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 4 5 19 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 3 4 4 4 15 

23 5 4 5 4 18 

24 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 3 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 3 3 4 14 



29 5 5 5 5 20 

30 4 3 4 3 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 



DATA KUESIONER 

A. Data Kuesioner Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 5 4 4 5 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 3 3 4 3 4 4 25 

6 5 5 5 4 3 5 3 30 

7 4 2 4 5 4 4 4 27 

8 5 5 4 5 5 5 5 34 

9 3 5 3 3 3 3 3 23 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 3 5 5 4 3 4 29 

13 3 3 3 3 3 3 4 22 

14 4 5 4 3 3 4 3 26 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 4 4 4 3 3 3 3 24 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 3 5 4 5 5 4 31 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 3 5 4 4 4 5 29 

23 5 4 4 3 4 3 5 28 



24 4 4 5 5 5 4 4 31 

25 5 3 5 5 4 4 3 29 

26 4 4 4 4 3 4 4 27 

27 5 2 5 5 5 4 4 30 

28 3 4 4 4 3 4 3 25 

29 5 4 5 5 5 5 5 34 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 

31 4 4 3 4 3 4 4 26 

32 5 4 5 4 5 4 5 32 

33 5 5 5 3 3 3 3 27 

34 4 5 5 4 4 4 5 31 

35 3 4 5 3 4 4 4 27 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 5 5 5 5 4 4 4 32 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 5 4 5 4 3 3 3 27 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 4 4 5 4 32 

42 5 4 5 4 5 4 5 32 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 4 4 3 4 4 4 4 27 

45 5 4 5 5 5 5 5 34 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 5 5 5 4 4 4 32 

49 5 5 5 5 5 5 3 33 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 



51 5 5 5 5 5 5 4 34 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 4 5 4 4 2 2 25 

55 5 4 5 4 4 4 4 30 

56 5 4 4 4 4 5 5 31 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 5 5 5 5 4 4 3 31 

61 5 3 5 3 3 3 3 25 

62 5 5 5 5 5 5 5 35 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 4 5 5 5 5 5 34 

65 5 5 5 5 5 5 5 35 

 

B. Data Kuesioner Penerapan Sistem E-filing (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 5 5 5 5 5 33 

3 4 5 4 5 4 4 5 31 

4 5 5 4 5 5 5 5 34 

5 4 5 4 5 4 5 4 31 

6 5 4 5 4 5 4 3 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 



9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 3 3 4 3 3 3 4 23 

14 3 3 4 4 3 4 3 24 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 3 4 4 4 4 3 4 26 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 4 3 4 4 4 4 28 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 4 5 5 5 5 5 34 

22 3 2 4 4 4 4 4 25 

23 5 5 4 4 4 4 3 29 

24 4 4 4 5 5 5 5 32 

25 5 4 5 4 3 4 4 29 

26 4 4 4 3 3 4 4 26 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 3 4 4 4 3 3 3 24 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 5 4 4 4 5 4 4 30 

31 4 3 4 3 3 4 3 24 

32 4 5 4 5 4 5 4 31 

33 3 3 3 3 3 3 4 22 

34 5 5 4 5 4 5 4 32 

35 4 5 5 5 5 5 5 34 



36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 4 4 3 4 4 3 4 26 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 4 4 4 4 4 5 4 29 

42 5 4 5 4 5 4 5 32 

43 4 4 5 4 4 4 5 30 

44 4 5 4 4 5 5 4 31 

45 5 4 4 4 5 3 4 29 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 

48 5 5 5 4 4 4 4 31 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 5 5 5 4 4 4 5 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 4 4 4 4 4 4 5 29 

54 4 4 4 4 4 4 5 29 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 5 5 5 3 5 4 5 32 

62 4 5 4 5 4 5 5 32 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. DataKuesioner Tingkat Pemahaman Perpajakan (X2) 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

1 4 4 5 5 5 4 4 31 

2 4 4 3 4 3 4 4 26 

3 4 5 4 4 5 5 4 31 

4 4 4 4 5 4 4 2 27 

5 5 4 5 4 4 4 4 30 

6 5 5 4 3 4 5 3 29 

7 4 4 4 4 4 3 3 26 

8 5 4 5 5 5 5 4 33 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 5 3 4 4 4 4 4 28 

13 3 4 4 3 4 3 4 25 

14 4 3 4 4 3 3 3 24 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 5 5 5 35 

65 5 5 5 5 4 5 5 34 



15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 4 3 4 4 4 4 4 27 

18 4 3 4 5 3 3 4 26 

19 4 4 4 4 3 4 3 26 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 3 4 3 3 3 3 23 

23 3 4 4 5 5 4 4 29 

24 4 4 4 5 4 4 4 29 

25 3 4 5 4 3 3 5 27 

26 3 3 4 4 4 3 4 25 

27 4 4 4 4 4 2 2 24 

28 4 3 4 3 4 4 3 25 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 4 5 4 4 4 4 3 28 

31 3 4 4 4 3 4 4 26 

32 4 5 4 5 4 5 4 31 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 5 3 5 4 4 4 4 29 

35 3 3 4 4 3 4 3 24 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 4 4 4 4 4 4 3 27 

38 4 5 5 5 5 5 5 34 

39 4 4 3 4 4 2 3 24 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 4 5 4 4 4 4 3 28 



42 5 4 5 4 5 4 5 32 

43 4 4 4 5 4 4 4 29 

44 5 4 4 4 5 4 4 30 

45 5 4 4 5 4 5 5 32 

46 3 3 5 5 5 5 5 31 

47 5 5 5 5 4 4 4 32 

48 3 2 4 4 3 2 2 20 

49 4 4 5 5 4 5 5 32 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 3 3 4 5 4 3 3 25 

52 4 4 4 4 3 4 4 27 

53 4 4 4 5 4 4 4 29 

54 2 2 3 5 2 4 2 20 

55 4 4 4 5 5 5 5 32 

56 4 5 5 5 4 4 4 31 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 3 4 4 3 4 2 24 

61 5 5 5 5 3 4 4 31 

62 4 4 5 5 5 4 4 31 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 3 4 3 30 

65 5 5 4 5 3 5 5 32 

 

D. Data Kuesioner Sanksi Perpajakan (X3) 

 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 



1 4 4 5 5 18 

2 4 4 3 4 15 

3 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 5 18 

6 5 4 4 4 17 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 3 3 12 

10 5 5 5 5 20 

11 3 4 4 4 15 

12 4 4 4 4 16 

13 3 4 3 4 14 

14 3 3 3 3 12 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 3 4 4 4 15 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 4 5 19 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 3 4 4 4 15 

23 5 4 5 4 18 

24 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 3 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 



28 4 3 3 4 14 

29 5 5 5 5 20 

30 4 3 4 3 14 

31 4 4 4 4 16 

32 5 4 5 4 18 

33 3 3 3 3 12 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 5 4 17 

38 5 5 5 5 20 

39 5 4 4 4 17 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 4 16 

42 5 4 5 4 18 

43 4 4 4 4 16 

44 3 4 4 4 15 

45 5 4 5 4 18 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 20 

49 5 4 5 5 19 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 

54 2 4 4 4 14 



55 5 5 5 5 20 

56 3 4 5 5 17 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 5 17 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 



 

A. Uji Validitas dan Reliabilitas Pra Kuisioner 

1. Uji Vadilitas dan Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

 

 

2. Uji Vadilitas dan Reliabilitas Penerapan Sistem E-filing (X1) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Vadilitas dan Reliabilitas Tingkat Pemahaman Perpajakan (X2) 



 

 

 

4. Uji Vadilitas dan Reliabilitas Sanksi Perpajakan (X3) 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 



UJI ASUMSI KLASIK 

A. Uji Normalitas 

 

B. Uji Heteroskedastisitas 

 

C. Uji Multikolinieritas 

 



LAMPIRAN 7 

UJI HIPOTESIS 

A. Uji F 

 

B. Uji t 

 

C. Uji Koefisien Determinasi 

 



LAMPIRAN 8 

FOTO- FOTO BERSAMA HR DAN KARYAWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


