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ABSTRAK

_CalvinAntony / 39180496 / 2023 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Persepsi atas Insentif
Pajak,dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
sOrang®Pribadi UMKM Di Jakarta Timur / Pembimbing Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM.,
SM.AK.

§ = =Padatahun 2020 pemerintah Indonesia telah menetapkan target rasio kepatuhan yaitu
‘Esebesar.80% tetapi hanya tercapai sebesar 77,63%. Tapi Sebagian besar dari angka 77,63%

—

gitl%adalah Orang Pribadi Karyawan. Rasio Kepatuhan Masi Sangat kecil untuk Orang Pribadi
onon karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh

<kesadaran Wajib Pajak, persepsi atas insentif pajak, dan modernisasi sistem administrasi

o

Sperpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM di Jakarta Timur.

e

un !

Kepatuhan perpajakan merupakan suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenubhi
_segnua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya sesuai dengan ketentuan
—peratufan perundang-undangan dan peraturan perpajakan yang berlaku. Dengan Kkata lain,
mx\/\@jib Pajak yang patuh adalah orang yang mengikuti, memenuhi, dan melaksanakan
gurgiang-undang perpajakan yang sesuai.

9S Ne

Jn

c

=: Populasi penelitian ini adalah kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi UMKM di
sJakarta Timur. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non
gprobability sampling dengan metode judgement sampling. Alat ukur yang digunakan dalam
épenelitian ini adalah Skala Likert. Teknis analisis data yang dilakukan dengan uji validitas,
guji reliabilitas, uji asumsi Kklasik, uji keberartian model (uji F), uji parsial (uji t) dan koefisien
>deternynasi.

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu
esidual berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat
“multikolinearitas. Penelitan juga menyatakan bahwa hasil nilai sig. 0,000 yang berarti
Svariabel independent berpengaruh secara bersamaan. Sedangkan uji t menunjukan hasil
Svariabel kesadaran Wajib Pajak memiliki nilai sig sebesar 0,018 lebih kecil dari nilai sig
=0,05, yariabel persepsi atas insentif memiliki nilai sig sebesar 0,0035 lebih kecil dari nilai
=sig 0405, variabel modernisasi sistem administrasi perpajakan memiliki nilai sig sebesar

20,0005ebih kecil dari nilai sig 0,05.

EALUHJ,UE

wns u

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat cukup bukti bahwa variabel kesadaran
cSWajibZPajak, persepsi atas insentif pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan

(¢]
=

~berpepprgaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak pribadi UMKM di Jakarta Timur.

Kata Kwunci: kesadaran Wajib Pajak, persepsi atas insentif pajak, modernisasi sistem
admiristrasi perpajakan, dan kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

_Calvin-Antony / 39180496 / 2023 / The Influence of Taxpayer Awareness, Perceptions of
gTax Incentives, and Modernization of the Tax Administration System on Compliance of
“MSME:Private Taxpayers in East Jakarta / Lecturer Rizka Indri Arfianti, S.E., Ak., MM,

w bu
<
>
=

89 eH

in 2020 the Indonesian government has set a compliance ratio target of 80% but only
leved 77.63%. In the East Jakarta Region the level of taxpayer compliance is still
tively low. This can be proven by the compliance of individual taxpayers at the East
Jakarta Kanwill, in 2020 the actual number of individual annual SPT reporting is 34,434
mﬁmdual taxpayers or only 63% of the total number of individual taxpayers for UMKM
gtaagpayers namely 54,451 individual taxpayers. Therefore, this study aims to determine the
ﬁef@ct 6f taxpayer awareness, perceptions of tax incentives, and modernization of the tax
Sadminfstration system on the compliance of individual UMKM taxpayers in East Jakarta.
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Tax compliance is a situation in which a taxpayer fulfills all tax obligations and
k‘ércises his tax rights in accordance with the provisions of the applicable laws and tax
cregulations. In other words, a compliant taxpayer is a person who follows, complies with,
nd implements the appropriate tax laws.

ul si n&e/uex

19‘3

The population of this study is the compliance of individual UMKM taxpayers in East
Jakarta. The sampling technique used in this study is non-probability sampling with the
vjudgment sampling method. The measuring tool used in this study is the Likert Scale.

STechnigal data analysis was carried out by testing validity, reliability testing, classic

=

gassumption test, model significance test (F test), partial test (t test) and the coefficient of
Sdetermination.

1ueousw edue

Auaw u

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the
cassumptions, namely the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity,
~and thére is no multicollinearity. Research also states that the results of the sig. 0.000 which
%means the independent variables have an effect simultaneously. While the t test shows the
Sresultssof the taxpayer awareness variable that has a sig value of 0.018 which is smaller
cthan the sig value of 0.05, the variable perception of incentives has a sig value of 0.0035
“whicHis smaller than the sig value of 0.05, the variable of modernization of the tax

admimstration system has a sig value of sig of 0.000 is smaller than the sig value of 0.05.

The conclusion from this study is that there is sufficient evidence of a positive effect
on th&variables of taxpayer awareness, perceptions of tax incentives, and modernization of
the tax administration system on the compliance of individual UMKM taxpayers in East
Jakarta.

Keyw®rds: Taxpayer awareness, perception of tax incentives, modernization of the tax
admiristration system, and taxpayer compliance
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&W@ - a _umd@c:cm:im:v\m untuk xmum.l_:@m: Qm_sa_a_xml penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



