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BAB III 

ANALISIS INDUSTRI  DAN PESAING 

Analisis industri pelsaing adalah analisis yang sangat dibutuhkan olelh selorang 

pelngusaha. Hal ini dikarelnakan dalam seltiap kelgiatan bisnis yang dijalankan, akan 

sellalu ditelmukan compeltitor ataupun pelsaing, hal ini melrupakan seluatu yang tidak dapat 

dicelgah. Analisis industri pelsaing belrtujuan untuk melmbandingkan dua atau lelbih suatu 

bisnis apakah melmiliki pelluang yang belsar di masyarakat dan layak untuk dijalankan 

atau tidak. Delngan mellakukan analisis industri pelsaing ini dapat lelbih mudah untuk 

dilihat probabilitas kelbelrhasilan suatu bisnis diselbabkan pemilik bisnis ikut melndalami 

karaktelristik pasar yang seldang dijalani selrta dapat melminimalisir relsiko dan masalah 

yang mungkin akan timbul keldelpannya. 

Masing-masing indulstri melmpulnyai Karaktelristik yang belrbelda-belda pulla 

baik dari selgi elkonomi, lingkulngan, pasar, dan prospelk jangka panjangnya. Sellain itul, 

Pelngarulh belrulbahnya pelrkelmbangan indulstri saat ini belrdampak pada kelbelrhasilan dan 

belrlangsulngnya bisnis itul selndiri. Selmakin pelsat Pelrkelmbangan telknologi, krelativitas, 

dan inovasi maka akan selmakin belsar pulla tantangan barul dalam indulstri. Dalam hal ini 

diharapkan analisis indulstri dapat melmbantul melndapatkan hasil pelnellitian yang 

keldelpannya sangat belrgulna bagi bisnis, selpelrti melnelntulkan stratelgi apa yang akan 

digulnakan dan apa yang haruls dilakulkan ulntulk jangka panjang.  

Analisis ini julga dilakulkan u lntulk melnghadapi pelrkelmbangan akibat 

pelrulbahan yang ada selrta melminimalisir relsiko keltidakpastian dalam bisnis. Seltellah 

mellakulkan analisis ini, pelbisnis akan mellihat kellayakan sulatul bisnis yang nantinya 
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melnjadi aculan dan pelrtimbangan ulntulk melnjalankan bisnis, dan dapat mellihat pellulang-

pellulang barul yang belrkaitan delngan bisnis telrselbult. 

3.1 Trend dan Pertumbuhan Industri 

 

  Bisnis indulstri pelrlelngkapan kelbu ltulhan helwan sellalul melmiliki pelminat yang 

tinggi, karna banyak nya masyarakat Indonelsia yang melmellihara helwan pelliharaan 

telrultama helwan pelliharaan anjing dan ku lcing, sangat banyak produlk pelrlelngkapan 

helwan yang suldah belreldar di pasaran, mullai dari makanan sampai pelralatan main dan 

selbagainya. disini pelnullis mellihat bahwa kelbultulhan sabuln mandi u lntulk anjing dan 

kulcing melnjadi salah satul produlk yang melmiliki julmlah pelrmintaan tinggi. Pelnullis 

mellihat pelrtulmbu lhan trelnd dari belbelrapa pelngikult social meldia anjing dan kulcing yang 

ada di Instagram. 

Gambar 3.1  

Instagram Pecinta Anjing Jakarta 

 

Sulmbelr : https://instagram.com/jakartadoglovelrs?igshid=NDk5N2NlZjQ= 
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Gambar 3.2  

Instagram Pecinta Kucing  

 

Sulmbelr : https://instagram.com/kulcing.gelmbulll?igshid=NDk5N2NlZjQ= 

Delngan mellihat banyak julmlah nya pelngikult komulnitas anjing dan kulcing, 

pelnullis yakin produlk sabuln mandi anjing dan kulcing ini akan melnjadi kelbultulhan 

pelnting bagi para pelmellihara anjing dan kulcing di sellulrulh Indonelsia. Dan pelnullis yakin 

bahwa produlk Shampo Brosman akan melmelnulhi kelbultulhan para konsulmeln. 

3.2 Analisis Pesaing 

 

   Pelrulbahan belrlalul delngan sangat celpat dan tanpa melngelnal adanya waktul. 

Pelrulbahan sellalul telrjadi pada lingkulngan, pasar, gaya hidulp, telknologi, elkonomi, dan 

kondisi lainnya. Krelativitas dan inovasi haruls teltap dipelrtahankan agar bisnis dapat 

belrtahan lama di pasar selrta dapat melngulnggulli pelsaing-pelsaing yang ada. Kelbelrhasilan 

sulatul bisnis telrjadi jika pelbisnis mampul melmbaca dan melnganalisis kelkulrangan dan 

kellelbihan pelsaing, selbagai aculan kita ulntulk dapat melnelntulkan stratelgi apa yang akan 

dilakulkan ulntulk melmelnangkan pelrsaingan di industri bisnis perlengkapan hewan. 

   Pelsaing adalah pelrulsahaan yang melnawarkan produlk dan jasa seljelnis di pasar 

yang sama. Pasar dapat melncakulp arela gelografis ataulpuln selgmelntasi produlk. Agar 

dapat melneltapkan stratelgi yang elfelktif, pelbisnis melmbultulhkan data dan informasi dari 
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para pelsaing telrdelkat yang ada di selkitar telmpat ulsaha itul belrdiri. Data ini belrsulmbelr 

dari produlk, harga, salulran distribulsi mau lpuln salulran promosi yang dilakulkan olelh 

pelsaing delkatnya. Delngan cara ini, pelbisnis akan dapat melnelmulkan bidang-bidang yang 

belrpotelnsi ulntulk dijadikan kelulnggullan selkaliguls melngeltahuli pulla kellelmahan pelsaing 

yang dapat diulnggulli. Pelngeltahulan melngelnai pelsaing akan melmbantul pelbisnis dalam 

melneltapkan stratelgi yang telpat, ulntulk melnghadapi pelrsaingan dan melmpelrtahankan 

bisnis selkaliguls melngikulti sisi positif dari pelsaing. 

Tabel 3.1  

Analisis Pesaing “Shampo Anjing Dan Kucing Brosman” 

Pesaing Keunggulan Kelemahan 

Clelvelr Solultions 1. Melmiliki harum 

yang ulnik. 

2. Suldah melmiliki 

nama di El-

commelrcel. 

3. Melmiliki produlk 

yang belragam. 

4. Melmiliki telstimoni 

yang banyak di el-

commelrcel. 

1. Melmiliki harga 

yang culkulp tinggi  

2. Melmiliki kelmasan 

yang kulrang 

melnarik 

3. Melmiliki wangi 

yang tidak kulat 

Frelsh 1. Melmiliki Produlk 

delngan wangi yang 

belrvariasi . 

2. Suldah melmiliki 

nama di El-

commelrcel. 

1. Melmiliki produlk 

kelmasan yang 

kulrang melnarik. 

2. Harga yang 

dibelrikan agak 

mahal . 
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3. Melnjadi produlk 

telrlaris di Shopelel. 

4. Melmiliki wangi 

yang harulm dan 

tahan lama. 

3. Belbelrapa variasi 

tidak banyak 

pelminatnya. 

 

Dapat dilihat pada labell diatas, bahwa data pelsaing dalam indulstri ini ada 

yang melrulpakan produlk yang ulnggull teltapi masih melmiliki kelkulrangan. Ulntulk 

melnghadapi pelsaing, pelnullis melnawarkan produlk yang lelbih baik delngan multul yang 

tidak kalah baguls delngan para pelsaing. Namuln delngan belgitul, teltap dipelrlulkan stratelgi 

dan Analisa yang baik dalam melnghadapi pelsaing agar nama pelrulsahaan dapat 

melnonjol di mata masyarakat. 

3.3 Analisis PESTEL (Political, Economy, Social, Technology, Environment dan 

Legal) 

Analisis PElSTElL dilakulkan ulntu lk dapat lelbih melngeltahu li apa saja faktor 

elkstelrnal yang melmpelngarulhi sulatul bisnis, agar dapat lelbih ulnggull dalam pelrsaingan 

delngan pelbisnis lainnya dan melnjadikan pelrulsahaan melnjadi pelmimpin pasar. Analisis 

ini dibulat ulntulk dapat melnggali potelnsi yang bisa digali dari bisnis ini dan mellihat 

kelselmpatan yang ada di pasar, selrta ancaman yang haruls dihindari agar belrulbah melnjadi 

pellulang ulntulk keldelpannya. Melnulrult David (2017:221), kelkulatan elkstelrnal PElSTElL 

dibagi melnjadi 6 katelgori yaitul:  

1. Politic (Politik) 

Faktor politik dapat melrelprelselntasikan pellulang ataul ancaman bagi selbulah 

pelrulsahaan. Maka dari itul, selbagai pellakul bisnis sangat pelnting dalam 

melmpelrhatikan kelbijakan politik, dan julga relgullasi yang belrlakul, yang diteltapkan 

olelh pelmelrintah karelna dapat melmbelri pelngarulh signifikan pada pelrulsahaan dan 
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delmi kellancaran bisnis yang dijalani. Dalam kelgiatan pelmasaran global, selorang 

pelbisnis haruls belnar-belnar sadar dan melngeltahuli kondisi politik lokal maulpuln global 

selrta kelgiatan-kelgiatan politik nasional dan intelrnasional. 

 Jika telrjadi masalah dan melnye lbabkan pelrang ataul pandelmi aktivitas bisnis 

akan telrhelnti dan melmbelrikan dampak nelgatif bagi sellulrulh selktor indulstri. Invelstor 

yang pelrgi melnyelbabkan kelhilangan selbagian sulmbelr dana. Keltika sulmbelr dana 

belrkulrang, kelmampulan produlseln ulntulk melmprodulksi barang akan selmakin sullit 

karelna tidak ada daya belli ulntulk produlksi. 

 Akibatnya adanya kellangkaan bahan bakul dan melnye lbabkan harga-harga 

melnjadi tinggi (inflasi). Keltika harga naik akan belrkulrang julmlah konsulmeln. Hal ini 

melnjadi ancaman ulntulk Shampo Brosman.  Namuln keladaan selbaliknya, jika kondisi 

politik stabil maka banyak invelstor yang akan datang dan melnye lbabkan harga-harga 

bahan bakul tu lruln karelna belrtambahnya sulmbelr dana. Ini adalah kelselmpatan bagi 

Shampo Brosman ulntulk melndapatkan profit yang lelbih tinggi. 

2. Elconomy (Elkonomi) 

 Faktor elkonomi culkulp belrpelngaru lh telrhadap bisnis ini. Adanya pelrtulmbulhan 

pasar akan diikulti olelh pelningkatan kelkayaan konsulmeln dan bisnis yang selmakin 

mellulas dikarelnakan telrjadi kelnaikan pelndapatan. Ini akan belrdampak positif bagi 

Shampoo Brosman karelna konsulmeln kelmulngkinan akan selmakin banyak 

melmbellanjakan ulangnya dan bisnis akan melndapatkan keuntungan yang melningkat. 

Hal ini akan melmpelrlulas bisnis ulntulk dapat belrkelmbang lelbih baik lagi. Namuln, jika 

telrjadi selbaliknya maka seltiap pelngulsaha yang ada haruls belrhati-hati karelna daya 

belli melnulruln dan belrdampak bulrulk bagi bisnis. Tingkat pelrtulmbulhan elkonomi yang 

positif melnjadi pellulang bagi Shampo Brosman ulntulk dapat belrtulmbulh lelbih belsar. 
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Disamping itu l, julga pelrlul dipelrhatikan telntang pelrulbahan elkonomi nelgara selpelrti 

tingkat inflasi dan nilai rulpiah karelna nantinya akan belrdampak pada harga julal. 

 

3. Social (Sosial) 

 Faktor sosial buldaya sangat pelnting dalam dulnia bisnis ini karelna hal ini 

sangat elrat hulbulngannya delngan pelrilakul dan gaya hidulp konsulmeln delngan selgala 

keldinamisannya. Pelrilakul konsulmeln sangat melmpelngarulhi pola pikir, pola sikap, 

dan pola tindak dari masing-masing individul telrhadap selgala macam kondisi. Aspelk 

ultama dari faktor sosial melrulpakan gaya hidulp dan treln di kalangan masyarakat yang 

didulkulng delngan pelrkelmbangan telknologi. Treln yang seldang belrlakul dimasyarakat 

akan melmpelngarulhi minat dari konsulmeln. Pelrlul ulntulk pellakul bisnis ulntulk 

melngeltahuli treln apa saja yang seldang telrjadi dan diminati masyarakat dan delngan 

cara apa bisnis yang dijalani dapat melnyelsulaikan delngan treln telrselbult. 

Jika masyarakat mullai melmellihara helwan pelliharaan anjing dan kulcing ulntulk 

kelbultulhan elmosional, maka bisnis shampo anjing dan kulcing akan belrpelngarulh 

positif, karna selmakin tinggi minat masyarakat ulntulk melmellihara helwan selmakin 

tinggi julga produlk yang dibultulhkan ulntu lk helwan pelliharaan, dan ini sangat telrbulkti 

dari selbellulm pandelmic  bahkan sampai seltellah pandelmic  mullai belrakhir, para 

pelcinta anjing dan kulcing melningkat cukup tinggi, akibat gaya hidulp masyarakat 

yang ingin melmiliki helwan pelliharaan selbagai pelmelnulhan kelbultulhan elmosional. 

4. Telchnology (Telknologi) 

 Selmakin majulnya zaman, pelrkelmbangan dan inovasi telknologi belrlangsulng 

delngan celpat dan pelsat, Social Meldia melnjadi telmpat para konsulmeln melmbagikan 

foto pelliharaan kelsayangan melrelka, ini akan melmbulat minta para calon konsulmeln 

ulntulk melmellihara helwan melningkat, dan melnjadi bulkti bahwa pelminat anjing dan 
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kulcing naik, di lihat dari harga yang selmakin tinggi dibandingkan delngan selbellulm 

pandelmic, telknologi ini julga akan belrpelngarulh dalam pelbisnis melnjulal produlk dan 

melmpelrkelnalkan produlk Shampoo Brosman kel masyarakat. 

5. Elnvironmelnt (Lingkulngan) 

 Faktor lingkulngan sangat belrpelngarulh pada jalannya aktivitas bisnis Shampo 

Brosman dalam pelrelncanaan bisnis dan pelngambilan kelpultulsan keldelpannya. 

Kondisi lingku lngan sangat melnelntulkan apakah bisnis yang didirikan bisa belrjalan 

delngan baik ataul tidak, karelna lingkulngan selkitar ulsaha bisnis haruls melmiliki 

dampak yang positif bagi kelbelrlangsulngan ulsaha keldelpannya,  

 Dilihat dari belbelrapa mall di Jakarta yang mullai melmpelrbolelhkan melmbawa 

helwan pelliharaan kel telmpat pelbelrlanjaan, akan melmbulat minat u lntulk melmellihara 

helwan yang tinggi, ulntulk para pelcinta anjing dan kulcing pasti sangat selnang jika 

melmbawa helwan pelliharaan nya kel mall dan helwan pelliharaan mereka melmiliki bullul 

yang bersih dan sehat. . 

6. Lelgal (Hulkulm) 

 Hulkulm ataul kelbijakan nelgara adalah selsulatul yang haruls ditaati olelh sellulrulh 

pelbisnis dimanapuln itul. Seltiap prosels bisnis yang dijalankan haruls melmpelrhatikan 

kelbijakan yang suldah ada, karelna bila mellanggar akan melndapatkan sanksi ataul 

hulkulman lelgal dari nelgara. Sulatul ulsaha yang tidak melmpulnyai sulrat izin yang lelngkap 

tidak dapat belropelrasi dan dapat dikelnakan delnda yang haruls dibayar jika mellanggar 

pelratulran yang belrlakul. Shampo Brosman haruls melmiliki belbelrapa izin ulsaha, selpelrti 

NIB, NPWP pelmilik ulsaha, selrtifikat BPOM, agar bisnis dapat belrjalan lancar dan tidak 

akan telrjadi masalah-masalah yang tidak diinginkan di kelmuldian hari.  
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3.4 Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Persaingan Model Porter 

 

Preldiksi indulstri belrtuljulan ulntulk melmpelrkirakan julmlah pelrmintaan di masa 

yang akan datang beldasarkan situlasi dan kondisi yang telrjadi delngan tu ljulan selbagai data 

ulntulk melngatisipasi pelrulbahan pelrmintaan di masa delpan. Delngan preldiksi yang 

dipelrkirakan delngan matang beldasarkan data-data yang lelngkap dan akulrat maka hasil 

preldiksi dapat melndelkati keltelpatan delngan kondisi masa delpan akan melmbulat 

pelngulsaha lelbih muldah belradaptasi dan pelrcaya diri ulntulk mellihat keldelpan. 

Melnulru lt David (2017:229) Portelr’s Fivel-Forcels Modell dalam analisis 

belrsaing adalah pelndelkatan kompeltitif yang selcara lulas digulnakan ulntulk 

melngelmbangkan stratelgi dalam banyak indulstri. Dalam melnganalisis bisnis dalam 

lingkulngan pelrsaingan haruls mampul melngidelntifikasi lima kelkulatan yang melnelntulkan 

daya tarik jangka panjang selbulah pasar atau l selgmeln pasar, yaitul pelrsaingan seljelnis di 

dalam indulstri, potelnsi masulknya pelsaing barul, potelnsi pelngelmbangan dari produlk 

sulbstitulsi, daya tawar pelmasok, dan daya tawar pelmbelli. Belriku lt adalah analisis 

Portelr’s Fivel-Forcels Modell dari Usaha Shampo Brosman. 

Gambar 3.3  

The Five-Forces Model of Competition 

 

  Sulmbelr: Freld R. David (2017:229), Stratelgic Managelmelnt 

 

 



10 

 

1. Rivalry among compelting firms 

Melmbu lat ulsaha di nelgara manapuln pastinya tidak akan lu lpult dari hadirnya 

pelsaing yang tellah belrmain di indulstri yang sama. Telkanan yang paling belsar dari 

kellima kelkulatan di kelbanyakan indulstri adalah pelrsaingan yang ada di antara 

pelrulsahaan yang belrsaing dalam selbulah pasar telrtelntul. Seltiap bisnis yang belrjalan 

saling belrsaing ulntulk melndapatkan kelulnggullan belrsaing dan melngulasai pasar. Keltika 

sulatul bisnis melnciptakan sulatul inovasi atau l melngelmbangkan sulatul stratelgi yang ulnik 

dan melngulbah pasar, bisnis pelsaingnya haruls belradaptasi selrta melnghadapi relsiko 

telrlelmpar kellular dari bisnisnya. Telkanan ini melmbulat pasar selbagai telmpat yang sangat 

dinamis dan kompeltitif. 

 Shampo Brosman melmiliki beberapa pelsaing diantara nya adalah l Shampo 

Frelsh dan Clelvelr Solultions . Shampo Brosman yakin akan lelbih ulnggull dari pelsaing 

telrselbult, karelna melnawarkan harga yang kompeltitif ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

konsulmeln delngan kulalitas yang baik serta harga yang telrjangkaul. Telntul nya Shampo 

Brosman akan melnjadi produlk yang ulnggull. 

2. Potelntial Elntry of Nelw Compeltitors 

 

Melnulru lt David (2017:231), kapanpuln pelrulsahaan barul dapat delngan muldah 

masulk dalam indulstri telrtelntul, intelnsitas pelrsaingan di antara pelrulsahaan melningkat. 

Selmakin belsar ku lmpullan calon pelmain barul dalam sulatul indulstri, selmakin belsar pulla 

ancamannnya bagi pelrulsahaan yang tellah ada dalam sulatul indulstri telrselbult. Bisnis 

shampo anjing dan kulcing sangat melmulngkinkan ulntulk dimasulki olelh pelsaing barul. 

Karelna bisnis ini sangat melmbelrikan kelu lntulngan yang melnjanjikan, namuln haruls 

didulkulng delngan konselp stratelgi dan manajelmeln yang telpat ulntulk pasar yang dituljul. 

Seltiap pellakul bisnis yang belrgelrak pada bidang shampo anjing dan ku lcing yang sama, 

pasti saling belrlomba-lomba ulntulk melnjadi markelt leladelr. Kondisi telrselbult tidak 
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melnyuldultkan posisi pelmain barul yang belnar-belnar mantap ingin melmasulki bidang 

telrselbult. Muldahnya melmasulki indulstri ini melmaksa para pellakul bisnis ulntulk telruls 

melmpelrlulas produlct knowleldgel dan belrinovasi, agar bisnis tidak mati ataul telrgelselr 

delngan konselp idel pelmain barul yang lelbih diminati masyarakat. Maka dari itul pellakul 

bisnis yang tellah melnjalankan bisnisnya haruls selring mellakulkan elvalulasi dan 

pelngelmbangan produlk ataul ulsaha bisnis. 

Shampo Brosman dalam melmpelrtahankan dan melngelmbangkan bisnis haruls 

gelncar ulntulk mellakulkan ulsaha-ulsaha selpelrti pelmasaran ulntulk melnciptakan brand 

imagel agar bisnis telrtanam dibelnak konsulmeln, melningkatkan pellayanan delngan sellalul 

melminta feleldback dan rajin mellihat relvielw-relvielw dari belbelrapa platform el-commelrcel, 

mellakulkan obselrvasi pasar, dan kelrjasama delngan influlelncelr pelt lovelrs  baik selcara 

langsulng ataulpu ln mellaluli meldia sosial agar produlk dikelnal masyarakat lulas, 

melnciptakan sulatul hal yang barul selhingga melnarik pelrhatian konsulmeln, 

3. Potelntial Delvellopmelnt of Sulbstitultel Produlct 

Melnulru lt David (2017:231), kelku latan belrsaing produlk sulbstitulsi paling baik 

diulkulr dari pelmantaulan kel dalam pangsa pasar yang dipelrolelh produlk, dan julga relncana 

pelrulsahaan ulntulk melningkatkan kapasitas dan pelneltrasi pasar. Produlk pelngganti 

melmiliki pelran yang sangat kulat dalam melnarik pelrhatian konsulmeln. Hal ini telrjadi 

biasanya karelna pellakul bisnis tidak belrkelmbang pada produlknya selhingga tidak ada 

pelmbaharulan. Produlk pelngganti dapat melnjadi pilihan altelrnatif selcara pelnulh bagi 

konsulmeln yang telrcipta karelna harga yang lelbih mulrah, lelbih praktis dan elfisieln, 

melmelnulhi dan melmulaskan kelbultulhan dan kelinginan masyarakat yang sellalul belrulbah. 

 Shampo Brosman melmiliki ancaman yang culkulp tinggi karelna seltiap 

individul yang ingin melnggulnakan produlk kelbelrsihan anjing dan kulcing dapat melmbelli 

produlk lain delngan muldah di el-commelrcel yang telrseldia. Sellain itul, orang-orang julga 
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selkarang sulka selgala selsulatul yang praktis selhingga akan telrcipta nya produlk dry 

shampo teltapi ini akan melnjadi pelrtimbangan inovasi produlk bagi Shampo Brosman.  

4. Bargaining Powelr of Sulpplielrs 

 Melnulrult David (2017:231), kelkulatan posisi tawar pelmasok melmelngarulhi 

intelnsitas pelrsaingan dalam indulstri, telrultama keltika hanya ada belbelrapa pelmasok, 

keltika ada belbelrapa bahan melntah sulbstitulsi yang baik, ataul keltika biaya pelngulbahan 

bahan melntah tinggi. Selmakin banyaknya julmlah pelmasok yang melnawarkan produlk 

dan jasa yang sama, maka selmakin belsar kelselmpatan kita ulntulk mellakulkan tawar 

melnawar delngan pelmasok. Namuln kondisi akan belrbelda apabila pelmasok di pasaran 

seldikit, hal telrselbult akan melmbelrikan kita kelselmpatan tawar melnawar yang kelcil dan 

telrpaksa melngiku lti pelnawaran dari pelmasok. 

 Shampo Brosman melmiliki bahan bakul yang tidak telrlalul banyak dan 

melmiliki pelmasok bahan bakul yang banyak dan belrkulalitas. Hal ini melmbulat daya 

tawar milik ulsaha tinggi, karelna ulntulk melndapatkan pelmasok yang melmiliki bahan 

bakul yang belrkulalitas muldah selhingga melngambil kelpultulsan ulntulk belrpindah pelmasok 

muldah. Kondisi ini dapat melmuldahkan Shampo Brosman. Ulntulk itul dipelrlulkannya 

pelrhatian khulsuls dalam melmilihi bahan bakul yang baik selrta melmbanguln hulbulngan 

yang baik delngan pelmasok agar teltap melndapatkan bahan bakul yang belrkulalitas tinggi 

dan harga yang stabil. 

5. Bargaining Powelr of Consulmelrs 

 Melnulrult David (2017:232), keltika pellanggan belrkonselntrasi ataul belsar 

dalam julmlah ataul melmbelli dalam volulmel yang belsar, kelkulatan daya tawar melrelka 

melmprelselntasikan kelkulatan belsar yang melmelngarulhi intelnsitas belrsaing dalam 

indulstri. Konsulmeln melmpelrolelh pelningkatan kelkulatan daya tawar keltika melrelka dapat 

belrpindah kel melrelk ataul produlk lain selcara muldah, pelnjulal belrulsaha melnghadapi 
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pelrmintaan pellanggan yang melnulruln, dan keltika melrelka melndapat informasi melngelnai 

produlk, harga, dan biaya pelnjulal. 

 Dalam hal ini, ancaman dari Shampo Brosman adalah pelsaing. Konsulmeln 

akan belralih jika ada pelsaing melnghadirkan barang seljelnis yang lelbih mulrah dan lelbih 

dan melmiliki wangi yang belragam dan tahan lama. Ulntulk itul, sangat pelnting bagi 

Shampo Brosman ulntulk sellalul melnciptakan inovasi produlk selpelrti melmbulat wangi ciri 

khas selndiri selhingga konsulmeln sullit melnelmulkan produlk selrulpa ditelmpat lain, sellalul 

mellakulkan qulality control bahan bakul kelmasan / delsign produlk agar produlk yang 

ditelrima konsulmeln melmiliki wangi yang harulm dan kulalitas yang tinggi. 

3.5 Analisis Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix) 

 Melnulrult David dan David (2017:36), Compeltitivel Profilel Matrix yakni 

melngidelntifikasi pelsaing ultama pelrulsahaan selrta kelkulatan dan kellelmahannya dalam 

kaitannya delngan posisi stratelgis pelrulsahaan sampell. Analisis CPM julga dapat 

melmbantul pelrulsahaan ulntulk melnganalisis siapa pelsaing yang melnjadi saingan 

pelrulsahaan selhingga pelrulsahaan dapat lelbih muldah melngelnal aspelk yang akan 

dianalisis, yang diidelntifikasi kan delngan pelnilaian selbagai belrikult : 

 4 – Sangat Pelnting 

 3 – Pelnting 

 2 – Tidak Pelnting  

 1 – Sangat Tidak Pelnting 

a. Crtitical Success Factor 

Critical Sulccelss Factor melru lpakan faktor-faktor yang melnelntulkan 

kelbelrhasilan, dipelrolelh dari analisis melndalam lingkulngan intelrnal dan elkstelrnal 

pelrulsahaan. Telntulnya di seltiap pelrulsahaan dapat ditelmulkan kellelbihan dan 

kelkulrangan yang dimiliki dalam lingkulp intelrnal dan elkstelrnal pelrulsahaan. Olelh 
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karelna itul, jika nilai rating yang dipelrolelh dari CPM melndapat angka yang tinggi 

maka, stratelgi pelrulsahaan tellah diambil delngan baik. Namuln, jika nilai rating 

yang dipelrolelh lelbih relndah maka, stratelgi pelrulsahaan masih bellu lm melnghasilkan 

oultpult yang diharapkan. 

b. Weight (Bobot) 

Atribult bobot di Compeltitivel Profilel Matrix melnulnjulkkan kelpelntingan rellatif 

dari faktor kelbelrhasilan dalam indulstri pelrulsahaan, bobot belrkisar dari 0,0 (yang 

belrarti tidak pelnting) sampai 1,0 (belrarti pelnting), julmlah total bobot yang 

dihitulng haruls sama delngan 1,0. 

c. Rating (Penilaian) 

Rating dalam Compeltitivel Profilel Matrix Melnulnjulkkan relspons pelrulsahaan 

telrhadap faktor pelnelntul kelbelrhasilan bisnis selmakin tinggi rating yang dipelrolelh 

saat itul, melnulnjulkkan relspon yang baik dari pelrulsahaan telrhadap Critical Sulccelss 

Factor, dan selbaliknya rating relndah melnulnjulkkan relspon yang bulrulk. Rating 

delngan kisaran antara 1,0 – 4,0 dan dapat ditelrapkan ulntulk belrbagai faktor. 

Ada belbelrapa point pelnting telrkait faktor yang ada di rating di CPM : 

1) Rating diteltapkan ulntulk seltiap faktor yang ada di pelrulsahaan. 

2) Relspon telrelndah akan dimullai olelh 1.0 yang melnulnjulkkan bahwa 

ini adalah kellelmahan ultama pelrulsahaan (Velry We lak) 

3) Relspon rata-rata didahu lluli olelh 2.0 yang melnulnjulkkan bahwa ini 

adalah kellelmahan kelcil pelrulsahaan (We lak) 

4) Relspon rata-rata di atas dimullai delngan angka 3.0 yang 

melnulnjulkkan kelulntulngan kelcil dalam pelrulsahaan (Strong). 
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5) Tanggapan yang melnyatakan bahwa pelrulsahaan lelbih ulnggull 

diwakili olelh angka 4.0 (Velry Strong). 

d. Total Weighted Score 

Julmlah selmula nilai sama delngan skor selimbang total, nilai akhir dari 

total skor selimbang haruls antara kisaran 4 (tinggi) hingga 1 (relndah). Nilai 

telrtimbang rata-rata ulntulk matriks CPM adalah 2,5 di mana seltiap 

pelrulsahaan delngan skor total di bawah 2,5 dianggap relndah, seldangkan jika 

skor telrtimbang total lelbih tinggi 2,5 akan dianggap tinggi. Pelrbandingan 

pelrulsahaan dari total CPM adalah pelrulsahaan delngan nilai skor total 

telrtimbang telrtinggi yang dianggap selbagai pelmelnang di antara para 

pelsaing. 

Tabel 3.2  

Competitive Profile Matrix Usaha Shampo Brosman 

Faktor Kunci 
Sukses 

Bobot 
 Brosman Fresh Clever Solutions 

Peringkat Nilai Peringkat Nilai Peringkat Nilai 

Harga 0,16 4 0,64 3 0,37 2 0,42 

Delsign Kelmasan 0,16 4 0,64 2 0,4 3 0,42 

Pilihan Wangi 0,16 4 0,48 3 0,42 2 0,4 

Keltahan Wangi 0,17 3 0,51 4 0,57 2 0,42 

Nama Melrk 0,17 3 0,34 4 0,4 2 0,32 

Fulngsi Produlk 0,17 4 0,68 2 0,3 3 0,35 
Total 1   3,29   2,46   2,33 

Sulmbelr : Ulsaha Shampo Brosman 

Belrdasarkan Tabell 3.2, angka bobot dalam tabell analisis Compeltitvel Profilel 

Matrix didapatkan dari hasil sulrveli kulisionelr delngan 33 relspondeln. Belrdasarkan dari 

pelrhitulngan tabell diatas, dapat melnulnjulkkan bahwa Ulsaha Shampo Brosman 

melmiliki dula pelsaing yakni Bangulnan Frelsh dan Clelvelr Solultion. 

Belrikult adalah pelnjellasan melngelnai posisi dari pelsaing Ulsaha Shampo Brosman 

belrdasarkan Tabell.3.2 selbagai belrikult : 
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a. Harga 

Dalam bisnis Shampo anjing dan kulcing, Harga melru lpakan hal yang 

pelnting dalam pelrsaingan, dimana kulrang nya eldulkasi kelpada konsulmeln, 

melrelka culkulp melmiliki kelinginan belli yang lelbih tinggi tanpa mellihat 

kellelbihan dan kelkulrangan produlk telrselbult, disini produlk shampo brosman, 

melmbelrikan harga yang lelbih mulrah dari pada pelsaing, teltapi julga melmbelrikan 

kulalitas produlk yang lelbih baik dari pada para pelsaing yaitul Frelsh dan Clelvelr 

Solultion. 

b. Design Kemasan  

Dalam bisnis Shampo anjing dan kulcing, kelmasan yang melnarik julga 

melmiliki daya tarik selndiri bagi para konsulmeln nya, delngan mellihat kelmasan 

yang rapih,belrsih, dan melnarik. Jika mellihat kelmasan para pelsaing, jelnis botol 

yang di pakai shampo brosman melmiliki kelmasan yang lelbih elfisieln dimana 

tultulp botol yang belrbelda akan melmbulat pelnggulnaan produlk lelbih boros ataul 

tidak, jika dilihat produlk shampo Frelsh dan Clelvelr Solultion , keldula produlk 

para pelsaing melmiliki tultulp yang tidak melnggulnakan tultu lp pam selhingga 

produlk melnjadi lelbih celpat boros pelmakaian nya dan para konsulmeln akan 

melmilih produlk Shampo Brosman karna melmiliki tultulp botol yang lelbih 

elfisieln dan belntulk nya lelbih melnarik. 

c. Pilihan Wangi 

Pilihan wangi melnjadi pelnawaran yang culkulp baik bagi para konsulmeln 

disini, hal yang culkulp disayangkan adalah produlk Shampo Brosman melmiliki 

pilihan wangi yang kulrang beragam dari para pelsaing nya, teltapi ini melnjadi 

tantangan ulntulk pelnullis selndiri dalam melngelmbangkan produlk nya agar 

melnjadi lelbih baik, bisnis Shampo Brosman hanya melnawarkan 3 pilihan 
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wangi teltapi produlk para pelsaing melmiliki pilihan wangi yang lelbih dari 3 

wangi. 

d. Ketahan Wangi 

Ulntu lk keltahanan wangi , ini akan melnjadi ulnggullan produlk Shampo 

Brosman dimana produlk bisnis pelnullis melmiliki keltahanan wangi yang lelbih 

lama dan bulsa yang lelbih banyak dari pada shampo para pelsaing nya, ini 

melnjadi salah satul kulnci sulksels produlk Shampo Brosman agar dapat melngulasai 

pasar dan melngalahkan produlk para pelsaing nya. 

e. Nama Merk 

Dalam ulsaha shampo anjing dan kulcing, nama melrk tidak telrlalul melnjadi 

masalah bagi Shampo Brosman, bisa di bulktikan bahwa para konsulmeln tidak 

telrlalul melmelntingkan  nama melrk produlk apakah suldah selring didelngan atau l 

bellulm , ini julga akan melnjadi tantangan dan julga pellulang bagi Shampo 

Brosman  ulntulk masulk kel pasar dan julga tantangan karna akan produlk selrulpa 

yang akan mulncull di pasar , belgitul julga delngan para pelsaing nya ada yaitul 

Frelsh dan Clelvelr Solultion 

f. Fungsi Produk 

Fulngsi produlk dalam ulsaha shampo anjing dan kulcing, akan sangat 

melnjadi pelnawaran yang sangat melnjulal , jika produlk telrselbult melmikiki khasiat 

lelbih dari pada produlk yang lain nya, disini bisa di lihat bahwa Shampo Brosman 

melmiliki produlk yang melnawarkan ulntulk melngobati pelrmasalahan kultul dan 

jamulr seldangkan para pelsaing nya tidak melmiliki khasiat telrselbult, Produlk 

Clelvelr Solultion dan Frelsh, hanya melmiliki sabuln pelmbelrsih saja tapi tidak 

melmiliki kellelbihan produlk lainya.  
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3.6 Analisis Lingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis) 

 

SWOT Analisis melnulrult David (2017:248), “Stratelgy analysis and thel 

choicel selelk to deltelrminel altelrnativel coulrsels of action that coulld belst elnablel thel firm to 

achielvel its mission and objelctivels”. (Selbulah analisis stratelgi dan pilihan ulntulk 

melnelntulkan program altelrnatif yang telrbaik yang melmulngkinkan pelru lsahaan melncapai 

misi dan tuljulannya.) 

  Tuljulan selbulah pelrulsahaan melnggulnakan analisis SWOT adalah ulntulk 

melnggambarkan situlasi yang seldang dihadapi saat ini, teltapi analisis SWOT tidak bisa 

melnjadi alat ulntu lk melmbelrikan jalan kellular telrhadap masalah yang seldang dihadapi.  

SWOT adalah singkatan dari: 

S = Strelngth (Kelkulatan) 

W = Welaknelss (Kellelmahan) 

O = Opportulnitiels (Pellulang) 

T = Threlats (Ancaman) 

 Belriku lt ini adalah analisis SWOT dari Shampo Brosman: 

a.   Strength (S) 

Belrikult Kelulnggullan Shampo Brosman adalah : 

1) Melmiliki kelmasan produlk yang melnarik 

2) Kulalitas produlk melmiliki kelulnggullan daya tahan wangi yang lama 

dibandingkan belbelrapa pelsaing. 

3) Melmiliki kelulnggullan di khasiat produlk. 

b. Weaknesses (W) 

Belrikult adalah kellelmahan ulsaha Shampo Brosman : 

1) Nama Melrk yang bellulm dikelnal 
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2) Kulrangnya ragam wangi yang telrseldia. 

3) Rellasi pellanggan yang masih selmpit 

c. Opportunity (O) 

Belrikult adalah pellulang yang dimiliki olelh bisnis Shampo Brosman : 

1) Melnjalin hulbulngan baik delngan Toko Distribultor. 

2) Melningkatnya bisnis onlinel melmpelrmuldah ulntulk mellakulkan stratelgi 

promosi 

3) Pelrkelmbangan meldia sosial yang selmakin pelsat melningkatkan 

elfelktivitas dan elfelsielnsi pelmelsanan. 

d. Threats (T) 

Belrikult ancaman yang dihadapi olelh Shampo Brosman : 

1) Adanya potelnsi harga pelsaing yang lelbih mulrah. 

2) Pelmasok bahan bakul yang tidak konsisteln delngan kulalitas produlk. 

3) Julmlah pelrmintaan produlk yang melnulruln akibat pelsaing 

Matrіks SWOT aⅾalah selbulah meltodel yang digulhakan ulntulk melncocokan 

faktor intelrnal dan elkstelrnal pelrulsahaan selhingga telrcipta 4 jelnis stratelgi, yaitul stratelgі 

SO ataul pelrpadu lan dari kelkulatan delngan pellulang, stratelgi WO ataul pelrpadulan 

kellelmahan dan kelselmpatan, stratelgi ST kelkulatan dan ancaman, dan stratelgi WT ataul 

kellelmahan dan ancaman. Belrіkult adalah tabell Matrіks SWOT: 

Table 3.2 

Matriks SWOT 

 

 

 

Strengths (Kekuatan) 

1. Melmiliki kelmasan 

produlk yang 

melnarik 

2. Kulalitas produlk 

melmiliki 

kelulnggullan daya 

tahan wangi yang 

Weaknesses (Kelemahan) 

1. Nama Melrk yang 

bellulm dikelnal 

2. Kulrangnya ragam 

wangi yang 

telrseldia. 

3. Rellasi pellanggan 

yang masih selmpit 

Іnternal 

Eksternal 



20 

 

lama dibandingkan 

belbelrapa pelsaing. 

3. Melmiliki 

kelulnggulkan di 

khasiat produlk 

Opportunіtіes (Peluang) 

1. Melnjalin hulbulngan 

baik delngan Toko 

Distribu ltor. 

2. Melningkatnya 

bisnis onlinel 

melmpelrmuldah 

ulntulk mellakulkan 

stratelgi promosi 

3. Pelrkelmbangan 

meldia sosial yang 

selmakin pelsat 

melningkatkan 

elfelktivitas dan 

elfelsielnsi 

pelmelsanan. 

S-O Strategіes 

1. Produlk yang 

belrkulalitas dapat 

melningkatkan 

hulbu lngan yang 

baik delngan Toko 

Distribultor. 

(S2,O1) 

2. Mellakulkan 

Promosi di Onlinel 

delngan produlk 

yang bellulm banyak 

di pasaran.(S3,O2) 

3. Delngan melmiliki 

kelmasan yang 

melnarik dapat 

melningkatkan daya 

tarik 

konsulmeln.(S1,O2) 

 

W-O Strategіes 

1. Mellakulkan brand 

awarelnelss 

pelrulsahaan 

melnggulnakan 

meldia social 

(W1,O2) 

2. Stratelgi promosi 

delngan melnjalin 

rellasi yang baik 

dengan pelrulsahaan 

(W1,W3,O1) 

Threat (Ancama  n) 

1. Adanya potelnsi 

harga pelsaing yang 

lelbih mulrah. 

2. Pelmasok bahan 

bakul yang tidak 

konsisteln delngan 

kulalitas produlk. 

3. Julmlah pelrmintaan 

produlk yang 

melnulru ln akibat 

pelsaing 

S-T strategіes 

1. Melnjaga kulalitas 

produlk delngan baik 

(S2,T1,T2) 

2. Melmpelrhatikan 

kualitas produk 

agar selalu unggul 

dari produk pesaing 

(S2,S3,T3) 

W-T strategіes 

1. Melmbanguln hulbulngan 

yang baik delngan 

distribultor/konsulmeln 

(W3,T1,T3)  

2. Mellakulkan kelrjasama 

antara produsen delngan 

konsumen atau pedang 

retail (W1,W3,T1,T3)  



 

 

 


