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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
Analisis industri pesaing adalah analisis yang sangat dibutuhkan oleh seorang
peagusaha. Hal ini dikarenakan dalam setiap kegiatan bisnis yang dijalankan, akan
sefalu ditemukan competitor ataupun pesaing, hal ini merupakan seuatu yang tidak dapat

diéegah. Analisis industri pesaing bertujuan untuk membandingkan dua atau lebih suatu
biénis apakah memiliki peluang yang besar di masyarakat dan layak untuk dijalankan
atéu tidak. Dengan melakukan analisis industri pesaing ini dapat lebih mudah untuk

dijlihat probabilitas keberhasilan suatu bisnis disebabkan pemilik bisnis ikut mendalami

keﬁfakteristik pasar yang sedang dijalani serta dapat meminimalisir resiko dan masalah

yéﬁg mungkin akan timbul kedepannya.

Masing-masing industri mempunyai Karakteristik yang berbeda-beda pula
béik dari segi ekonomi, lingkungan, pasar, dan prospek jangka panjangnya. Selain itu,
Pg]garuh berubahnya perkembangan industri saat ini berdampak pada keberhasilan dan
bgrlangsungnya bisnis itu sendiri. Semakin pesat Perkembangan teknologi, kreativitas,
d;n inovasi maka akan semakin besar pula tantangan baru dalam industri. Dalam hal ini
diharapkan analisis industri dapat membantu mendapatkan hasil penelitian yang

kedepannya sangat berguna bagi bisnis, seperti menentukan strategi apa yang akan

digunakan dan apa yang harus dilakukan untuk jangka panjang.

Analisis ini juga dilakukan untuk menghadapi perkembangan akibat
pErubahan yang ada serta meminimalisir resiko ketidakpastian dalam bisnis. Setelah

melakukan analisis ini, pebisnis akan melihat kelayakan suatu bisnis yang nantinya
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menjadi acuan dan pertimbangan untuk menjalankan bisnis, dan dapat melihat peluang-

p@ang baru yang berkaitan dengan bisnis tersebut.

I

Q
.1 Trend dan Pertumbuhan Industri
T
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Bisnis industri perlengkapan kebutuhan hewan selalu memiliki peminat yang
gi, karna banyak nya masyarakat Indonesia yang memelihara hewan peliharaan

tama hewan peliharaan anjing dan kucing, sangat banyak produk perlengkapan

hegvan yang sudah beredar di pasaran, mulai dari makanan sampai peralatan main dan

(o

se§againya. disini penulis melihat bahwa kebutuhan sabun mandi untuk anjing dan
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kueing menjadi salah satu produk yang memiliki jumlah permintaan tinggi. Penulis
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ihat pertumbuhan trend dari beberapa pengikut social media anjing dan kucing yang

di Instagram.

Gambar 3.1
Instagram Pecinta Anjing Jakarta

& jakartadoglovers

4,740 51.5K 505

Posts Followers Following

JAKARTA DOG LOVERS

Dog park

£ Komunitas Pencinta Anjing di Jakarta
%, #JakartaDogLovers * [JDL]

See translation

@ linktr.ee/jakartadoglovers

Jakarta, Indonesia

Sumber : https://instagram.com/jakartadoglovers?igshid=NDK5N2NIZjQ=
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Gambar 3.2
Instagram Pecinta Kucing

@

& kucing.gembull

4 31 537  57.7K 4
5 Posts Followers Following

Cat Lovers Indonesia™=

Community

Kumpulan info & video menarik mengenai kucing
OInfo produk unik Anabul kamu ada di Link dibawah
iniy

& msha.ke/kucing.gembul

Sumber : https://instagram.com/kucing.gembull?igshid=NDK5N2NIZjQ=

Dengan melihat banyak jumlah nya pengikut komunitas anjing dan kucing,

penulis yakin produk sabun mandi anjing dan kucing ini akan menjadi kebutuhan

penting bagi para pemelihara anjing dan kucing di seluruh Indonesia. Dan penulis yakin

o

ueB; ivg expifwiogu uep siusig anansul) oXH 191 11w eadid ey

wa produk Shampo Brosman akan memenuhi kebutuhan para konsumen.

(9]
.2 Aralisis Pesaing

_ Perubahan berlalu dengan sangat cepat dan tanpa mengenal adanya waktu.
=
F&ubahan selalu terjadi pada lingkungan, pasar, gaya hidup, teknologi, ekonomi, dan
(o g

c
kgldisi lainnya. Kreativitas dan inovasi harus tetap dipertahankan agar bisnis dapat
bgtahan lama di pasar serta dapat mengungguli pesaing-pesaing yang ada. Keberhasilan

7
s%mtu bisnis terjadi jika pebisnis mampu membaca dan menganalisis kekurangan dan

=

kgebihan pesaing, sebagai acuan kita untuk dapat menentukan strategi apa yang akan
=y

ogakukan untuk memenangkan persaingan di industri bisnis perlengkapan hewan.

gr. Pesaing adalah perusahaan yang menawarkan produk dan jasa sejenis di pasar

x
y&g sama. Pasar dapat mencakup area geografis ataupun segmentasi produk. Agar

dapat menetapkan strategi yang efektif, pebisnis membutuhkan data dan informasi dari

3| uepy
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para pesaing terdekat yang ada di sekitar tempat usaha itu berdiri. Data ini bersumber

d@ produk, harga, saluran distribusi maupun saluran promosi yang dilakukan oleh

u
pesaing dekatnya. Dengan cara ini, pebisnis akan dapat menemukan bidang-bidang yang

b&potensi untuk dijadikan keunggulan sekaligus mengetahui pula kelemahan pesaing

dengan wangi yang
bervariasi .

Sudah memiliki
nama di E-

commerce.

o

3 - 3

2 2 yang dapat diungguli. Pengetahuan mengenai pesaing akan membantu pebisnis dalam

=2 m

;D 0] m;netapkan strategi yang tepat, untuk menghadapi persaingan dan mempertahankan
O

5 = @

é' 2 bl';i]is sekaligus mengikuti sisi positif dari pesaing.

cc § Tabel 3.1

0 o o]

o @ Analisis Pesaing “Shampo Anjing Dan Kucing Brosman”

< Pesaifig Keunggulan Kelemahan

il G.’Ievefg‘Solutions 1. Memiliki harum 1. Memiliki harga

43 =

A o =

El S yang unik. yang cukup tinggi

q 3

il § 2. Sudah  memiliki 2. Memiliki kemasan

= (1]

e

; g nama di E- yang kurang

g ~

o) > commerce. menarik

— =)

&

%— g 3. Memiliki  produk 3. Memiliki wangi

-

§' yang beragam. yang tidak kuat

3

5 S 4. Memiliki testimoni

i 2

= E yang banyak di e-

= (o

9 ) commerce.

G

| Fresh’ 1. Memiliki  Produk 1. Memiliki produk

kemasan  yang

kurang menarik.
2. Harga yang

diberikan agak

mahal .
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3. Menjadi produk 3. Beberapa variasi
terlaris di Shopee. tidak banyak
x 4. Memiliki wangi peminatnya.

yang harum dan

tahan lama.
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Dapat dilihat pada label diatas, bahwa data pesaing dalam industri ini ada

yeiflg merupakan produk yang unggul tetapi masih memiliki kekurangan. Untuk

(v}

m;:einghadapi pesaing, penulis menawarkan produk yang lebih baik dengan mutu yang

ti&ék kalah bagus dengan para pesaing. Namun dengan begitu, tetap diperlukan strategi

buepun-buepun 1bunpunig eifig ey

da]w Analisa yang baik dalam menghadapi pesaing agar nama perusahaan dapat

ménonjol di mata masyarakat.

3 Ahalisis PESTEL (Political, Economy, Social, Technology, Environment dan
Legal)

‘ Analisis PESTEL dilakukan untuk dapat lebih mengetahui apa saja faktor
ekSternaI yang mempengaruhi suatu bisnis, agar dapat lebih unggul dalam persaingan
dengan pebisnis lainnya dan menjadikan perusahaan menjadi pemimpin pasar. Analisis
ir;idibuat untuk dapat menggali potensi yang bisa digali dari bisnis ini dan melihat
kgsempatan yang ada di pasar, serta ancaman yang harus dihindari agar berubah menjadi
pglwuang untuk kedepannya. Menurut David (2017:221), kekuatan eksternal PESTEL
d"rbagi menjadi 6 kategori yaitu:
1.=Politic (Politik)

Faktor politik dapat merepresentasikan peluang atau ancaman bagi sebuah
iperusahaan. Maka dari itu, sebagai pelaku bisnis sangat penting dalam

;memperhatikan kebijakan politik, dan juga regulasi yang berlaku, yang ditetapkan

s-oleh pemerintah karena dapat memberi pengaruh signifikan pada perusahaan dan

S 5
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demi kelancaran bisnis yang dijalani. Dalam kegiatan pemasaran global, seorang
pebisnis harus benar-benar sadar dan mengetahui kondisi politik lokal maupun global
rserta kegiatan-kegiatan politik nasional dan internasional.
Jika terjadi masalah dan menyebabkan perang atau pandemi aktivitas bisnis
7akan terhenti dan memberikan dampak negatif bagi seluruh sektor industri. Investor
yang pergi menyebabkan kehilangan sebagian sumber dana. Ketika sumber dana
berkurang, kemampuan produsen untuk memproduksi barang akan semakin sulit
“karena tidak ada daya beli untuk produksi.
Akibatnya adanya kelangkaan bahan baku dan menyebabkan harga-harga
:menjadi tinggi (inflasi). Ketika harga naik akan berkurang jumlah konsumen. Hal ini
menjadi ancaman untuk Shampo Brosman. Namun keadaan sebaliknya, jika kondisi
politik stabil maka banyak investor yang akan datang dan menyebabkan harga-harga

bahan baku turun karena bertambahnya sumber dana. Ini adalah kesempatan bagi

Shampo Brosman untuk mendapatkan profit yang lebih tinggi.

2. ~Economy (Ekonomi)

Faktor ekonomi cukup berpengaruh terhadap bisnis ini. Adanya pertumbuhan
jpasar akan diikuti oleh peningkatan kekayaan konsumen dan bisnis yang semakin
?meluas dikarenakan terjadi kenaikan pendapatan. Ini akan berdampak positif bagi
wohampoo Brosman karena konsumen kemungkinan akan semakin banyak
. »membelanjakan uangnya dan bisnis akan mendapatkan keuntungan yang meningkat.

Hal ini akan memperluas bisnis untuk dapat berkembang lebih baik lagi. Namun, jika
terjadi sebaliknya maka setiap pengusaha yang ada harus berhati-hati karena daya
beli menurun dan berdampak buruk bagi bisnis. Tingkat pertumbuhan ekonomi yang

%positif menjadi peluang bagi Shampo Brosman untuk dapat bertumbuh lebih besar.
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Disamping itu, juga perlu diperhatikan tentang perubahan ekonomi negara seperti

tingkat inflasi dan nilai rupiah karena nantinya akan berdampak pada harga jual.

3. &Social (Sosial)

] Faktor sosial budaya sangat penting dalam dunia bisnis ini karena hal ini
sangat erat hubungannya dengan perilaku dan gaya hidup konsumen dengan segala
kedinamisannya. Perilaku konsumen sangat mempengaruhi pola pikir, pola sikap,

“dan pola tindak dari masing-masing individu terhadap segala macam kondisi. Aspek

::utama dari faktor sosial merupakan gaya hidup dan tren di kalangan masyarakat yang

ididukung dengan perkembangan teknologi. Tren yang sedang berlaku dimasyarakat
akan mempengaruhi minat dari konsumen. Perlu untuk pelaku bisnis untuk

:mengetahui tren apa saja yang sedang terjadi dan diminati masyarakat dan dengan
Wcara apa bisnis yang dijalani dapat menyesuaikan dengan tren tersebut.

Jika masyarakat mulai memelihara hewan peliharaan anjing dan kucing untuk
kebutuhan emosional, maka bisnis shampo anjing dan kucing akan berpengaruh
positif, karna semakin tinggi minat masyarakat untuk memelihara hewan semakin

jtinggi juga produk yang dibutuhkan untuk hewan peliharaan, dan ini sangat terbukti
?dari sebelum pandemic bahkan sampai setelah pandemic mulai berakhir, para
wmpecinta anjing dan kucing meningkat cukup tinggi, akibat gaya hidup masyarakat
- yang ingin memiliki hewan peliharaan sebagai pemenuhan kebutuhan emosional.

4~ Technology (Teknologi)

Semakin majunya zaman, perkembangan dan inovasi teknologi berlangsung
dengan cepat dan pesat, Social Media menjadi tempat para konsumen membagikan

wfoto peliharaan kesayangan mereka, ini akan membuat minta para calon konsumen

<untuk memelihara hewan meningkat, dan menjadi bukti bahwa peminat anjing dan
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kucing naik, di lihat dari harga yang semakin tinggi dibandingkan dengan sebelum

pandemic, teknologi ini juga akan berpengaruh dalam pebisnis menjual produk dan

;:memperkenalkan produk Shampoo Brosman ke masyarakat.

5.‘:Envir0nment (Lingkungan)

Faktor lingkungan sangat berpengaruh pada jalannya aktivitas bisnis Shampo

=Brosman dalam perencanaan bisnis dan pengambilan keputusan kedepannya.

sKondisi lingkungan sangat menentukan apakah bisnis yang didirikan bisa berjalan

:%jengan baik atau tidak, karena lingkungan sekitar usaha bisnis harus memiliki

iiidampak yang positif bagi keberlangsungan usaha kedepannya,

= Dilihat dari beberapa mall di Jakarta yang mulai memperbolehkan membawa

héWan peliharaan ke tempat peberlanjaan, akan membuat minat untuk memelihara
heSlvan yang tinggi, untuk para pecinta anjing dan kucing pasti sangat senang jika
m;ambawa hewan peliharaan nya ke mall dan hewan peliharaan mereka memiliki bulu
yéng bersih dan sehat.

6. Legal (Hukum)

Hukum atau kebijakan negara adalah sesuatu yang harus ditaati oleh seluruh

bisnis dimanapun itu. Setiap proses bisnis yang dijalankan harus memperhatikan

‘D

P

k(;bijakan yang sudah ada, karena bila melanggar akan mendapatkan sanksi atau
hykuman legal dari negara. Suatu usaha yang tidak mempunyai surat izin yang lengkap
tidak dapat beroperasi dan dapat dikenakan denda yang harus dibayar jika melanggar
peraturan yang berlaku. Shampo Brosman harus memiliki beberapa izin usaha, seperti
NHB, NPWP pemilik usaha, sertifikat BPOM, agar bisnis dapat berjalan lancar dan tidak

akan terjadi masalah-masalah yang tidak diinginkan di kemudian hari.
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3.4 Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Persaingan Model Porter
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Q

Prediksi industri bertujuan untuk memperkirakan jumlah permintaan di masa

y&Eg akan datang bedasarkan situasi dan kondisi yang terjadi dengan tujuan sebagai data
T

(a3

ur§uk mengatisipasi perubahan permintaan di masa depan. Dengan prediksi yang

di%rkirakan dengan matang bedasarkan data-data yang lengkap dan akurat maka hasil

A
prédiksi dapat mendekati ketepatan dengan kondisi masa depan akan membuat

péiéggusaha lebih mudah beradaptasi dan percaya diri untuk melihat kedepan.

=3
o)

Menurut David (2017:229) Porter’s Five-Forces Model dalam analisis

befsaing adalah pendekatan kompetitif yang secara luas digunakan untuk

mengembangkan strategi dalam banyak industri. Dalam menganalisis bisnis dalam

7]
=
)]
=
=
o
=

lingkungan persaingan harus mampu mengidentifikasi lima kekuatan yang menentukan

-+
=

d
2
d

d;{(a tarik jangka panjang sebuah pasar atau segmen pasar, yaitu persaingan sejenis di

aIam industri, potensi masuknya pesaing baru, potensi pengembangan dari produk

2
substitusi, daya tawar pemasok, dan daya tawar pembeli. Berikut adalah analisis
=

Porter’s Five-Forces Model dari Usaha Shampo Brosman.

Gambar 3.3
The Five-Forces Model of Competition

siusig ynnsuj

Bargaining power of suppliers }—»

[ Bargaining power of consumers ]

319 uen] JIM) e)irewioju] ue

Sumber: Fred R. David (2017:229), Strategic Management



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1. Rivalry among competing firms

1Jaquuns uexingakuaiy uep uexwnjuesusw eduey 1ul siin} eA1ey ynan)as neje ueibeqgas diynbusw Bueseyq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Membuat usaha di negara manapun pastinya tidak akan luput dari hadirnya

pééaing yang telah bermain di industri yang sama. Tekanan yang paling besar dari

kéjima kekuatan di kebanyakan industri adalah persaingan yang ada di antara

pé‘rusahaan yang bersaing dalam sebuah pasar tertentu. Setiap bisnis yang berjalan
saking bersaing untuk mendapatkan keunggulan bersaing dan menguasai pasar. Ketika
suétu bisnis menciptakan suatu inovasi atau mengembangkan suatu strategi yang unik
daf mengubah pasar, bisnis pesaingnya harus beradaptasi serta menghadapi resiko
teflempar keluar dari bisnisnya. Tekanan ini membuat pasar sebagai tempat yang sangat
diﬁamis dan kompetitif.

Shampo Brosman memiliki beberapa pesaing diantara nya adalah Shampo

Friésh dan Clever Solutions . Shampo Brosman yakin akan lebih unggul dari pesaing

te}sebut, karena menawarkan harga yang kompetitif untuk memenuhi kebutuhan

kdnsumen dengan kualitas yang baik serta harga yang terjangkau. Tentu nya Shampo

Bfosman akan menjadi produk yang unggul.

Potential Entry of New Competitors

Menurut David (2017:231), kapanpun perusahaan baru dapat dengan mudah

masuk dalam industri tertentu, intensitas persaingan di antara perusahaan meningkat.
Sgr»nakin besar kumpulan calon pemain baru dalam suatu industri, semakin besar pula
ahcamannnya bagi perusahaan yang telah ada dalam suatu industri tersebut. Bisnis
shampo anjing dan kucing sangat memungkinkan untuk dimasuki oleh pesaing baru.
Karena bisnis ini sangat memberikan keuntungan yang menjanjikan, namun harus
d'gukung dengan konsep strategi dan manajemen yang tepat untuk pasar yang dituju.
SéIiap pelaku bisnis yang bergerak pada bidang shampo anjing dan kucing yang sama,

pasti saling berlomba-lomba untuk menjadi market leader. Kondisi tersebut tidak
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menyudutkan posisi pemain baru yang benar-benar mantap ingin memasuki bidang
tersebut. Mudahnya memasuki industri ini memaksa para pelaku bisnis untuk terus
mieimperluas product knowledge dan berinovasi, agar bisnis tidak mati atau tergeser
dengan konsep ide pemain baru yang lebih diminati masyarakat. Maka dari itu pelaku
biénis yang telah menjalankan bisnisnya harus sering melakukan evaluasi dan

pengembangan produk atau usaha bisnis.

Shampo Brosman dalam mempertahankan dan mengembangkan bisnis harus
geﬁcar untuk melakukan usaha-usaha seperti pemasaran untuk menciptakan brand
im,a}ge agar bisnis tertanam dibenak konsumen, meningkatkan pelayanan dengan selalu
meminta feedback dan rajin melihat review-review dari beberapa platform e-commerce,
mglakukan observasi pasar, dan kerjasama dengan influencer pet lovers baik secara

langsung ataupun melalui media sosial agar produk dikenal masyarakat luas,

menciptakan suatu hal yang baru sehingga menarik perhatian konsumen,

Pétential Development of Substitute Product

Menurut David (2017:231), kekuatan bersaing produk substitusi paling baik
dizrkur dari pemantauan ke dalam pangsa pasar yang diperoleh produk, dan juga rencana
pérusahaan untuk meningkatkan kapasitas dan penetrasi pasar. Produk pengganti
mieimiliki peran yang sangat kuat dalam menarik perhatian konsumen. Hal ini terjadi
b:iasanya karena pelaku bisnis tidak berkembang pada produknya sehingga tidak ada
pémbaharuan. Produk pengganti dapat menjadi pilihan alternatif secara penuh bagi
kénsumen yang tercipta karena harga yang lebih murah, lebih praktis dan efisien,
memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan keinginan masyarakat yang selalu berubah.
== Shampo Brosman memiliki ancaman yang cukup tinggi karena setiap
iadividu yang ingin menggunakan produk kebersihan anjing dan kucing dapat membeli

pfoduk lain dengan mudah di e-commerce yang tersedia. Selain itu, orang-orang juga
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sekarang suka segala sesuatu yang praktis sehingga akan tercipta nya produk dry

shampo tetapi ini akan menjadi pertimbangan inovasi produk bagi Shampo Brosman.
4. rBargaining Power of Suppliers

Menurut David (2017:231), kekuatan posisi tawar pemasok memengaruhi

iniensitas persaingan dalam industri, terutama ketika hanya ada beberapa pemasok,
l ketika ada beberapa bahan mentah substitusi yang baik, atau ketika biaya pengubahan
_bahan mentah tinggi. Semakin banyaknya jumlah pemasok yang menawarkan produk
' ddn jasa yang sama, maka semakin besar kesempatan kita untuk melakukan tawar
ménawar dengan pemasok. Namun kondisi akan berbeda apabila pemasok di pasaran
sedikit, hal tersebut akan memberikan kita kesempatan tawar menawar yang kecil dan
terpaksa mengikuti penawaran dari pemasok.

Shampo Brosman memiliki bahan baku yang tidak terlalu banyak dan

mémiliki pemasok bahan baku yang banyak dan berkualitas. Hal ini membuat daya
tatvar milik usaha tinggi, karena untuk mendapatkan pemasok yang memiliki bahan
baku yang berkualitas mudah sehingga mengambil keputusan untuk berpindah pemasok
mudah. Kondisi ini dapat memudahkan Shampo Brosman. Untuk itu diperlukannya
pgrhatian khusus dalam memilihi bahan baku yang baik serta membangun hubungan

yéng baik dengan pemasok agar tetap mendapatkan bahan baku yang berkualitas tinggi

dan harga yang stabil.

5, Bawrgaining Power of Consumers

Menurut David (2017:232), ketika pelanggan berkonsentrasi atau besar
dalam jumlah atau membeli dalam volume yang besar, kekuatan daya tawar mereka
mempresentasikan kekuatan besar yang memengaruhi intensitas bersaing dalam

ifdlustri. Konsumen memperoleh peningkatan kekuatan daya tawar ketika mereka dapat

berpindah ke merek atau produk lain secara mudah, penjual berusaha menghadapi
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permintaan pelanggan yang menurun, dan ketika mereka mendapat informasi mengenai

preduk, harga, dan biaya penjual.

= Dalam hal ini, ancaman dari Shampo Brosman adalah pesaing. Konsumen
akan beralih jika ada pesaing menghadirkan barang sejenis yang lebih murah dan lebih
de;n memiliki wangi yang beragam dan tahan lama. Untuk itu, sangat penting bagi
Shampo Brosman untuk selalu menciptakan inovasi produk seperti membuat wangi ciri
khés sendiri sehingga konsumen sulit menemukan produk serupa ditempat lain, selalu

mélakukan quality control bahan baku kemasan / design produk agar produk yang

diiérima konsumen memiliki wangi yang harum dan kualitas yang tinggi.

Analisis Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix)

Menurut David dan David (2017:36), Competitive Profile Matrix yakni

méhgidentifikasi pesaing utama perusahaan serta kekuatan dan kelemahannya dalam

kéitannya dengan posisi strategis perusahaan sampel. Analisis CPM juga dapat
mémbantu perusahaan untuk menganalisis siapa pesaing yang menjadi saingan
pérusahaan sehingga perusahaan dapat lebih mudah mengenal aspek yang akan

dianalisis, yang diidentifikasi kan dengan penilaian sebagai berikut :

e 4 - Sangat Penting

e 3 -—Penting
e 2 -—Tidak Penting
e 1 - Sangat Tidak Penting

a. Crtitical Success Factor

Critical Success Factor merupakan faktor-faktor yang menentukan
=. keberhasilan, diperoleh dari analisis mendalam lingkungan internal dan eksternal
perusahaan. Tentunya di setiap perusahaan dapat ditemukan kelebihan dan

kekurangan yang dimiliki dalam lingkup internal dan eksternal perusahaan. Oleh
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karena itu, jika nilai rating yang diperoleh dari CPM mendapat angka yang tinggi

) maka, strategi perusahaan telah diambil dengan baik. Namun, jika nilai rating

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

yang diperoleh lebih rendah maka, strategi perusahaan masih belum menghasilkan

output yang diharapkan.

b. Weight (Bobot)

Atribut bobot di Competitive Profile Matrix menunjukkan kepentingan relatif
dari faktor keberhasilan dalam industri perusahaan, bobot berkisar dari 0,0 (yang
berarti tidak penting) sampai 1,0 (berarti penting), jumlah total bobot yang
dihitung harus sama dengan 1,0.

c.  Rating (Penilaian)

Rating dalam Competitive Profile Matrix Menunjukkan respons perusahaan
terhadap faktor penentu keberhasilan bisnis semakin tinggi rating yang diperoleh
saat itu, menunjukkan respon yang baik dari perusahaan terhadap Critical Success
Factor, dan sebaliknya rating rendah menunjukkan respon yang buruk. Rating

dengan kisaran antara 1,0 — 4,0 dan dapat diterapkan untuk berbagai faktor.

Ada beberapa point penting terkait faktor yang ada di rating di CPM :
1) Rating ditetapkan untuk setiap faktor yang ada di perusahaan.
2) Respon terendah akan dimulai oleh 1.0 yang menunjukkan bahwa
ini adalah kelemahan utama perusahaan (Very Weak)
3) Respon rata-rata didahului oleh 2.0 yang menunjukkan bahwa ini
adalah kelemahan kecil perusahaan (Weak)
4) Respon rata-rata di atas dimulai dengan angka 3.0 yang

menunjukkan keuntungan kecil dalam perusahaan (Strong).
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5) Tanggapan yang menyatakan bahwa perusahaan lebih unggul

diwakili oleh angka 4.0 (Very Strong).

> O 2 d. Total Weighted Score
o
m 3
L§ é 8 Jumlah semua nilai sama dengan skor seimbang total, nilai akhir dari
§3 1 : . . . .
52 2 total skor seimbang harus antara kisaran 4 (tinggi) hingga 1 (rendah). Nilai
2 = O
j _O - - - -
E?D o tertimbang rata-rata untuk matriks CPM adalah 2,5 di mana setiap
cocUY
S5 0 2—
S § { perusahaan dengan skor total di bawah 2,5 dianggap rendah, sedangkan jika
x~ 2 5 ~
S o2 o . L , N ,
E c c A skor tertimbang total lebih tinggi 2,5 akan dianggap tinggi. Perbandingan
- W0 o
325 &
@ S 3 perusahaan dari total CPM adalah perusahaan dengan nilai skor total
23 0 = tertimbang tertinggi yang dianggap sebagai pemenang di antara para
=2¢ 3
Qo C - -
ER= ; pesaing.
o —- -
o 3. Q
=} - =
© o
2 o Tabel 3.2

O] ‘7 - . - -
2 3 : Competitive Profile Matrix Usaha Shampo Brosman
¥ r'#aktor}Kunci Bobot Brosman Fresh Clever Solutions
q :
£ 3 Suksés Peringkat Nilai Peringkat Nilai Peringkat | Nilai
¥ Harga 0,16 4 0,64 3 0,37 2 0,42
b Design Kemasan | 0,16 4 0,64 2 0,4 3 0,42
I Pitihan Wangi 0,16 4 0,48 3 0,42 2 0,4
£ Ketahan Wangi 0,17 3 0,51 4 0,57 2 0,42
- Nama Mark 0,17 3 0,34 4 0,4 2 0,32
2 F%ngsi Produk 0,17 4 0,68 2 0,3 3 0,35
- = Total 1 3,29 2,46 2,33

‘uedode] ueunss
Jaqu

n

~Sumber : Usaha Shampo Brosman

Berdasarkan Tabel 3.2, angka bobot dalam tabel analisis Competitve Profile

Y Matrix didapatkan dari hasil survei kuisioner dengan 33 responden. Berdasarkan dari

perhitungan tabel diatas, dapat menunjukkan bahwa Usaha Shampo Brosman

memiliki dua pesaing yakni Bangunan Fresh dan Clever Solution.

Berikut adalah penjelasan mengenai posisi dari pesaing Usaha Shampo Brosman

;berdasarkan Tabel.3.2 sebagai berikut :
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a. Harga
Dalam bisnis Shampo anjing dan kucing, Harga merupakan hal yang
penting dalam persaingan, dimana kurang nya edukasi kepada konsumen,
mereka cukup memiliki keinginan beli yang lebih tinggi tanpa melihat
kelebihan dan kekurangan produk tersebut, disini produk shampo brosman,
memberikan harga yang lebih murah dari pada pesaing, tetapi juga memberikan
kualitas produk yang lebih baik dari pada para pesaing yaitu Fresh dan Clever
Solution.
b. Design Kemasan
Dalam bisnis Shampo anjing dan kucing, kemasan yang menarik juga
memiliki daya tarik sendiri bagi para konsumen nya, dengan melihat kemasan
yang rapih,bersih, dan menarik. Jika melihat kemasan para pesaing, jenis botol
yang di pakai shampo brosman memiliki kemasan yang lebih efisien dimana
tutup botol yang berbeda akan membuat penggunaan produk lebih boros atau
tidak, jika dilihat produk shampo Fresh dan Clever Solution , kedua produk
para pesaing memiliki tutup yang tidak menggunakan tutup pam sehingga
produk menjadi lebih cepat boros pemakaian nya dan para konsumen akan
memilih produk Shampo Brosman karna memiliki tutup botol yang lebih
efisien dan bentuk nya lebih menarik.
c. Pilihan Wangi
Pilihan wangi menjadi penawaran yang cukup baik bagi para konsumen
disini, hal yang cukup disayangkan adalah produk Shampo Brosman memiliki
pilihan wangi yang kurang beragam dari para pesaing nya, tetapi ini menjadi
tantangan untuk penulis sendiri dalam mengembangkan produk nya agar

menjadi lebih baik, bisnis Shampo Brosman hanya menawarkan 3 pilihan
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wangi tetapi produk para pesaing memiliki pilihan wangi yang lebih dari 3
wangi.

d. Ketahan Wangi

Untuk ketahanan wangi , ini akan menjadi unggulan produk Shampo
Brosman dimana produk bisnis penulis memiliki ketahanan wangi yang lebih
lama dan busa yang lebih banyak dari pada shampo para pesaing nya, ini
menjadi salah satu kunci sukses produk Shampo Brosman agar dapat menguasai

pasar dan mengalahkan produk para pesaing nya.

e. Nama Merk

Dalam usaha shampo anjing dan kucing, nama merk tidak terlalu menjadi
masalah bagi Shampo Brosman, bisa di buktikan bahwa para konsumen tidak
terlalu mementingkan nama merk produk apakah sudah sering didengan atau
belum , ini juga akan menjadi tantangan dan juga peluang bagi Shampo
Brosman untuk masuk ke pasar dan juga tantangan karna akan produk serupa
yang akan muncul di pasar , begitu juga dengan para pesaing nya ada yaitu

Fresh dan Clever Solution

f.  Fungsi Produk

Fungsi produk dalam usaha shampo anjing dan kucing, akan sangat
menjadi penawaran yang sangat menjual , jika produk tersebut memikiki khasiat
lebih dari pada produk yang lain nya, disini bisa di lihat bahwa Shampo Brosman
memiliki produk yang menawarkan untuk mengobati permasalahan kutu dan
jamur sedangkan para pesaing nya tidak memiliki khasiat tersebut, Produk
Clever Solution dan Fresh, hanya memiliki sabun pembersih saja tapi tidak

memiliki kelebihan produk lainya.
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3.6 Analisis Lingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis)

@

::s::_ SWOT Analisis menurut David (2017:248), “Strategy analysis and the
cF%ice seek to determine alternative courses of action that could best enable the firm to
a%ieve its mission and objectives”. (Sebuah analisis strategi dan pilihan untuk
m%wentukan program alternatif yang terbaik yang memungkinkan perusahaan mencapai
mgi dan tujuannya.)

é' Tujuan sebuah perusahaan menggunakan analisis SWOT adalah untuk
mghggambarkan situasi yang sedang dihadapi saat ini, tetapi analisis SWOT tidak bisa
mE'njadi alat untuk memberikan jalan keluar terhadap masalah yang sedang dihadapi.

gSWOT adalah singkatan dari:

gs = Strength (Kekuatan)

®

gN = Weakness (Kelemahan)

=

§O = Opportunities (Peluang)

ET = Threats (Ancaman)

Berikut ini adalah analisis SWOT dari Shampo Brosman:

a. Strength (S)
Berikut Keunggulan Shampo Brosman adalah :
1) Memiliki kemasan produk yang menarik
2) Kualitas produk memiliki keunggulan daya tahan wangi yang lama
dibandingkan beberapa pesaing.
3) Memiliki keunggulan di khasiat produk.
b. Weaknesses (W)
Berikut adalah kelemahan usaha Shampo Brosman :

1) Nama Merk yang belum dikenal
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2) Kurangnya ragam wangi yang tersedia.

3) Relasi pelanggan yang masih sempit

x C.

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

Opportunity (O)

promosi

efektivitas dan efesiensi pemesanan.

] d. Threats (T)

Berikut adalah peluang yang dimiliki oleh bisnis Shampo Brosman :
1) Menjalin hubungan baik dengan Toko Distributor.

2) Meningkatnya bisnis online mempermudah untuk melakukan strategi

3) Perkembangan media sosial yang semakin pesat meningkatkan

Berikut ancaman yang dihadapi oleh Shampo Brosman :

1) Adanya potensi harga pesaing yang lebih murah.

2) Pemasok bahan baku yang tidak konsisten dengan kualitas produk.

3) Jumlah permintaan produk yang menurun akibat pesaing

Matriks SWOT adalah sebuah metode yang diguhakan untuk mencocokan

faktor internal dan eksternal perusahaan sehingga tercipta 4 jenis strategi, yaitu strategi

SO atau perpaduan dari kekuatan dengan peluang, strategi WO atau perpaduan

kelemahan dan kesempatan, strategi ST kekuatan dan ancaman, dan strategi WT atau

kglxemahan dan ancaman. Berikut adalah tabel Matriks SWOT:

Table 3.2
Matriks SWOT

Internal

Strengths (Kekuatan)

1. Memiliki kemasan
produk yang
menarik

2. Kualitas produk
memiliki
keunggulan daya
tahan wangi yang

Weaknesses (Kelemahan)

1. Nama Merk yang
belum dikenal

2. Kurangnya ragam
wangi yang
tersedia.

3. Relasi pelanggan
yang masih sempit

f Eksternal
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lama dibandingkan
beberapa pesaing.
3. Memiliki
keunggukan di
khasiat produk

u
Q
=
%
Q
3,
Opportunities (Peluang)
1. Menjalin hubungan
baik dengan Toko
Distributor.
2. Meningkatnya
bisnis online
mempermudah

untuk melakukan
strategi promosi
3. Perkembangan
media sosial yang
semakin pesat
meningkatkan
efektivitas dan
efesiensi
pemesanan.

S-O Strategies

1. Produk yang
berkualitas dapat
meningkatkan
hubungan yang
baik dengan Toko
Distributor.
(52,01)

2. Melakukan
Promosi di Online
dengan produk
yang belum banyak
di pasaran.(S3,02)

3. Dengan memiliki
kemasan yang
menarik dapat
meningkatkan daya
tarik
konsumen.(S1,02)

W-O Strategies

1. Melakukan brand
awareness
perusahaan
menggunakan
media social
(W1,02)

2. Strategi promosi
dengan menjalin
relasi yang baik
dengan perusahaan
(W1,W3,01)

—[(219 uery Simy exnewou] uep siusig InIsul) O I9I

hreat (Ancama n)

1. Adanya potensi
harga pesaing yang
lebih murah.

2. Pemasok bahan
baku yang tidak
konsisten dengan
kualitas produk.

3. Jumlah permintaan
produk yang
menurun akibat
pesaing

S-T strategies

1. Menjaga kualitas
produk dengan baik
(S2,T1,T2)

2. Memperhatikan
kualitas produk
agar selalu unggul
dari produk pesaing
(52,S3,T3)

W-T strategies

1. Membangun hubungan
yang baik dengan
distributor/konsumen
(W3,T1,T3)

2. Melakukan kerjasama
antara produsen dengan
konsumen atau pedang
retail (W1,W3,T1,T3)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



