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BAB IV 

 

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN 

 

1.1 Produk yang dihasilkan 

 

Produlk melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:389), adalah selgala selsulatul yang dapat 

ditawarkan kelpada pasar ulntulk melmelnulhi kelbu ltulhan dan kelinginan. Produ lk dibagi melnjadi 

10 katelgori telrmasu lk barang fisik, jasa, pelngalaman, acara, manulsia, telmpat, propelrti, 

organisasi, informasi dan idel. Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:391), produlk dapat 

diklasifikasikan melnjadi belbelrapa jelnis, diklasifikasikan belrdasarkan keltahanan dari barang, 

belrwuljuld dan tidak belrwuljuld, dan kelgulnaannya. 

a. Ketahanan dan Wujud 

Dari klasifikasi, produlk dapat dibagi melnjadi 3 kellompok yaitul : 

a. Non-du lrablel goods: barang belrwuljuld yang biasanya digulnakan selkali  ataul 

belbelrapa kali selpelrti minulman jadi, sabuln, dan lain selbagainya. 

b. Dulrablel goods: barang belrwuljuld yang biasanya belrtahan seltellah lama dipakai. 

Selpelrti kullkas, pakaian, dan lain selbagainya. 

c. Selrvicel (Jasa) : tidak melmiliki wuljuld, tidak telrpisahkan, dan belrvariasi. Selpelrti 

jasa pelmotongan rambult, konsulltan pajak, dan selbagainya. 

b. Produk 

Produlk julga dapat diklasifikasinya belrdasarkan kelgulnaannya, dan dapat dibagi 

melnjadi 2 kellompok yaitul: 
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1) Consulmelr goods yakni barang yang digulnakan langsulng olelh pelnggulna. Consulmelr 

goods dibagi melnjadi 4 katelgori selbagai belrikult : 

a) Convelnielncel goods : Barang-barang yang selring digulnakan olelh 

konsulmeln, selpelrti makanan ringan, minulman pelnyeldap dan selbagainya. 

b) Shopping goods : Barang yang biasanya konsulmeln bandingkan delngan 

barang lain dan biasanya belrdasarkan harga, kulalitas, kelcocokan dan 

gaya selpelrti selpatul, pakaian, jam tangan, kosmeltik dan selbagainya. 

c) Spelciality goods : Barang-barang yang melmiliki ciri khas ulnik atau l 

melmiliki brand yang familiar, selhingga ada belbelrapa orang yang ingin 

melmbayar mahal ulntulk barang-barang khulsuls, selpelrti jam tangan 

melwah, mobil melwah, rulmah melwah dan lain-lain. 

d) Ulnsoulght goods : Barang yang biasanya konsulmeln tidak melngeltahuli 

kelbelradaannya, dan biasanya tidak telrjadi olelh konsulmeln ulntulk melmbelli 

produlk selpelrti pelti mati. 

2) Indulstrial goods classification yaitu l Barang yang biasanya dibelli olelh pabrik 

digulnakan ulntulk melmbulat barang atau l digulnakan selbagai produlk lagi. Jelnis barang 

ini dapat dibagi melnjadi 3 katelgori selbagai belrikult : 

a) Matelrial and Parts : Barang yang masulk kel pabrik selcara kelsellulrulhan 

dibagi melnjadi 2 kellas barang, yaitul bahan bakul dan barang seltelngah 

jadi. 

b) Capital Itelms : Barang tahan lama ulntulk melmuldahkan pabrik-pabrik ini 

melmbulat produlk jadi selpelrti, melsin gelrinda, melsin konvelyor, dan 

selbagainya. 
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c) Sulppliels and Bulsinelss Selrvicels : Produlk jangka pelndelk, baik barang 

maulpuln jasa, yang dapat digulnakan ulntulk melmbantu l produlk jadi. Dan 

dibagi melnjadi 2 kellompok, yaitul pelrbaikan dan pelmelliharaan selpelrti, 

palul, selmeln, dan selbagainya. Selrta barang-barang opelrasional selpelrti 

alat tullis kantor, dan selbagainya. 

Produlk yang ditawarkan olelh Brosman melrulpakan produlk dapat yang digolongkan 

kel dalam klasifikasi Non-dulrablel goods yakni barang yang barang belrwuljuld yang biasanya 

digulnakan selkali  ataul belbelrapa kali, Shampoo Brosman adalah produlk sabuln helwan yang 

digulnakan ulntulk melrawat dan melmbelrsihkan bu llul dan kullit anjing dan kulcing, Produlk jelnis 

ini suldah culkulp banyak di telmulkan di pasaran dan suldah melmiliki banyak pelsaing, teltapi 

yang melmbeldakan adalah dari selgi wangi, keltahanan harulm, dam harga. Dan disini Shampo 

Brosman siap belrsaing delngan produlk yang suldah ada di pasaran. 

Gambar 4.1 

Contoh Produk Shampo Brosman 
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Gambar 4.1 

Contoh Sticker Shampo Anjing Brosman Strawberry Milk

 
 

Gambar 4.2 

Contoh Sticker Shampo Anjing Brosman Sweet Apple  

 



 

5 

 

Gambar 4.3 

Contoh Sticker Shampo Anjing Brosman  Fresh Lemon  

 

Gambar 4.4 

Contoh Sticker Shampo Kucing Brosman Sweet Apple  

x  
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Gambar 4.5 

Contoh Sticker Shampo Kucing Brosman Fresh Lemon  

 

Gambar 4.6 

Contoh Sticker Shampo Kucing Brosman Strawberry Milk 

 

Sulmbelr : Shampo Brosman 

Tabel 4.1  

Produk Usaha Shampo Brosman 

No Nama Penjelasan Harga Jual (Rupiah) 

1 Shampo Anjing Kultul 

dan Jamulr  

Wangi Strawbelrry 

Milk 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 

2 Shampo Anjing Kultul 

dan Jamulr Wangi 

Swelelt Applel 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 
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3 Shampo Anjing Kultul 

dan Jamulr Wangi 

Frelsh Lelmon 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 

4 Shampo Kulcing Kultul 

dan Jamulr Wangi 

Strawbelrry Milk 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 

5 Shampo Kulcing Kultul 

dan Jamulr Wangi 

Swelelt Apell 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 

6 Shampo Kulcing Kultul 

dan Jamulr Wangi  

Frelsh Lelmon 

Dijulal dalam belntu lk kelmasan 

250 ml 

Rp 22,500,00 

Sulmbelr : Shampo Brosman 

Gambar 4.7 

Logo Perusahaan 

 

Sulmbelr :  Shampo Brosman 

Seltiap produlk/jasa yang dijulal olelh sulatul pelrulsahaan pastinya melmiliki idelntitas 

melrelk produlk. Idelntitas sulatul pelrulsahaan yang pelrtama kali telrlihat adalah logo. Logo 

pelrulsahaan adalah selsulatul yang haruls dimiliki pelrulsahaan, karelna tuljulan dari liuhj  ogo 

pelrulsahaan adalah ulntulk melmbeldakan produlk yang dimiliki delngan pelrulsahaan lain biar puln 

produlk yang ditawarkan sama. Logo adalah selbulah simbol yang mellambangkan kelbelradaan 

sulatul melrelk dibelnak konsulmeln. Selcara tidak langsulng, logo adalah selbagai alat pelmasaran 

yang paling elfelktif karelna logo adalah selsulatul hal yang melmbeldakan dari para kompeltitornya. 

Logo pelrulsahaan ju lga belrmanfaat ulntulk melnggambarkan produlk atau l jasa yang ingin 

ditawarkan selbulah pelrulsahaan lelwat tullisan atau l gambar yang ada dalam logo. 
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1.2 Gambaran Pasar 

 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:109), adalah “Thel elxpelcteld lelvell of company 

salels baseld on a choseln markelting plan and an assulmeld markelting elnvironmelnt”. Yang 

artinya “Tingkat yang diharapkan dari pelnjulalan pelrulsahaan belrdasarkan relncana pelmasaran 

yang dipilih dan lingkulngan pelmasaran yang diasulmsikan.” Relncana pelramalan dan pelnjulalan 

akan diasulmsikan ulntulk satul bullan pelrtama selbagai dasar ulntulk pelrhitulngan pelrelncanaan 5 

tahuln kel delpan. Ramalan pelnjulalan sangat belrgulna bagi Bisnis Shampo Brosman ulntulk 

melngeltahuli belrapa ju lmlah total pelnjulalan didapat dari bisnis yang digellulti selhingga pelmilik 

dapat melngeltahuli langkah – langkah yang haruls dilakulkan ulntulk melningkatkan pelnjulalan. 

Tabel 4.2  

Ramalan Penjualan Shampo Brosman Tahun 2023 

2023 

  Shampo Anjing Shampo Kucing 

Varian Strawberry 

Milk 

Sweet 

Apple 

Fresh 

Lemon 

Strawberry 

Milk 

Sweet 

Apple 

Fresh 

Lemon 

Janulari 120 90 90 120 90 90 

Felbrulari 132 99 99 132 99 99 

Marelt 145 108 108 145 108 108 

April 159 118 118 159 118 118 

Meli 174 129 129 174 129 129 

Julni 157 117 117 157 117 117 

Julli 142 106 106 142 106 106 

Agulstuls 156 116 116 156 116 116 

Selptelmbelr 171 117 117 171 117 117 

Oktobelr 198 128 128 198 128 128 

Novelmbelr 217 140 140 217 140 140 

Delselmbelr 196 126 126 196 126 126 

Total 1967 1394 1394 1967 1394 1394 

Sulmbelr : Shampo Brosman 

  Belrdasarkan data Tabell 4.2 pelningkatan dan pelnulrulnan pelnjulalan belrasal dari 

faktor pelnggulnaan shampo yang melnulruln , akibat di bullan Julni, Julli dan Delselmbelr adalah bullan 
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pelrgantian selmelstelr dimana banyak selgmelntasi pasar yang dituljul belrlibulr ataul seldang 

melnghabiskan waktul belrsama kellularga, teltapi pelnulru lnan julga kelcil hanya selbelsar 10%, dimana 

telrbulkti bahwa produlk yang di julal melmilikuli pellulang pelnjulalan yang tinggi di seltiap bullan nya. 

Tabel 4.3 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2023 

(dalam rupiah) 

Bulan 
Jenis Barang 

Total 
Unit Harga 

Januari 600 Rp22.500 Rp13.500.000 

Februari 660 Rp22.500 Rp14.850.000 

Maret 722 Rp22.500 Rp16.245.000 

April 790 Rp22.500 Rp17.775.000 

Mei 864 Rp22.500 Rp19.440.000 

Juni 782 Rp22.500 Rp17.595.000 

Juli 708 Rp22.500 Rp15.930.000 

Agustus 776 Rp22.500 Rp17.460.000 

September 810 Rp22.500 Rp18.225.000 

Oktober 908 Rp22.500 Rp20.430.000 

November 994 Rp22.500 Rp22.365.000 

Desember 896 Rp22.500 Rp20.160.000 
Total Per Tahun (2023) Rp213.975.000 

 

Tabel 4.4 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2024 

(dalam rupiah) 

Bulan  
Jenis Barang 

Total  
Unit Harga 

Januari 660 Rp22.500 Rp14.850.000 

Februari 722 Rp22.500 Rp16.245.000 

Maret 790 Rp22.500 Rp17.775.000 

April 864 Rp22.500 Rp19.440.000 

Mei 946 Rp22.500 Rp21.285.000 

Juni 852 Rp22.500 Rp19.170.000 

Juli 770 Rp22.500 Rp17.325.000 

Agustus 844 Rp22.500 Rp18.990.000 

September 926 Rp22.500 Rp20.835.000 

Oktober 1014 Rp22.500 Rp22.815.000 
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November 1114 Rp22.500 Rp25.065.000 

Desember 1006 Rp22.500 Rp22.635.000 
Total Per Tahun (2024) Rp236.430.000 

 

Tabel 4.5 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2025 

(dalam rupiah) 

Bulan 
Jenis Barang 

Total 
Unit Harga 

Januari 722 Rp22.500 Rp16.245.000 

Februari 790 Rp22.500 Rp17.775.000 

Maret 864 Rp22.500 Rp19.440.000 

April 946 Rp22.500 Rp21.285.000 

Mei 1040 Rp22.500 Rp23.400.000 

Juni 938 Rp22.500 Rp21.105.000 

Juli 846 Rp22.500 Rp19.035.000 

Agustus 928 Rp22.500 Rp20.880.000 

September 1016 Rp22.500 Rp22.860.000 

Oktober 1104 Rp22.500 Rp24.840.000 

November 1212 Rp22.500 Rp27.270.000 

Desember 1096 Rp22.500 Rp24.660.000 
Total Per Tahun (2025) Rp258.795.000 

 

Tabel 4.6 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2026 

(dalam rupiah) 

Bulan 
Jenis Barang 

Total 
Unit Harga 

Januari 790 Rp22.500 Rp17.775.000 

Februari 864 Rp22.500 Rp19.440.000 

Maret 946 Rp22.500 Rp21.285.000 

April 1040 Rp22.500 Rp23.400.000 

Mei 1142 Rp22.500 Rp25.695.000 

Juni 1028 Rp22.500 Rp23.130.000 

Juli 928 Rp22.500 Rp20.880.000 

Agustus 1016 Rp22.500 Rp22.860.000 

September 1116 Rp22.500 Rp25.110.000 

Oktober 1224 Rp22.500 Rp27.540.000 

November 1344 Rp22.500 Rp30.240.000 
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Desember 1210 Rp22.500 Rp27.225.000 
Total Per Tahun (2026) Rp284.580.000 

Tabel 4.7 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2027 

(dalam rupiah) 

Bulan 
Jenis Barang 

Total 
Unit Harga 

Januari 864 Rp22.500 Rp19.440.000 

Februari 946 Rp22.500 Rp21.285.000 

Maret 1040 Rp22.500 Rp23.400.000 

April 1142 Rp22.500 Rp25.695.000 

Mei 1256 Rp22.500 Rp28.260.000 

Juni 1134 Rp22.500 Rp25.515.000 

Juli 1026 Rp22.500 Rp23.085.000 

Agustus 1126 Rp22.500 Rp25.335.000 

September 1234 Rp22.500 Rp27.765.000 

Oktober 1354 Rp22.500 Rp30.465.000 

November 1488 Rp22.500 Rp33.480.000 

Desember 1340 Rp22.500 Rp30.150.000 
Total Per Tahun (2027) Rp313.875.000 

Tabel 4.8 

Anggaran Penjualan Shampo Brosman Tahun 2023-2027 

(dalam rupiah) 

Tahuln Total Pelnjulalan 
2023 Rp213.975.000 
2024 Rp236.430.000 
2025 Rp258.795.000 
2026 Rp284.580.000 
2027 Rp313.875.000 

Sulmbelr : Tabell 4.3, Tabell 4.4, Tabell 4.5, Tabell 4.6, Tabell 4.7 

1.3 Target Pasar Yang Dituju 

1. Segmentasi 

Selgmelntasi pasar melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:213), adalah kelgiatan 

melmbagi pasar melnjadi selgmeln-selgmeln yang lelbih kelcil delngan kelbultulhan yang belrbelda, 

karaktelristik, ataul pelrilakul telrtelntul yang mu lngkin melmbultulhkan stratelgi ataul baulran 

pelmasaran yang telrpisah. Selgmeln pasar melrulpakan selbulah kellompok konsulmeln yang keltika 



 

12 

 

dibelri cara pelmasaran yang sama, relspon yang mulncull akan mirip. Mellaluli selgmelntasi pasar, 

pelrulsahaan melmbagi pasar heltelrogeln yang belsar melnjadi selgmeln yang lelbih kelcil agar bisa 

dijangkaul selcara lelbih elfisieln dan elfelktif delngan produlk dan jasa yang selsulai delngan 

kelbultulhan masing-masing yang ulnik. Belbelrapa pelmbagian selgmeln pasar konsulmeln melnulrult 

Kotlelr dan Armstrong (2018:213): 

1. Segmentasi Geografis 

 

Selgmelntasi gelografis melmbultulhkan pelmbagian pasar kel dalam belrbagai ulnit 

gelografis selpelrti nelgara, provinsi, kabulpateln, dan kelcamatan. Sulatul bisnis selbaiknya dapat 

belrjalan di satul atau lpuln belbelrapa daelrah. Shampo Brosman belrlokasi di Jakarta selbagai 

telmpat produlksi dan mellayani pelngiriman dari Jakarta kel wilayah Jabodeltabelk, dan ulntulk 

pelmbelli yang di lular wilayah Jabodeltabelk dapat dikirim mellaluli pelngiriman Cargo.  

2. Segmentasi Demografis 

 Selgmelntasi ini melngellompokkan pasar melnjadi belbelrapa variabell selpelrti ulsia, 

pelndidikan, jelnis kellamin dan pelndapatan. Pasar yang dituljul olelh Shampo Brosman delngan 

targelt ulsia kisaran 15-40 tahuln baik pria maulpu ln wanita, yang melmiliki pelkelrjaan apa saja, 

karna pasar yang ditu ljul suldah pasti yang melmiliki helwan pelliahaan anjing ataul kulcing. 

3. Segmentasi Psikografis 

 Selgmelntasi psikografis belrarti melmbagi pellanggan melnjadi kellompok-kellompok 

telrtelntul belrdasarkan kellas sosial, statuls sosial, gaya hidulp dan karaktelristik pelrsonal. Saat ini 

masyarakat melmiliki gaya hidulp yang lelbih selring belrada di dalam rulmah , faktor pandelmic 

culkulp melmpelngarulhi pelrilakul selselorang ulntu lk belrada dirulmah Belrsama delngan helwan 

pelliharaan nya, melrelka akan lelbih nyaman jika helwan pelliharaan melrelka melmiliki Kelselhatan 

rambult yang selhat dan wangi yang harulm. 
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1.4 Strategi Pemasaran 

1. Difrensiasi  

Difelrelnsiasi melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:393), adalah su latul stratelgi yang 

melmpelrtahankan loyalitas pellanggan delngan melnggulnakan stratelgi pelmbeldaan produlk dari 

para pelsaingnya. Difelrelnsiasi telrmasulk belntulk, fitulr, kulalitas, kelselsulaian, dan daya tahan. 

a. Belntulk  

Shampo Brosman melnggulnakan botol labor ulkulran 250 ml delngan belrwarna pultih 

bulning dan melmiliki tultulp belrulpa pam, delngan di kelmas delngan stickelr ulkulran 15cm x 

10cm. 

b. Fitulr 

Shampo Brosman akan sellalul melmbelrikan fitulr fitulr belrulpa pelngelmbangan produlk 

selpelrti wangi barul yang akan melngikulti kelinginan konsulmeln, di lain sisi di kelmasan 

produlk akan ada barcodel yang dapat langsulng di akselk melnuljul sosial meldia Shampo 

Brosman, dan akan ada banyak Givel Away yang akan dibelrikan u lntulk melndorong 

stratelgi promosi. 

 

c.  Kulalitas  

Shampo Brosman sellalul melnjaga kulalitas sabuln dan wangi yang melmiliki daya 

tahan lama seltellah digulnakan ulntulk melmbelrsihkan anjing dan kulcing. Olelh selbab itul, 

Shampo Brosman melmiliki bahan bakul delngan kulalitas tinggi dan melmiliki daya tahan 

yang lelbih lama. 

2. Positioning 



 

14 

 

Positioning melrulpakan langkah yang dilakulkan sellanjultnya seltellah selgmelntation 

dan targelting. Positioning melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:213), adalah pelnelmpatan 

melrelk produlk kel dalam pikiran konsulmeln. Shampo Brosman selndiri melmposisi kan brand 

nya selbagai sabuln pelmbelrsih anjing dan kulcing yang dapat melmelnulhi kelselhatan bullul dan 

kullit anjing dan kulcing delngan melmiliki produk sabun dengan wangi yang melnye lgarkan 

teltapi melmiliki harga yang telrjangkaul. 

3. Penetapan Harga  

Harga melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:308), adalah selju lmlah ulang yang 

dikelnakan ulntulk produlk ataul jasa. Lelbih lulasnya, harga adalah julmlah dari sellulrulh nilai yang 

dipelrolelh konsulmeln delngan tuljulan ulntulk melndapatkan kellelbihan dari pelnggulnaan barang 

ataul jasa. Pelnelntulan harga melrulpakan salah satul pelnelntul kelbelrhasilan sulatul pelrulsahaan 

dalam melnelntulkan selbelrapa belsar kelulntulngan yang akan dipelrolelh pelrulsahaan telrselbult dari 

pelnjulalan produlknya. Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:309) telrdapat belbelrapa meltode l 

dalam melneltapkan harga atas produlk ataul jasa, yaitul: 

a. Culstomelr Valu lel – Baseld Pricing 

 Pelneltapan harga belrdasarkan nilai maksuldnya adalah melneltapkan harga 

belrdasarkan pelrselpsi nilai dari pelmbelli, bulkan dari biaya pelnjulal. Pelneltapan harga 

belrdasarkan nilai belrarti bahwa pelmasar tidak dapat melndelsain sulatul produlk ataul 

program pelmasaran dan kelmuldian melneltapkan harga. Pelneltapan harga belrdasarkan 

nilai haruls dapat melnawarkan kombinasi yang belnar-belnar telpat antara kulalitas dan 

layanan yang baguls pada harga yang wajar. Pelrulsahaan yang melnggulnakan pelneltapan 

harga belrdasarkan nilai haruls melnelmulkan nilai-nilai yang pelmbelli belrikan ulntulk 

pelnawaran kompeltitif yang belrbelda-belda. Stratelgi ini telrbagi melnjadi dula, yaitul: 
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1) Good – Valulel Pricing 

 Stratelgi ini melnawarkan kombinasi yang telpat antara kulalitas dan layanan yang 

baik pada harga yang wajar. 

2) Valulel – Addeld Pricing 

 Pada stratelgi ini, daripada melmotong harga agar sama delngan kompeltitor, 

pelrulsahaan melmilih ulntulk melnggulnakan pelndelkatan pelnambahan nilai pada fitulr dan 

pellayanan ulntu lk melmbulat difelrelnsiasi pada pelnawaran melrelka yang kelmuldian akan 

melnaikan harga dari pelnawaran telrselbult. 

b. Cost – Baseld Pricing 

 Meltodel pelneltapan harga yang paling seldelrhana adalah pelneltapan harga 

belrdasarkan biaya. Pelngatulran harga u lntulk pelneltapan harga belrdasarkan biaya 

mellibatkan biaya ulntulk melmprodulksi, melndistribulsikan, dan melnjulal produlk ditambah 

tingkat pelngelmbalian yang adil ulntulk ulsaha dan risiko. Telrdapat dula pelndelkatan pada 

stratelgi ini, yaitul: 

1)  Cost – Pluls Pricing (Markulp Pricing) 

 Stratelgi ini dilakulkan delngan melnaikkan harga delngan melnambahkan tingkat 

kelulntulngan yang diinginkan kel dalam biaya selbulah produlk. Ulntulk melnggambarkan 

pelneltapan harga belrdasarkan markulp, belrikult adalah rulmuls ulntulk melnelntulkan harga: 

(a) Biaya Ulnit = Biaya Variabell + (Biaya Teltap / Julmlah Pelnju lalan) 

(b)  Harga Mark-Ulp = Biaya Ulnit / (1 - Laba Pelnjulalan yang Diinginkan) 

2) Brelak – Elveln Analysis dan Targelt Profit Pricing 
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 Pada stratelgi ini pelrulsahaan belrulsaha ulntulk melnelntulkan harga dimana akan 

melncapai titik impas ataul melmbulat targelt pelngelmbalian yang dicari. Ulntulk 

melnggambarkan pelneltapan harga belrdasarkan brelak – elveln analysis, belrikult 

adalah rulmuls ulntulk melnelntulkan harga: 

Brelak elveln volulmel = biaya teltap / (harga – biaya variabell) 

c. Compeltition – Baseld Pricing 

 Pelneltapan harga belrdasarkan pelrsaingan adalah melneltapkan harga belrdasarkan 

harga yang diteltapkan olelh para pelsaing ulntulk produlk yang sama. Meltodel ini tidak 

haruls sellalul belrarti melneltapkan harga yang pelrsis sama delngan pelsaing, namuln bisa 

pulla melnggulnakan harga pelsaing selbagai patokan ataul pelmbanding ulntulk pelneltapan 

harga pelrulsahaan. Dalam pelneltapan harga, pelrulsahaan haruls melmpelrtimbangkan 

seljulmlah faktor intelrnal dan elkstelrnal lainnya. Harga adalah satu l-satulnya ellelmeln 

dalam baulran pelmasaran (produlk, harga, telmpat, promosi) yang melnghasilkan 

pelndapatan, selmula ellelmeln lainnya melnghasilkan biaya. Harga yang telpat adalah harga 

yang selsulai delngan kulalitas produlk atau l jasa dan harga telrselbult dapat melmbelrikan 

kelpulasan kelpada konsulmeln. Harga yang diajulkan olelh pelrulsahaan akan gagal bila 

belrada telrlalul tinggi ulntulk dapat melnghasilkan pelrmintaan dan bila telrlalul relndah 

ulntulk melnghasilkan kelulntulngan. Pelrselpsi pellanggan telrhadap nilai-nilai dari produlk 

melnjadi batas atas dari harga, batas bawahnya adalah biaya produlksi. 

pellanggan telrhadap nilai-nilai dari produlk melnjadi batas atas dari harga, batas 

bawahnya adalah biaya produlksi. 

 Dari telori yang tellah dijellaskan diatas bahwa, Shampo Brosman melnggulnakan 

stratelgi pelneltapan harga belrdasarkan pelsaing. Meltodel ini dipilih Shampo  
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Brosman agar dapat belrsaing di pasar dan melnandingi kompeltitornya. Telntulnya harga yang 

diteltapkan tidak melngabaikan kulalitas dari produlk yang dihasilkan. Harga yang diteltapkan 

Shampo Brosman adalah Rp  22,500,00. 

1.5 Saluran Distribusi 

 

Distribulsi melmelgang pelranan pelnting dalam melnjamin keltelrseldiaan kelbultulhan 

sulatul produlk, tanpa adanya salulran distribulsi produlseln akan melnjadi sullit ulntulk melmasarkan 

produlknya dan konsulmeln puln akan kelsullitan dalam melndapatkan, melnggulnakan dan 

melnikmati produlk ataul jasa melrelka. 

 Distribulsi melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:359), adalah selkulmpullan 

organisasi yang saling belrgantulng yang telrlibat dalam prosels yang melmbulat produlk ataul jasa 

siap digulnakan ataul dikonsulmsi olelh konsulmeln ataul pelnggulna bisnis. Distribulsi melrulpakan 

salah satul faktor yang pelrlul dipahami dalam selbulah bisnis dimana dalam hal ini distribulsi 

sangat pelnting ulntulk melngeltahuli dan melngatulr alulr pelrjalanan selbulah produlk ulntulk dapat 

sampai kel tangan konsulmeln selhingga dapat digulnakan olelh konsulmeln. Seltiap lapisan ataul 

tingkatan dari pelrantara pelmasaran yang belrulsaha ulntulk melmbu lat produlk dan 

kelpelmilikannya lelbih delkat delngan pelmbelli akhir diselbult channell lelvell. Bila dilihat dari 

pelnjellasan telrselbult, maka channell lelvell dapat diartikan selbagai salulran distribulsi dimana 

selkulmpullan organisasi yang belrgantulng dan telrlibat dalam prosels yang melmbulat produlk ataul 

jasa siap digulnakan ataul dikonsulmsi olelh konsulmeln ataul pelnggulna bisnis. Telrdapat belbelrapa 

tipel channell lelvell ataul salulran distribulsi, yaitul: 
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a. Channell 1 

Tipel distribulsi dalam belntulk ini adalah antara produlseln dan konsulmeln akhir tidak 

telrdapat peldagang pelrantara, pelnyalulran langsulng dilakulkan olelh pellakul ulsaha kelpada 

konsulmeln. Contohnya delngan pelnjulalan dari pintul kel pintul, arisan, pelsanan sulrat, 

pelmasaran mellaluli tellelpon, pelnjulalan lelwat tellelvisi, pelnjulalan lelwat intelrnelt, dan toko 

milik produlseln. 

b. Channell 2 

Tipel distribulsi ini adalah pelnjulalan mellaluli satul pelrantara pelnjulalan selpelrti 

pelngelcelr. Pada pasar konsulmsi pelrantaranya melrulpakan peldagang belrskala belsar atau l 

grosir, seldangkan pada pasar indulstri melrulpakan pelnyalulr tulnggal dan pelnyalu lr 

indulstri. 

c. Channell 3 

Tipel distribulsi ini melmpulnyai dula pelrantara pelnjulalan, yaitul peldagang belsar ataul 

grosir dan selkaliguls pelngelcelr, ataulpuln selbulah pelnyalulr tulnggal dan pelnyalulr indulstri. 

Dari telori diatas, Shampo Brosman melnggulnakan salulran distribulsi channell 1 

dan 3 karelna produlk yang dijulal olelh Shampo brosman bisa langsulng di konsulmsi 

konsulmeln dan Shampo Brosman julga di julal kel peldagang belsar ataul grosir dan selkaliguls 

pelngelcelr 

Gambar 4.8 

Saluran Distribusi Usaha Shampo Brosman 
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Sulmbelr : Shampo Brosman 

1.6 Strategi Promosi  

 

Promosi melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:424), adalah bahan ultama dalam 

kampanyel pelmasaran, telrdiri dari kulmpullan alat inselntif, selbagian belsar jangka pelndelk, yang 

dirancang ulntulk melrangsang pelmbellian produlk ataul layanan telrtelntul selcara lelbih celpat ataul 

lelbih belsar olelh konsulmeln ataul peldagang. Uljulng tombak pelnjulalan adalah dari pelmasaran 

dan bagaimana cara promosinya. Kelbelrhasilan dari sulatul ulsaha dapat ditelntulkan dari promosi 

yang baik, telpat sasaran, jellas, dan muldah dimelngelrti olelh calon konsulmeln. Olelh karelna itul 

dibultulhkan adanya komulnikasi pelmasaran dimana pelrulsahaan dapat melmbulat dialog dan 

melmbanguln hulbulngan delngan konsulmeln. Belrbagai jelnis komulnikasi pelmasaran yang 

digulnakan pada sulatu l organisasi diselbult baulran komulnikasi pelmasaran, yang melnulrult Kotlelr 

dan Armstrong (2018:425) antara lain: 

a. Advertising  

Belntulk belrbayar dari prelselntasi nonpelrsonal dan promosi idel, barang, ataul layanan 

olelh sponsor yang telridelntifikasi selpelrti meldia celtak, meldia onlinel, tellelvisi, majalah, 

bioskop, dan radio. Shampo Brosman tidak melnggulnakan stratelgi ini ulntulk mellakulkan 

promosi. 

b. Personal Selling 

Prelselntasi pribadi olelh telnaga pelnjulalan pelrulsahaan ulntulk tuljulan melnarik pellanggan, 

melmbulat pelnjulalan, dan melmbanguln hulbulngan pellanggan. Pelrsonal sellling telrmasulk 

Konsumen 
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prelselntasi pelnjulalan, pamelran dagang, dan program inselntif. Shampo Brosman akan 

melnggulnakan promosi ini saat ada kelgiatan Felstival Helwan Pelliharaan di Mall yang ada 

di Jakarta. 

c. Sales Promotion 

inselntif jangka pelndelk ulntulk melndorong pelmbellian ataul pelnjulalan sulatul produlk atau l 

layanan delngan cara melmajang produlk ataul jasa disulatul telmpat ulntulk melnarik pelrhatian. 

Promosi pelnjulalan telrmasulk diskon, kulpon, display, delmonstrasi, dan acara. Shampo 

Brosman akan melnggulnakan promosi ini apabila ada elvelnt yang diadakan selpelrti bazar 

anjing dan kulcing yang selsulai delngan telma. 

d. Public Relation 

Melmbanguln hulbulngan baik delngan belrbagai pulblik pelrulsahaan delngan melndapatkan 

pulblisitas yang melngulntulngkan, melmbanguln citra pelrulsahaan yang baik, dan melnangani 

ataul melnyulndull ru lmor, kisah, dan acara yang tidak melngulntulngkan. Hulbulngan masyarakat 

telrmasulk siaran pelrs, sponsor, acara, dan halaman welb. Shampo Brosman melnggulnakan 

stratelgi ini ulntulk mellakulkan promosi delngan harapan konsulmeln akan mellakulkan relpelat 

ordelr dan mellakulkan kelrja sama delngan para peldagang grosir dalam jangka panjang. 

e. Direct Marketing 

Telrlibat langsulng delngan konsulmeln individul dan komulnitas pellanggan yang 

ditargeltkan selcara pribadi ulntulk melndapatkan tanggapan langsulng dan melmbanguln 

hulbulngan pellanggan yang langgelng. Pelmasaran langsulng telrmasulk direlct mail, elmail, 

katalog, onlinel dan meldia sosial, pelmasaran sellullelr, dan banyak lagi. Shampo Brosman 

melnggulnakan kelgiatan promosi ini selhari-hari delngan mellaluli meldia sosial. 
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Agar promosi belrjalan elfelktif dan elfisieln, Shampo Brosman mellakulkan belbelrapa 

cara ulntulk promosi selbagai belrikult: 

1) Pelriklanan (advelrtising) 

Pada zaman selrba telknologi ini, sosial meldia adalah meldia promosi yang 

cocok digulnakan karelna selbagian belsar orang melnggulnakan intelrnelt. Intelrnelt 

melrulpakan telknologi transfelr data yang sangat celpat. Meldia sosial digulnakan 

selbagai salah satul alat promosi u ltama Shampo Brosman, karelna rata – rata 

masyarakat hari ini aktif melnggulnakan meldia sosial dalam kelhidulpan selhari – 

hari ulntu lk selkeldar mellihat belrita, belrkomulnikasi, bellanja onlinel hingga melncari 

info-info telrkait kelbultulhan helwan pelliharaan melrelka. Maka dari itul Shampo 

Brosman akan melmasarkan produ lk nya melnggulnakan meldia social selpelrti 

whatsapp bisnis, Tokopeldia, Shopelel dan Instagram selbagai telmpat pelnjulalan 

dan iklan. 

2) Promosi Pelnjulalan (salels promotion) 

Mitra pelrulsahaan akan sangat melmbantul pelnjulalan produlk kel pada pulblic, sellain 

melnjulal produlk, mitra pelrulsahaan julga akan melmbantul pelrulsahaan ulntulk 

melngelnalkan produlk nya lelbih lagi kelpada para calon konsulmeln. 

   

 


