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BAB V 

 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

1.1 Proses Operasi 

 

Seltiap kelgiatan ulsaha yang dijalankan sellalul mellaluli prosels opelrasi. 

Manajelmeln opelrasi melnulrult Helizelr, Relndelr, dan Mulnson (2017:42), adalah melrulpakan 

selrangkaian aktivitas yang melnciptakan nilai dalam belntulk barang dan jasa di selmula 

organisasi. Dimana selbulah prosels opelrasi belrpelran pelnting dalam belrjalannya kelgiatan 

opelrasional dalam melnghasilkan produlk maulpuln jasa. Prosels opelrasi melrulpakan prosels 

pelnciptaan barang ataul jasa delngan melngu lbah inpult melnjadi oultpu lt yang kelmuldian 

didistribulsikan kelpada konsulmeln. 

Shampo Brosman adalah ulsaha di bidang Kelbelrsihan Helwan yang 

melmprodulksi Sabuln Pelmbelrsih ulntulk digulnakan olelh anjing dan kulcing. Shampo 

Brosman melmpulnyai alulr prosels produlksi bahan bakul hingga melnjadi sabuln pelmbelrsih 

yang siap digulnakan olelh konsulmeln ulntulk melmbelrsihkan dan melrawat kullit anjing dan 

kulcing pelliharaan. Belrikult adalah prosels produlksi dari sabuln pelmbelrsih yang 

ditawarkan olelh Shampo Brosman. 
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Gambar 5.1 

Proses Operasi Produk Shampo Brosman 

 

 

 

Dari bagan 5.1 di atas opelrasi dapat dijellaskan selbagai belrikult : 

a. Pemesanan Bahan Baku  

Dalam tahap ini Shampo Brosman mellakulkan pelmelsanan bahan 

bakul yang dibultulhkan ulntulk ditelrulskan kel prosels sellanjult nya yaitul 

mellaku lkan produlksi, barang barang yang dibultulhkan di mu llai dari bahan 

bakul sabuln, botol, dan stickelr kelmasan. 

b. Proses Produksi 

Seltellah bahan bakul disiapkan, sellanjult nya bahan bahan akan di 

prosels delngan cara melmasulkan sabuln jadi kel botol yang suldah disiapkan, 

lalul seltellah itul belrlanjult kel prosels sellanjult nya. 

c. Labelling and Packaging 

langkah sellanjult nya, sabuln yang suldah dimasulkan keldalam botol 

akan di belrikan labell produlk selsulai wangi dan dikelmas melnjadi satul lulsin 

dan dikelmas lagi melnggulnakan plastik selgell, tuljulan nya agar botol kelmasan 

tidak telrkelna delbul dan kotoran agar labell produlk lelbih awelt dan telrlihat 

belrsih. 

d. Konsumen / Pedagang Besar 

Keltika produlk seluldah mellelwati tahap pelngelmasan, maka produlk 

Shampo Brosman suldah siap di pasarkan kel konsulmeln langsulng mellaluli el-

commelrcel ataul julga kel peldagang reltail. 
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1.2 Nama Pemasok 

 

Pelmasok ataul sulpplielr melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:93), adalah 

selselorang ataul selsulatul yang melnyeldiakan barang dan jasa yang dibultulhkan olelh 

pelrulsahaan ulntulk melmbulat produlk. Dalam hal ini pelmasok melmelgang pelran yang 

pelnting. Pelmasok sangat dibultulhkan dalam prosels bisnis karelna tanpa adanya pelmasok 

banyak bahan bakul maulpuln pelrlelngkapan dan pelralatan tidak dapat telrpelnulhi. Dalam 

melmilih pelmasok haruls dilakulkan selcara celrmat dan telliti agar tidak telrjadi kelrulgian 

ataul melnjadi ancaman bagi kelbelrlangsulngan bisnis dikelmuldian hari. Olelh karelna itul 

ada belbelrapa hal yang pelrlul dipelrhatikan dalam melmilih pelmasok, yaitul pelrtimbangan 

kulalitas, harga, lokasi, dan kelandalan pelmasok. Sellain itul melnjalin dan melnjaga 

hulbulngan jangka panjang yang baik julga sangat pelnting ulntulk dipelrhatikan. 

Belriku lt adalah daftar nama-nama pelmasok pelralatan, pelrlelngkapan, dan 

bahan bakul yang melnulnjang jalannya kelgiatan bisnis dari Shampo Brosman. 

Tabel 5.1  

Daftar Pemasok Shampo Brosman 

No Nama Pelmasok Alamat No. Tellelpon/Welbsitel Produlk 

1 Toko Rowelna (Geldulng Globel) 

Jl. Samanhuldi 

No.4, 

RT.1/RW.3, Kota 

Tula, Pasar Barul, 

Sawah Belsar, 

Celntral Jakarta 

City, Jakarta 

10710 

081213703782 Bahan bakul 

sabuln 

2 Indo Prima Jl. Taman Sari VI 

No. 39 RT 

014%2FRW 07, 

10 No.6, 

RT.10/RW.6, 

Taman Sari, Kelc. 

Taman Sari, Kota 

Jakarta Barat, 

Daelrah Khulsuls 

Ibulkota Jakarta 

11150 

(021)6289378 Botol & Plastik 

Selgell 
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3 Galaxy Print Jl. Kalibarul 

Timulr No.158, 

RW.7, Bulngulr, 

Kelc. Selneln, Kota 

Jakarta Pulsat, 

Daelrah Khulsuls 

Ibulkota Jakarta 

10460 

081391603495 Stickelr 

4 Tokopeldia Jl. Prof DR Satrio 

No Kav. 11, Karelt 

Selmanggi, Jakarta 

Sellatan 

 

( 021 ) 6905277 / 

www.tokopeldia.com 

 

Pelralatan dan 

Pelrlelngkapan 
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5.2  Deskripsi Rencana Operasi  

 

 Belrikult langkah langkah dan selgala ulsaha Shampo Brosman ulntulk melmbanguln ulsaha : 

Tabel 5.2 

Jadwal Rencana Operasi Pembangunan Shampo Brosman 

 

Kegiatan  

2023 
No Januari Februari Maret April Mei Juni 
 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 Mellakulkan Analisis Bisnis X X X X                                         
2 Sulrveli Pelmasok       X                                         
3 Pelndaftaran NPWP         X X                                     
4 Melngulruls NIB             X X                                 
5 Melmbelli Pelralatan dan Pelrlelngkapan                 X X X                           
6 Melbelli Bahan Bakul                      X X                       
7 Melmbulat SOP dan Job Delscription                           X                     
8 Melrelkrult dan Mellatih Karyawan                             X X X X             
9 Mellakulkan Promosi                                     X X X X X X 
10 Melmprodulksi dan Melmasarkan Produlk                                         X X X X 

Sulmbelr : Shampo Brosman 
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Relncana opelrasi disulsuln agar pelbisnis melngeltahuli jadwal kelgiatan yang haruls 

dilakulkan dan selgala pelrsiapan selbellulm melmullai bisnis. Relncana ini akan melmbelrikan 

targelt bagi pelbisnis telrhadap pelncapaian kelgiatan, hingga bisnis akan dapat didirikan delngan 

telpat waktul ulntulk melndapatkan hasil yang elfelktif. Belrikult adalah gambaran relncana opelrasi 

Shampo Brosman.  

1. Melakukan Analisis Bisnis 

Langkah pelrtama yang dilakulkan adalah melnganalisis bisnis. Analisis bisnis 

dilakulkan ulntulk melngeltahuli kellayakan ulsaha dan kelbultulhan modal awal, sulrveli 

pelsaing, sulrveli pasar dan sulrveli pelmasok. Kellayakan ulsaha pelrlul diriselt ulntulk 

melngeltahuli jika sulatul bisnis masih melnarik ulntulk dilakulkan dan mellihat prospelk 

bisnis di masa yang akan datang. Kellayakan ulsaha dan kelbultulhan modal dihitulng 

telrlelbih dahu llul ulntulk melnghindari adanya kelrulgian nantinya dan dapat 

melmpelrsiapkan modal yang dibultulhkan. 

2. Survey Pemasok 

Melmastikan pelmilihan telmpat pelmasok ulntulk kelgiatan ulsaha. Mellakulkan 

pelrtimbangan dalam melmilih pelmasok delngan melnilai kulalitas, keltelrseldiaan bahan 

bakul dalam jangka panjang. 

3. Pendaftaran NPWP 

NPWP adalah Nomor Pokok Wajib Pajak dimana seltiap warga nelgara yang 

suldah melmiliki pelnghasilan wajib melmpulnyai NPWP ulntulk mellaporkan pajak 

pelnghasilan yang dimiliki kel kantor pellayanan pajak. Belrikult adalah cara  

a. Melmbulat akuln di elrelg pajak (https://elrelg.pajak.go.id) jika bellulm telrdaftar. 

Elrelg pajak adalah welbsitel yang mellayani ulntulk daftar NPWP onlinel. 
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b. Mellelngkapi dokulmeln selsulai pelrsyaratan. 

c. Mellakulkan pelndaftaran delngan melng-ulpload dokulmeln mellaluli el-

relgistration (https://elrelg.pajak.go.id). 

d. Melnu lnggul pelnelrbitan BPS. Kantor Pellayanan Pajak (KPP) melnelrbitkan 

Bulkti Pelnelrimaan Sulrat (BPS).. 

e. Melnelrima NPWP dan SKT. NPWP dan Sulrat Keltelrangan Telrdaftar (SKT) 

dikirimkan mellaluli Pos Telrcatat kel alamat Wajib Pajak Belrikult adalah 

pelrsyaratan ulntulk melmbulat NPWP 

a. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Tidak Melnjalankan Ulsaha ataul Pelkelrjaan 

Belbas 

1) Kartul idelntitas (KTP) bagi WNI 

2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA 

b. Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melnjalankan Ulsaha atau l Pelkelrjaan Belbas 

atau l Pelngulsaha Telrtelntul 

1) Kartul idelntitas (KTP) bagi WNI 

2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi WNA 

3) Dokulmeln izin kelgiatan ulsaha yang ditelrbitkan olelh instansi belrwelnang 

ataul sulrat keltelrangan telmpat kelgiatan ulsaha ataul pelkelrjaan belbas dari 

peljabat pelmelrintah daelrah selkulrang-kulrangnya Lulrah ataul Kelpala Delsa 

a. Wajib Pajak Orang Pribadi delngan Statuls Wanita Kawin yang Dikelnai 

Pajak Telrpisah Dari Sulaminya 

1) Kartul idelntitas (KTP) bagi WNI 

2) Paspor dan KITAS/KITAP bagi 
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3) WNA Fotokopi kartul NPWP sulami 

4) Fotokopi kartul kellularga 

5) Fotokopi sulrat pelrjanjian pelmisahan pelnghasilan dan harta ataul sulrat 

pelrnyataan melnghelndaki mellaksanakan hak dan kelwajiban pelrpajakan 

telrpisah dari hak dan kelwajiban pelrpajakan sulami. 

Sulmbelr:  

https://www.onlinel-pajak.com/daftar-npwp-onlinel-wajib-pajak-orang-

pribadi 

1. Mengurus NIB 

 Dalam tahap ini, pellakul ulsaha melmelrlulkan NIB dikarelnakan Nomor Indulk 

Belrulsaha ulntulk melnggantikan SIUlP dan TDP. Pellakul ulsaha melndaftarkan jelnis 

kelgiatan ulsaha mellaluli Onlinel singlel su lbmission. Dikarelnakan SIUlP dan TDP suldah 

tidak lagi belrlakul. 

2. Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

Seltellah melngeltahuli pelmasok mana saja yang dipilih dari hasil sulrveli dan 

melndapatkan lokasi ulsaha, sellanjultnya pelrlul ulntulk mellakulkan pelmbellian pelralatan 

dan pelrlelngkapan yang akan digulnakan ulntulk melnjalankan u lsaha. Pelmbellian 

pelralatan dan pelrlelngkapan diselsulaikan delngan kelbultulhan opelrasional dan mulatan 

ulkulran yang telpat selhingga dapat melmaksimalkan rulangan selbaik mulngkin. 

3. Membeli Bahan Baku 

Pelmilihan bahan bakul yang belrku lalitas adalah inpult yang akan melnghasilkan 

oultpult yang belrkulalitas julga, dimana hasil oultpult melrulpakan hasil telrbaik yang 
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dibelrikan kelpada konsulmeln. Shampo Brosman melmbelli bahan baku l belrdasarkan hasil 

sulrveli pelmasok yang tellah dilakulkan. 

 

 

4. Membuat SOP dan Job Description 

SOP melrulpakan proseldulr standar opelrasinal ulntulk dapat melningkatkan 

elfelktivitas dan elfisielnsi dari kelgiatan bisnis, agar dalam melnjalankan kelgiatan 

opelrasional melmiliki arahan yang jellas. Sellain itul, job delscription dari seltiap telnaga 

kelrja yang akan direlkrult julga akan dibulat agar seltiap orang melmiliki tulgas dan 

tanggulng jawab pelkelrjaan yang jellas. 

5. Merekrut dan Melatih Karyawan 

Seltellah melmbulat SOP dan job delscription, Shampo Brosman akan mullai 

mellakulkan relkrultmeln pelgawai-pelgawai. Namuln dalam mellakulkan relkrultmeln, 

pelgawai yang akan dipilih haruls melmiliki standar telrtelntul, karelna dalam melmilih 

karyawan tidak dapat diselpellelkan. Pelmilihan karyawan minimal adalah orang yang 

telrdidik dan melmiliki attituldel yang baik. Seltellah itul akan dilakulkan pellatihan khulsuls 

ulntulk masing-masing posisi. 

6. Melakukan Promosi 

Promosi adalah aktivitas pelmasaran yang melnulnjang pelngelnalan dan 

melnye lbarlulaskan bisnis selrta melnarik calon konsulmeln. Promosi yang dilakulkan olelh 

Shampo Brosman mellaluli meldia sosial Instagram, word of moulth dari pelmilik kelpada 

lingkulngan selkitar dan kelrabat – kelrabat. 
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7. Memproduksi dan Memasarkan Produk 

Di tahap ini produlksi suldah dijalankan dan akan melnjadi selbulah produlk yang 

siap pakai ulntulk selgelra di pasarkan kel konsulmeln. 

5.4 Rencana Alur Produk 

 Shampo Brosman melnawarkan sabu ln pelmbelrsih anjing dan ku lcing dan melmiliki 

fitulr lelngkap ulntulk anti jamulr dan anti kultul selrta melmiliki 3 varian wangi yaitul; Strawbelrry 

Milk, Frelsh Lelmon, dan Swelelt Applel. Alulr produlksi di mullai dari konsu lmeln dan peldagang 

belsar yang melncari kelbultulhan yaitul produlk sabu ln mandi anjing dan kulcing mullai dari Markelt 

Placel Tokopeldia dan Shopelel, konsulmeln bisa langsulng melnanyakan kelpada pihak admin dan 

mellakulkan pelmbayaran, seltellah itul barang akan dikirim kel konsulmeln dan konsulmeln bisa 

langsulng melnggulnakan produlk yang dibultulhkan, jika peldagang belsar melmbultulhkan produlk, 

maka bisa langsulng melmelsan dan julga mellaku lkan pelmbayaran, seltellah pelmbayaran sellelsai, 

produlk akan selgelra di kirim kel peldangan belsar ataul grosir. 

5.5 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 Selbellulm mellakulkan prosels produlksi, bahan bakul telrlelbih dahu llul di celk kulalitas 

dan keltelrseldiaan nya apakah bahan bakul masi baik dan culkulp ulntulk mellakulkan produlksi, di 

tahap ini sangat pelnting karna pelngelndalian bahan bakul yang baik akan melnciptakan elfisielnsi 

dalam melnggulnakan bahan bakul dan melngulrangi pelmbellian belrlelbih saat bahan bakul masi 

telrseldia di guldang. Keltika mellakulkan pelngelndalian yang baik maka produ lk yang dihasilkan 

julga baik. 

5.6 Lay out Bangunan tempat Usaha 

Layoult melrulpakan prosels pelnelntulan belntulk dan pelnelmpatan fasilitas yang dapat 

melnelntulkan elfisielnsi alulr produlksi ataul opelrasi. Pelrancangan layoult belrkelnaan delngan 
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produlk, prosels, sulmbelr daya manulsia, dan lokasi. Belrikult melrulpakan tata leltak bangulnan dari 

ulsaha Shampo Brosman pada gambar 5.2 : 

 

Gambar 5.2 

Layout Bangunan Usaha Shampo Brosman 

 

Sulmbelr : Shampo Brosman 

Bangulnan yang didirikan melmiliki ulkulran 20m x 16,5m belrlokasi di Citra Indah 

City, Bulkit Celrbelra 1, Jonggol, Kabulpateln Bogor, Jawa Barat. Belrikult spelsifikasi dan 

pelnjellasan rulangan melnulrult gambar 5.2 : 

a. Kantor  

Dibulat selbagai telmpat pemilik belrkelrja, dimana selbagai telmpat melnelrima 

pelsanan dan kellulhan dari konsulmeln. Melmiliki ulkulran rulangan 5m x 2,5m. 
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b. Ruang Serbaguna 

Di bulat selbagai telmpat Ownelr rapat delngan para pelkelrja, bisa digulnakan julga 

selbagai rulang melelting, delngan ulkulran 5m x 3m. 

c. Dapur & Ruang Makan 

Dibulat ulntu lk telmpat belristirahat dan makan, rulangan melmiliki u lkulran 5m x 3m. 

d. Ruang Penyimpanan 

Selbagai rulang pelnyimpanan barang hasil produlksi , melmiliki rulangan delngan 

ulkulran telrbelsar dari rulangan lain yaitu l 16,5m x 11,5m. 

e. Ruang Produksi  

Dibulat selbagai telmpat produlksi delnan ulkulran 8,5m x 7m 

 


