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ABSTRAK 

 

Daffa Azrial Ramadhan / 20180510 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi 

YouTube Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan Bermotor Yamaha di Jakarta 

/ Pembimbing: Ir. Tumpal J.R Sitinjak, M.M. 

 

 

Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik, karena preferensi dan 

sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu konsumen berasal dari beberapa 

segmen, sehingga apa yang diinginkan dan dibutuhkan juga berbeda. Pasar Ketertarikan 

pemilihan produk tersebut karena Kendaraan Bermotor Yamaha semakin diminati tidak 

hanya dikalangan wanita Indonesia tetapi juga seluruh kalangan anak muda. Gaya hidup 

modern merupakan salah satu faktor individu yang dapat mempengaruhi perilaku pembelian 

seseorang. Perusahaan Yamaha adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

sektor produksi otomotif yang salah satunya memproduksi roda dua. Yamaha juga tidak akan 

terlepas dari persaingan yang semakin tajam khususnya dalam industri otomotif. 

 

Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan 

variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan 

promosi YouTube sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah 

keputusan pembelian. 

 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling, dirnana tidak 

memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap elemen atau anggota populasi 

untuk dipilih menjadi sampel. Sedangkan metode pengambilan sampel yang digunakan pada 

penelitian ini adalah pemilihan sampling yang didasarkan pada kriteria-kriteria tertentu 

(judgement sampling).  

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian data mengenai pengaruh kualitas produk dan 

promosi terhadap keputusan pembelian dapat disimpulkaan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, Variabel Promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian dan variabel kualitas produk memiliki pengaruh paling kuat 

terhadap keputusan pembelian Berdasarkan kesimpulan yang peneliti peroleh melalui uji 

penelitian.  

 

Di sarankan penelitian selanjutnya hendaknya lebih baik menambah variabel lain yang 

mungkin mempengaruhi keputusan pembelian dan untuk penelitian selanjutnya 

menggunakan Metode pengambilan sampel probability sampling. 
 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

 

Daffa Azrial Ramadhan / 20180510 / 2023 / The Influence of Product Quality and 

YouTube Promotion on the Purchase Decision of Yamaha Motor Vehicles in Jakarta / 

Advisor: Ir. Tumpal J.R Sitinjak, M.M. 

 

One's buying behavior can be said to be something unique, because everyone's preferences 

and attitudes towards objects are different. In addition, consumers come from several 

segments, so what they want and need is also different. Market The interest in choosing this 

product is because Yamaha Motor Vehicles are increasingly in demand not only among 

Indonesian women but also all young people. Modern lifestyle is one of the individual factors 

that can influence one's buying behavior. Yamaha Company is one of the companies engaged 

in the automotive production sector, one of which produces two wheels. Yamaha also will 

not be separated from increasingly fierce competition, especially in the automotive industry. 

 

The variables in this study are divided into two types, namely the independent variables and 

the dependent variable. The independent variables in this study are product quality and 

YouTube promotions while the dependent variable in this study is buying decision. 

 

The sampling technique used is non-probability sampling, which does not provide equal 

opportunities for each element or member of the population to be selected as a sample. While 

the sampling method used in this study is the selection of sampling based on certain criteria 

(judgment sampling). 

 

Based on the results of research and testing of data regarding the effect of product quality 

and promotion on purchasing decisions, it can be concluded that product quality variables 

have a positive effect on purchasing decisions, Promotional Variables have a positive effect 

on purchasing decisions and product quality variables have the strongest influence on 

purchasing decisions Based on the conclusions that the researchers obtained through 

research trials. 

 

It is suggested that further research should better add other variables that might influence 

purchasing decisions and for further research use the probability sampling method. 
 

Keywords: Product Quality, Promotion and Purchase Decision 
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