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ABSTRAK 

Julius Kevin / 22219092 / 2023 / Pengaruh Brand Ambassador dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian Skin Care Azarine di Jakarta Utara / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

 

Dalam berbagai kondisi, manusia ingin senantiasa terlihat percaya diri. Salah satu faktor utama 

yang menunjang rasa percaya diri tersebut adalah penampilan. Dalam hal ini seluruh tubuh harus 

selalu dirawat, mulai dari wajah hingga anggota tubuh lainnya, agar terhindar dari berbagai macam 

masalah yang membuat rasa percaya diri berkurang. Oleh sebab itu mereka menggunakan Skin 

Care untuk merawat mempercantik, dan menjaga kondisi tubuh mereka. Banyaknya Brand Skin 

Care dipasaran membuat konsumen menjadi sulit untuk memilih, sehingga perusahaan harus 

menggunakan strategi yang baik untuk memikat konsumen. Salah satu strategi yang digunakan 

adalah mencari Brand Ambassador terbaik dan sesuai dengan karakter perusahaan untuk 

mempromosikannya. Perusahaan juga harus mempunyai Brand Image yang baik untuk membuat 

citra yang baik di benak konsumen. Dalam hal ini Brand ambassador dan Brand Image merupakan 

strategi yang sangat penting untuk membuat konsumen melakukan keputusan pembelian. Oleh 

sebab itu, penelitian ini di buat guna untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Ambassador 

dan Brand image terhadap keputusan pembelian Skin Care Azarine di Jakarta Utara 

 

Teori yang dipakai pada penelitian ini adalah Brand Ambassador, Brand Image, dan Keputusan 

Pembelian. Terdapat dua jenis variabel dalam penelitian ini yaitu variabel independen dan 

dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Brand Ambassador dan Brand Image, 

sementara variabel dependen dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. 
 

Objek yang teliti di penelitian ini adalah Skincare Azarine. Tehnik komunikasi yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah teknik komunikasi dengan metode menyebarkan kuesioner elektronik 

memakai Google Forms  yang di bagikan kepada 110 responden. Dalam penelitian ini, teknik 

pengambilan sample yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan jenis 

judgement sampling. Tehnik analisis data yang di pakai dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif dan analisis regresi linear berganda. 
 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Ambassador,dan Brand Image  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah semua variabel yaitu Brand Ambassador dan Brand Image 

secara simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Skincare Azarine di Jakarta Utara. 

 
 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Julius Kevin / 22219092 / 2023 / The Influence of Brand Ambassadors and Brand Image on 

Purchase Decisions for Skin Care Azarine in North Jakarta / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

 

In various conditions,  every human want to always look confident. One of the main factors that 

support self-confidence is appearance. In this case the whole body must always be cared for, from 

the face to the other limbs, in order to avoid various kinds of problems that reduce self-confidence. 

Therefore they use Skin Care to treat beautify, and maintain the condition of their bodies. The 

number of Skin Care Brands on the market makes it difficult for consumers to choose, so 

companies must use good strategies to attract consumers. One of the strategies used is to find the 

best Brand Ambassador and in accordance with the character of the company to promote it.  

Companies must also have a good brand image to create a good image in the minds of consumers. 

In this case Brand ambassadors and Brand Image are very important strategies to make 

consumers make purchasing decisions. Therefore, this research was made in order to find out 

whether there is an influence of Brand Ambassador and Brand image on the purchase decision of 

Skin Care Azarine in North Jakarta. 

 

The theory used in this research is Brand Ambassador, Brand Image, and Purchase Decision. 

There are two types of variables in this study, namely independent and dependent variables. The 

independent variables in this study are Brand Ambassador and Brand Image, while the dependent 

variable in this study is Purchase Decision. 

 

 

The object of this research is Skin Care Azarine. The communication technique used in this study 

is a communication technique by distributing electronic questionnaires using Google Forms which 

are distributed to 110 respondents. In this study, the sampling technique used was non-probability 

sampling with judgment sampling. The data analysis technique used in this study is descriptive 

analysis and multiple linear regression analysis. 

 

The results in this study indicate that Brand Ambassador and Brand Image have a positive and 

significant effect on purchase decisions. 

 

The conclusion in this study is that all variables, namely Brand Ambassador and Brand Image, 

simultaneously have a positive and significant influence on Azarine Skincare Purchase Decisions 

in North Jakarta. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decision. 
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