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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Karyawan/Karyawati
@ Ibu Rumah Tangga

@ Wiraswasta

Lampiran 4 Persentase Data Responden Berdasarkan Profesi
mpiran 5 Persentase Data Responden Berdasarkan Penghasilan Bulanan

@ Pelajar/Mahasiswa
@ Rp 6.000.000 - Rp 7.999.999

@ Rp 1.000.000 - Rp 1.999.999
@ Rp2.000.000 - Rp 3.999.999
@ Rp 4.000.000 - Rp 5.999.999
@ > Rp 8.000.000
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terhadap Restoran KFC
62

Apakah anda mengetahui restoran KFC?

asilan Bulanan
100 jawaban

aban

h
ak cipta milik IBI KKG ::mn:ﬁmmm:mm@mm_:*o.\Bmz_Am Kwik Kian Gie)
o 3

Hak Cipta Dilindungi c:am:@.n@:mmso
@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

100 jawaban

@rofesi

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

-

Institu

Lampiran 6 Persentase Data Responden Berdasarkan Pengetahuan responden

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7 Persentase Data Responden Berdasarkan Pengalaman responden
terhadap Restoran KFC

Apakah anda pernah membeli produk KFC?

100 jawaban

® Ya
@ Tidak

KUESIONER

Jou] uep sjusig INIsuI) 9K 191w eadid el (J)

A

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN 8
KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN KFC

DI JAKARTA

Salg Sejahtera,

(7]
Perf&halkan saya Michael Wiyana, mahasiswa Bisnis dan Informatika, Kwik Kian Gie School of Business. Saat
ini, Eya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan Terhadap
Kepitusan Pembelian di KFC" dalam rangka menyelesaikan tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana (S1).

Olefikarena itu, saya mermohon kesediaan responden meluangkan waktu sekitar 4-5 menit untuk mengisi
kuiaper ini dengan harapan agar responden menjawab kuesioner berdasarkan kondisi apa adanya. Segala
dat¥Man jawaban dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
pe ian saja.

-
Atagwaktu dan partisipasi saudara/i dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan banyak terima kasih.

q
Pergm,

Q
Micfigel Wiyana

x
= 63
=
)



64

T % g

c L T =]

© B " 5 % g W =
c & = § % E & £F £ - =
B = 2 = 5 ¢ & E o = £ ® B
= 3] [is] [1s] [1s] m m el % £ =
< + o < o = =R " £ tE £t £t =t k= = &
5 S 3 2 2 g g 5 % S § 5§ 5§ 5 8 o= g & 8
e m P - & @ o A .m a 3 m 5 8 5 5 3 o e € 2 =

o = S
2 5 2 OO0 00O g O 0O s OO O O0O0 g OOO0O0
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cifta milik 1BI KKG (Institut _wm
=2

=
:m dan Inform
=

Hak Cipta Dilindungj Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

&tika Kwik Kigh Gie)
=2

O O O O O Sangat Setuju

angat Tidak Setuju

=5

*

Sangat Setuju
66

O O O O O

menggoreng ayam sampai berwarna golden brown sehingga meningkatkan
ngat Tidak Setuju

ra makan konsumen

stitut ww_.w_.mu dan Informatika Kwik Kian Gie
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Kualitas Layanan

KFC memiliki karyawan yang berpenampilan rapi dan bersih *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Karyawan KFC dapat dengan mudah memahami keinginan konsumen *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kehandalan karyawan KFC dalam melayani konsumen sesuai dengan standar
operasional

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Karyawan KFC memiliki daya tanggap yang baik dalam membantu konsumen *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Karyawan KFC memberikan pelayanan dengan sopan santun dan mampu
menjelaskan produk mereka dengan baik serta memberikan kepercayaan kepada
konsumen mengenai produk yang ditawarkan

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Keputusan Pembelian

Saya memilih makan di restoran cepat saji karena produknya sesusi seleradan *
keinginan saya

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya memilih KFC karena KFC merupakan merek makanan cepat saji yang paling *
populer di Indonesia

1 2 3 4 3

sangatTidaksetwjuy @ O O O O sangat Setuju

Saya membeli produk KFC dalam jumlah yang banyak karena produk yang *
ditawarkan sangat beragam

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya membeli proruk KFC pada saat weekday *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya membeli produk KFC karena memiliki beragam metode pembayaran *

1 2 3 4 3

sangatTidaksetu @ O O O O sangat Setuju

68



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

2. Data Analisis Deskriptif dan Uji Hipotesis

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Lampiran 8 Convergent Validity

Outer Loadings

=] Matrix

Keputusan Pembelian

Kualitas Layanan

Kualitas Produk

KL

0.783

KL2
KL3
KL4
KLS
KP1
KP2
KP3
KP4
KPM1
KPM2
KPM3
KPM4
KPMS

0.792
0.702
0.715
0.795
0.746

0.725
0.733
0.747
0.717

0.825
0.729
0.710
0.774

Lampiran 9 Discriminant Validity (Cross Loading)

Discriminant Validity

[=] Fornell-Larcker Criterion ||| Cross Loadings | ] Heterotrait-Monotrait
Keputusan Pembelian Kualitas Layanan  Kualitas Produk
KL1 0526 0.783 0569
KL2 0.480 0.725 0.392
KL3 0.408 0.733 0319
KL4 0.410 0.747 0.528
KLS 0.467 0717 0.396
KP1 0.630 0478 0.825
KP2 0.404 0474 0.729
KP3 0.397 0.417 0.710
KP4 0.512 0.462 0774
KPM1 0.792 0.500 0.480
KPM2 0.702 0.409 0.459
KPM3 0.715 0.447 0.491
KP4 0.795 0.494 0.541
KPM5 0.746 0.485 0.490
69
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Constfuct Reliability and Validity

Lampiran 10 Hasil Uji reliabilitas

:Jaquins uexingaAuaw uep uexwnjueduaw eduey 1ul siny eAuey ynan)as neje ueibeqgas dinbusw buedeyq |

INIISUL) DN

R Square

I
=] Matrix 3% Cronbach's Alpha |1 rho A | 3% Composite Reliability | 3% Average Variance Extracted (AVE)
(o)
-?.. Cronbach's Alpha rho_A  Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
EKeputLgm Pembelian 0.806 0.809 0.866 0.564
KdialitazLayanan 0.796 0.799 0.859 0.550
o =
Kpalita®Produk 0.762 0.788 0.846 0.579

Lampiran 11 Hasil Uji Nilai R?

buepun-buepun 1bunpuliq el

] Matrix |ii¥ RSquare |ii R Square Adjusted
R Square R Sguare Adjusted
EKeputusan Pembelian 0.513 0.503

URI 1M exj13ewIoju| uep sjusig

onstruct Crossvalidated Redundancy

Lampiran 12 Hasil Uji Nilai Q?

] Total ||] Casel

Keputusan Pembelian
Kualitas Layanan

Kualitas Produk

31D Uepy YIM) BH|IeW.Ioju] Uep SJUSIEINIASUL (10

] Case2 ||| Case3 ||| Cased4 ||| Case5
550 SSE Q? (=1-SSE/SSO)
500.000 367.962 0.264
500.000 500.000
400.000 400.000
70
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Lampiran 13 Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Produk

Tabulator

_ Value Qutte Character:  None

N

FiBarpuflcPerd ey

YIM) e>13eWLI04U| URp SIUSIg 3N31ASUL) DY) 191 )

35 &t 68 fu

w

KP2

yingaAusw uep uewniuedsuaw eduey iUl sijny eAdey ynanyas neie ueibeqas dinbusw Buedeyiq

KPm1
KPM2

ormat

lw e

o)
Delimites;’
Value Qabte Character: None

ormat:

Ni
Missing Value Marker:  None

91D ueDn) YA exljewlioju] uep sjusig ympisu|

US (examnple: 1.000.23)

= Mlssing&-alue Marker:  Naone

mdicatum-cr Indicator Conelations = Raw File

No. Missing Mean
T 0 4610
2 0 4.600
3 0 4600
a 0 4.680
5 0 4640
6 0 4490
7 0 4.540
a o 4530
9 0 4600

1) 0 AT10
n 0 4.5%)
12 0 4630
13 0 4630
4 0 4640

Encoding:
Sample size:
Indicators:

Missing Values:

Median
5000

EEEEEEEEEERESE

UTF-8
100
14

0

3.000
3.000
3.000

3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000

Max  Standard Dewation

5000
5000
5.000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5.000
3.000
5000
3000
5000

0.564
D548
0,529
0,546
0575
0,608
0:590
D574
0.583
0518
0.567

0535
0,592

Excess Kurtosis
0307

-0092

{0496

1390

0924

0381

-0395
0394
1670

Lampiran 14 Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Layanan

Tabulator

US [axamnple: 1.000.23)

Indicators: | Indicator Conelations | Raw File

No. Missing Mean
1 0 4610
2 0 4.600
3 0 4600
a 0 4680
5 0 4640
6 0 449
7 0 4.540
L o 43530
9 0 4,600

Y 0 4710
1" 0 4590
12 0 4630
13 0 4650
14 0 4620

Encoding:
Sample size:
Indicators:

Missing Values:

Median
5000

EEEEEEEEEEREE

UTF-8
100
14

0

3.000
3.000
3.000

1.000
3,000
3.000
3.000
3.000
3.000
3.000
3,000
3.000

Max  Standard Dewation

5000
5000
5.000
5000
5000
5000
5.000
5000
5000
5000
3.000
5000
3000
5000

0.564
D548
0,529
0546
0575
0.608
0:590
D574
0.583
0.518
0.567

0535
0592

Excess Kurtosis
0307

-0092

0496

1390

0924

0381

Lampiran 15 Skor Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian
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&

Delimiter: Encoding UTF-8
Value Quote Character:  Nc Sample size: 100
Num@otmnt, US lexample; 1.000.23)  Indicators: 14
Missi alue Marker:  None Missing Values: 0
— lmn:a'.m:ls: Indicator Correlations = Raw Fie
9 =~
o (2] Na. Missng Mean Meciian Miny Max Standard Devistion  Excess Kurtosis Skearess
§ L)) §' 1 7 0 4510 5;7-:-:1 3.000 7500(‘: 0.564 0307 -1 l267
Q w2 9 2 0 4500 5,000 3000 5,000 0.548 0082 0964
% 3 % 3 0 4600 3000 3.000 5.000 0529 DA% 04822
S B T ¢ 0 45680 5.000 3,000 5000 0545 1.390 -1511
S @ w 5 0 4640 5.000 3,000 5,000 575 0.924 -1371
N 5 0 2490 5000 3000 5000 05608 0361 o714
S w é 7 0 43540 5000 3.000 5,000 0590 0.162 0598
8 §4 ) 8 0 4530 000 3.000 5000 0574 -0.395 -0.764
o' & 2 9 0 4500 5000 3,000 5,000 0583 0394 1188
9{ LES‘.MI E 10 0 4710 5000 3.000 5000 0516 1670 -1.587
g €2 E n 0 4590 5000 3.000 5000 0.567 0,089 1024
® :l:}zm g;, 2 0 4630 5000 3000 5000 0560 0562 a2
E; gw& E 13 ) 4650 5.000 3,000 5000 0536 0525 -1220
% 8’&5 g_ " 0 4540 S000 3.000 5000 0592 107 1444
5% 3
3 3 5 Lampiran 16 Pengujian Hipotesis
c o
¥ Total Effécts
3. Q
8 i Mea%’lD['.’. T-Valuss P-Values | Confidence Intervals | Confidence Imervals Bias Corrected . Samples Copy to Clipboan
é ; Original Sample (0) Sample Mean (M)  Standard Deviation (STOEV) T Statistics (JO/STDEV]) P Values
3 || Kualitas _ﬁ_\_vurc:n -> Keputusan Pembelian 0360 0349 D148 2423 0.016
g Kualitas @duk -» Keputusan Pembelian 044 0462 D133 3304 0.001
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qa 50 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4
%_ 445 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
= 445 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o 4 %. 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5
1 4 % 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 5 4 4 5 4 4
5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5
a® 4| 4| s5| a| s5| 4] 4| a4 4 4 5 4 5
57 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
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5 % 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4
4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
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T-Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan Sumper:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

T , penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wa»\_im:mm%»w/ﬁmw_m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@_fg T-Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



