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ABSTRAK

Jeremy Inly / 24219124 | Pengaruh Gaya Hidup dan Kepribadian Terhadap Prosess
cKeputgisan Pembelian Konsumen Layanan Premium Aplikasi Streaming Netflix di Jakarta /
=DosenzPembimbing: Dr. Tony Sitinjak,M.M.

]

§Layanan Video On Demand (VOD). Video On Demand (VOD) adalah layanan telivisi
gm&raktlf yang dapat disaksikan melalui internet. Salah satu perusahaan yang memanfatkan
“§perkembangan internet adalah Netflix. Netflix memiliki lebih dari 220 juta pelanggan di
Ssefurufr dunia, mengungguli HBO Max dan Disney plus. Indonesia merupakan negara
cdengart pertumbuhan Netflix yang tercepat dalam perkembangan pengguna Netflix, akan
@te@pi dalam kenyataannya Netflix juga telah kehilangan 200 ribu pelanggannya pada kuartal
51 20222 Terdapat faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu gaya hidup
%dé‘ié keperibadiaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya hidup
éd@ kepribadian terhadap keputusan pembelian konsumen layanan premium aplikasi

gst@aming Netflix di Jakarta.

ipéllaku konsumen adalah tingkah laku tentang individu, kelompok, atau organisasi dan
Ep@ses yang mereka gunakan untuk memilih, mengamankan, menggunakan, dan membuang
Cgpf%duk jasa, pengalaman, atau ide untuk kepuasan. gaya hidup dapat dinyatakan sebagai pola
@hidup yang tereskpresi dalam aktivitas, minat dan opini seseorang.

~Subjekzdalam penelitian ini adalah konsumen layanan premium aplikasi streaming Netflix

Q
3,

Udl Jakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan penyebaran
3kue5|oner Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability sampling
:dengan jumlah sampel 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
madalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi
gllnear perganda dan pengujian hipotesis. Hasil data penelirian diolah dengan menggunakan
Zprogram IBM SPSS Statistic 25.

§Hasi| uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
sberdistribusi normal, terjadi heterokodesitas pada variebl gaya hidup dan tidak terdapat
gheteroskedastisitas pada variabel kepribadian, dan tidak terdapat multikolinearitas. Hasil
canalisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi

“pengartih gaya hidup dan kepribadian terhadap keputusan pembelian.

éKesimpuIan dari penelitian ini adalah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan
“pembeglian layanan premium aplikasi streaming Netflix di Jakarta. Kepribadian berpengaruh
“terhaddp keputusan pembelian layanan premium aplikasi streaming Netflix di Jakarta.

‘uelode)

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kepribadian, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

_Jeremy-Inly / 24219124 | The Influence of Lifestyle and Personality on the Consumer
SPurchasing Decision Process Premium Service Streaming Application Netflix in Jakarta /
“Supervisor: Dr.Toni Sitinjak,M.M.

]

§Vigeo ©n Demand (VOD) services. Video On Demand (VOD) is an interactive television
Ssepvice-that can be watched via the internet. One company that has taken advantage of

«Q

Eint@rnet development is Netflix. Netflix has more than 220 million subscribers worldwide,
gahlead of HBO Max and Disney plus. Indonesia is the country with the fastest Netflix growth

Oz

gm&erms of Netflix user development, but in reality Netflix has also lost 200 thousand of its
wSL@scrlbers in the first quarter of 2022. There are factors that can influence purchasing

=)

gd@nsmns namely lifestyle and personality. The purpose of this study was to determine the
Cmﬁuence of lifestyle and personality on consumer purchasing decisions for the premium

n

gsegwce of the Netflix streaming application in Jakarta.

-7 «Q
c 1

fC@wsumer behavior is behavior about individuals, groups, or organizations and the
—processes they use to select, secure, use, and dispose of products, services, experiences, or
~ideas for satisfaction. Lifestyle can be expressed as a lifestyle that is expressed in one's

c

Gactivitigs, interests and opinions.

oThe subjects in this study were consumers of the Netflix streaming application premium
‘gservice=in Jakarta. Data collection techniques used by observation and distribution of
Jquestignnaires. The sampling technique in this study was non-probability sampling with a
ctotal sample of 100 people. The data analysis techniques used in this research are validity

Q

“test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, and multiple linear

Jregression analysis and hypothesis testing. The results of the research data were processed
Qiusing the IBM SPSS Statistics 25 program.

gThe results of the classical assumption test show that the regression model meets the
gassumptions, namely the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity,
Sand there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis determine the
“regression model can be used to predict the influence of lifestyle and personality on

Q - - -
“purchasing decisions.
=

=The conclusion of this study is that lifestyle influences the decision to purchase the Netflix

gstreaming application premium service in Jakarta. Personality influences the decision to
purchase the Netflix streaming application premium service in Jakarta.

Keywerds: Lifestyle, Personality, Purchase Decision.
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—. Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah

1'd

gmelimbahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini

W bue

wn

ep_agm salah satu syarat untuk kelulusan serta mendapatkan gelar Sarjana Manajemen di

|tut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Peneliti sangat menyadari bahwa skripsi ini

&

a darl kata sempurna. Maka dari itu, dengan segala kerendahan hati peneliti

—

gas diynbus
91@ e

be

ngharapkan segala kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi ini. Dalam menyusun

psrnl peneliti menemukan banyak sekali kesulitan dan hambatan, akan tetapi berkat

E%np-u
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|hat bantuan dan bimbingan dari beberapa pihak maka dapat menyelesaikan skripsi ini
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1. Bapak Dr. Tony Sitinjak, M.M. sebagai dosen pembimbing yang telah berkenan

menyisihkan banyak waktu, pikiran dan tenaga untuk memberikan bimbingan,

“imasukan dan dorongan kepada peniliti selama penyusunan skripsi ini.
25Seluruh dosen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

wmemberikan ilmu pengetahuan dan mengajar kepada penulis selama masa
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~perkuliahan.
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Zdalam pembuatan skripsi ini terutama teman di grup 1.
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;kepada pihak — pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

Zmembantu proses penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan tepat waktu.
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Akhir kata, penulis berharap semoga Proposal ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak
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Jakarta, 20 Febuari 2023

Penulis
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1g INISU|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTAR ISI
- T i
0 TPENGESAHAN ...ttt ettt e s e b s i
o 0,
S =
E OABSTRAK ..ttt Rttt e Rt b etk ne e re e rene s ii
53 - 2
%EA@_ST@CT ........................................................................................................................... ii
208 =
c 2 ) -
S SKATAPENGANTAR ..ooccosorssossososssssssessesses s iv
B EDAFTAR IS] oottt oot sess e sess st ees oottt i
5 sPA T? Vi
S42 =
S EDAFTAR GAMBAR . ...ooooooeeee oo seses s s es e eses e Xi
325 a
=) Q ..
2 ZDAFTAR LAMPIRAN ......oovvvmrrissiiicinsseeess s Xii
= 0 @ =
e 8
— BAB EPENDAHULUAN ....ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees Error! Bookmark not defined.
® 3 9
S S A. I Latar Belakang Masalah ..........ccccccooerirnrinnniinnee. Error! Bookmark not defined.
Z 3 g,
B0 =
2o B = Identifikasi Masalah...............cccooiiiiiiin, Error! Bookmark not defined.
o = s
55 o
> % C. @ Batasan Masalah ............c.cccooiiiiiiiiii Error! Bookmark not defined.
g g D.  Batasan Penelitian..........cccccoviiiiiniinincice, Error! Bookmark not defined.
52 .2 |
o & E. 4 Rumusan Masalah...........cccocooeiiiiniiiiciicicici, Error! Bookmark not defined.
S . F ;Tujuan Penelitian ..., Error! Bookmark not defined.
53 @
R G'% Manfaat Penelitian ..., Error! Bookmark not defined.
_: n
BABQ KAJIAN PUSTAKA ..o Error! Bookmark not defined.
=] _ _
A S Landasan TEOM .......coocuvviviiviiiieiceece, Error! Bookmark not defined.
q
a Perilaku KONSUMEN ........coovviiiiirieicnicneceeeeen Error! Bookmark not defined.
;
?’* Gaya Hidup ...occooiiiiieeceec e Error! Bookmark not defined.
-3
35 Kepribadian .......c.coo.ovveeveereererieseeseeseeseenes Error! Bookmark not defined.
)
) .
= Vi
7]
o



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

4. Keputusan Pembelian...........c.cccoovviinninn Error! Bookmark not defined.

B. ( ' 'Penelitian Terdahulu ..., Error! Bookmark not defined.

o %
5 C. o Kerangka Pemikiran ..., Error! Bookmark not defined.
2 D. 2 HIPOESIS ... Error! Bookmark not defined.
687%’8 I METODE PENELITIAN ....c.cevieveieeeee e, Error! Bookmark not defined.

29 3
S A. ;7 Objek Penelitian..........ccoovevviiiiininiieeee e Error! Bookmark not defined.
% 35 5 DeSain PENENtian ......ooocoeereeceereeerrssesresssee Error! Bookmark not defined.
§ iC Variabel Penelitian dan Definisi Operasional....... Error! Bookmark not defined.
§ D. 5. Teknik Pengumpulan Sampel ..o Error! Bookmark not defined.
% E. : Teknik Pengumpulan Data............ccccoeveeiieiiennen, Error! Bookmark not defined.
g F. f:l'eknik Analisis Data ........ccoeevvereiieiiece e, Error! Bookmark not defined.
=] 1 Uji Validitas ..o, Error! Bookmark not defined.

S Q
5 2. Uji Reliabilitas.........cccoooveiiiineniiiieeeeee, Error! Bookmark not defined.
3 3. Analisis Deskriptif...........cccooooviiiiiii, Error! Bookmark not defined.
g [E Skala LIKert ........coooveieieee e Error! Bookmark not defined.
% 59 Uji Asumsi KIasiK .......ccoervveiiieniiiiinieienn, Error! Bookmark not defined.
) E; Analisis Regresi Linear Berganda.................... Error! Bookmark not defined.
BAB1TV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........ Error! Bookmark not defined.
A.= Gambaran Umum Objek Penelitian...................... Error! Bookmark not defined.
B. Z. Analisis Deskriptif..........cccccooveviiiiiiiiieceee Error! Bookmark not defined.
C. 72 Hasil Penelitian ...........cccoovvveveceveeeereceeseeesenens Error! Bookmark not defined.
E UjJi Validitas ........cocoveriniiiieeee e Error! Bookmark not defined.

= vii



el o o o o o o o o
(] (5] [<B] [<B] () () () (3] (3]
c c c c c c c c c
(3] [<B] [<B] [<B] [} [} (3} [<B] [<B]
© o o o o o o o o
- e e e = = = ) )
o o o o o o o o o
c c c c c c c c c
X 4 4 4 X X X 4 4
L] ] ] ] S S Lo ] ]
I © c c I I © @ @
S S S S S S S S S
X X X X X X X X X
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
m m m m m m (28] m m
= = = = = = = = =
o o o o o o o o o
| | | | | | | | |
e e e e e e S e e
L Ll Ll Ll L L Ll Ll Ll
E
: : ° : : : : :
H H © - : H H H
: : > : = : : :
: : @ : < : : :
-
H H o - H H :
m 2 ;2 ; ; :
: ¢ - : : : :
S B - : : :
2 = 3] : : : :
£ X 5 1z %
o — s c :
§ g ¢ g 3 &8 : &
= S L 2 ) 3 - wn :
e 2 2 < o = IS - ;
04 < = S S E = pd
— — o = o o
S 5. & 5 © 9 o F
o @ Im—AA.ﬁ__unm @.___A _wxxm :an_nCn W_mzm.um: ﬁM_n.mO_\_‘Smn__Am Kwik Kian Gie) —:MﬂmHF—H wmm-.—mu nm: —:.Ho—.smﬁmxm —Aimx 5”: mmm
Qak Citta Dilifungi Thdanglndang
1. Dilarang Bm:@c%w sebagian atau mm_cﬁmy me\M_E:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR TABEL

_Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........cccoocooeiiiiiiiiiiin, Error! Bookmark not defined.
%TabelZ.Z Penelitian Terdahulu............cccccooiiiiiiince, Error! Bookmark not defined.
%T%Jpel 53 Penelitian Terdahulu............cccccooiiiiiniiee, Error! Bookmark not defined.
%T%el 31 Operasionalisasi Variabel Gaya Hidup .............. Error! Bookmark not defined.
ET%;)eI 32 Operasional Variabel Kepribadian..................... Error! Bookmark not defined.
§T§)el 33 Operasionalisasi Variabel Keputusan PembelianError! Bookmark not defined.
;‘”Té)el ?4 Skala LIKErt .....ccooiiiiiiciicee e Error! Bookmark not defined.
f;:l'%)el :41 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... Error! Bookmark not defined.
F;’,Tébel LTZ Profil Responden Berdasarkan Usia................... Error! Bookmark not defined.
gTabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan........ Error! Bookmark not defined.
%Tabel 2L4 Profil Responden BerdasarkanPengeluaran Per bulanError! Bookmark not
gdefined.

—

STabel 45 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan Error! Bookmark not defined.
Q%Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Gaya hidup (X1)Error! Bookmark
%not defined.

<
@D

gTabe@.? Tanggapan Responden Mengnai Variabel Kepribadian (X2)Error! Bookmark

=
o))
>

onot defined.

_gTabeI;éLB Tanggapan Responden Mengenai Variabel Keputusan pembelian(Y) ....... Error!
Bookmark not defined.

Tabel4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Gaya hidup (X1)... Error! Bookmark not defined.
Tabel4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Kepribadian (X2). Error! Bookmark not defined.
TabeF4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan pembelian(Y)Error! Bookmark not
defingd.

TabeP#.12 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccocooivenvniiiicn, Error! Bookmark not defined.

= iX



Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined

- x
- N T R <
m m 2 N
g g8 ¢ 1 E
£ 8 B . | E
(%) c = : : [
£ g S I i < 0B
= X o = : g 0O
= o 2= B = £ ¢
E & E 5 5 2 o
s 3 2 8 s E£E =2
Z I =2 x o » %
= = = = o= o= O
) ) ) ) ) ) A
o o o o o o o
I I I I I I I
m < 1O © N~ o o
A i NI I A . B o S - . A .
< @ Hak ciptd mik¥k IBI¥KG (kistitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:MﬂmHF—H wmu—dmu nm: —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ 5”: mmm
® © @© © © °© @
8 8 {8 {8 HSRCiptEDilinBungi Undang-Undang
= = A._g_mﬂm_zlm Bm_:I@c:U_MmUmLM: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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DAFTAR GAMBAR
Alasan Penggunaan Internet .............ccccooeeeee. Error! Bookmark not defined.
Waktu Dalam Menggunakan Internet............. Error! Bookmark not defined.
Kepuasan Dalam Menggunakan VoD ............ Error! Bookmark not defined.
Pengguna Netflix di Indonesia ...................... Error! Bookmark not defined.
Kerangka Pemikiran ...........ccccccovveveiieinennnnn, Error! Bookmark not defined.
Rentang Skala Likert ..........c..cccoveveiieinennnnn, Error! Bookmark not defined.

Rentang Skala Rata — Rata Gaya Hidup......... Error! Bookmark not defined.
Rentang Skala Rata — Rata Kepribadian......... Error! Bookmark not defined.

Rentang Skala Rata — Rata Keputusan pembelianError!  Bookmark  not
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Hak cipta milik IBl KKG fnstittit Bishis d&h Inférmatika ik Kian Gie) H ieni H H H
P ENstEtBigs agn Inlsrmazka i Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta D:mac:@mcamm@-cﬁmg@ m m m
1. Dilarang mengutip mmUmI@__m: aTau seTdruh xIm_J\m s _:lmsuml_Bm:nm:Eme: dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



