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ABSTRAK 

Jeremy Inly / 24219124 / Pengaruh Gaya Hidup dan Kepribadian Terhadap Prosess 

Keputusan Pembelian Konsumen Layanan Premium Aplikasi Streaming Netflix di Jakarta / 

Dosen Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak,M.M. 

Layanan Video On Demand (VOD). Video On Demand (VOD) adalah layanan telivisi 

interaktif yang dapat disaksikan melalui internet. Salah satu perusahaan yang memanfatkan 

perkembangan internet adalah Netflix. Netflix memiliki lebih dari 220 juta pelanggan di 

seluruh dunia, mengungguli HBO Max dan Disney plus. Indonesia merupakan negara 

dengan pertumbuhan Netflix yang tercepat dalam perkembangan pengguna Netflix, akan 

tetapi dalam kenyataannya Netflix juga telah kehilangan 200 ribu pelanggannya pada kuartal 

I 2022. Terdapat faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu gaya hidup 

dan keperibadiaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya hidup 

dan kepribadian terhadap keputusan pembelian konsumen layanan premium aplikasi 

streaming Netflix di Jakarta.  

perilaku konsumen adalah tingkah laku tentang individu, kelompok, atau organisasi dan 

proses yang mereka gunakan untuk memilih, mengamankan, menggunakan, dan membuang 

produk jasa, pengalaman, atau ide untuk kepuasan. gaya hidup dapat dinyatakan sebagai pola 

hidup yang tereskpresi dalam aktivitas, minat dan opini seseorang. 

Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen layanan premium aplikasi streaming Netflix 

di Jakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan penyebaran 

kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability sampling 

dengan jumlah sampel 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi 

linear berganda dan pengujian hipotesis. Hasil data penelirian diolah dengan menggunakan 

program IBM SPSS Statistic 25.  

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu 

berdistribusi normal, terjadi heterokodesitas pada variebl gaya hidup dan tidak terdapat 

heteroskedastisitas pada variabel kepribadian, dan tidak terdapat multikolinearitas. Hasil 

analisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi 

pengaruh gaya hidup dan kepribadian terhadap keputusan pembelian.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian layanan premium aplikasi streaming Netflix di Jakarta. Kepribadian berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian layanan premium aplikasi streaming Netflix di Jakarta. 

 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kepribadian, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Jeremy Inly / 24219124 / The Influence of Lifestyle and Personality on the Consumer 

Purchasing Decision Process Premium Service Streaming Application Netflix in Jakarta / 

Supervisor: Dr.Toni Sitinjak,M.M. 

Video On Demand (VOD) services. Video On Demand (VOD) is an interactive television 

service that can be watched via the internet. One company that has taken advantage of 

internet development is Netflix. Netflix has more than 220 million subscribers worldwide, 

ahead of HBO Max and Disney plus. Indonesia is the country with the fastest Netflix growth 

in terms of Netflix user development, but in reality Netflix has also lost 200 thousand of its 

subscribers in the first quarter of 2022. There are factors that can influence purchasing 

decisions, namely lifestyle and personality. The purpose of this study was to determine the 

influence of lifestyle and personality on consumer purchasing decisions for the premium 

service of the Netflix streaming application in Jakarta. 

Consumer behavior is behavior about individuals, groups, or organizations and the 

processes they use to select, secure, use, and dispose of products, services, experiences, or 

ideas for satisfaction. Lifestyle can be expressed as a lifestyle that is expressed in one's 

activities, interests and opinions. 

The subjects in this study were consumers of the Netflix streaming application premium 

service in Jakarta. Data collection techniques used by observation and distribution of 

questionnaires. The sampling technique in this study was non-probability sampling with a 

total sample of 100 people. The data analysis techniques used in this research are validity 

test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, and multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing. The results of the research data were processed 

using the IBM SPSS Statistics 25 program. 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions, namely the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, 

and there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis determine the 

regression model can be used to predict the influence of lifestyle and personality on 

purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that lifestyle influences the decision to purchase the Netflix 

streaming application premium service in Jakarta. Personality influences the decision to 

purchase the Netflix streaming application premium service in Jakarta. 

 

Keywords: Lifestyle, Personality, Purchase Decision. 
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