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ABSTRAK

Liana / 35209091 / 2023 / Pengaruh Tingkat Kesadaran Wajib Pajak, Efektivitas Sosialisasi
cPérpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di
g“l'gnjung Priok, Jakarta Utara / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak.

EK§patuhan perpajakan merupakan sebuah tindakan yang mencerminkan patuh dan sadarnya
Tn;v\/glepajak terhadap ketertiban dalam kewajiban wajib pajak, dengan melakukan pembayaran
m:d‘éfn pelaporan kewajiban perpajakan. Kepatuhan merupakan kunci sukses dalam mewujudkan
%@eﬁhteraan masyarakat. Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki tingkat
gk%ﬂﬂhan yang rendah. Melalui penelitian ini, peneliti ingin menganalisis faktor-faktor yang
Exnvgmgengaruhl kepatuhan wajib pajak. namun dikarenakan adanya Kketerbatasan dalam
-menéliti,Zmaka peneliti membatasi penelitian ini dengan hanya meneliti faktor tingkat
%(éCSaﬁaran wajib pajak, efektivitas sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus sebagai

gfagto_?; yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.

QSTﬁ'\QRat kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak secara sadar dan
Es@%aﬁala melaksanakan kewajiban perpajakannya melalui dengan pengetahuan dan
gagn@aman yang dimiliki wajib pajak. Efektivitas sosialisasi perpajakan merupakan upaya
2yang dapat dilakukan oleh fiskus yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman wajib pajak
—dalam méhjalani kewajiban perpajakannya. Kualitas pelayanan fiskus merupakan upaya yang
T@éakukan fiskus dengan memberikan pelayanan yang terbaik dalam membantu wajib pajak

?rr@njalam kewajiban perpajakannya.

'qe]esew niens uenelul) uep Yy uesunued

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

DPgneIltlan ini melibuatkan 117 responden yang membantu proses pengisian kuesioner, dan 30
ge%ponden yang membantu proses pengisian pra-kuesioner. Untuk menganalisis hasil pra-
%@smner peneliti menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan untuk menguji hasil

L?sioner peneliti menggunakan pengujian analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis
ﬁ@ uji kaefisien determinasi.

:Sételah melakukan pengujian menggunakan program SPSS Ver. 25, melalui uji statistik F yang
%@rupakan bagian dari pengujian hipotesis, diperoleh hasil sig < 5% untuk setiap variable,
%gdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa variable tingkat kesadaran wajib pajak, efektivitas
gc%lallsam perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

k. Selain itu melalui analisis regresi berganda diperoleh nilai koefisien sebesar 0,367 untuk
“variabel dingkat kesadaran wajib pajak, 0,014 untuk variabel efektivitas sosialisasi perpajakan,
:da:?p 0,258 untuk variabel kualitas pelayanan fiskus.

gBérdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa tingkat kesadaran

_%Wajlb pajak, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Tingkat Kesadaran Wajib Pajak, Efektivitas Sosialisasi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Fiskus, dan Kepatuhan Wajib Pajak



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

z < ABSTRACT

Liana / 35209091 / 2023 / The Influence of Taxpayer Awareness Level, Effectiveness of Tax
sSecialization, and Quality of Fiscal Services on MSME Taxpayer Compliance in Tanjung
“Priok, Nerth Jakarta / Advisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak.

bu
bu

“Tax compliance is an act that reflects compliance and awareness of taxpayers towards order
-inctaXpayer obligations, by making payments and reporting tax obligations. Compliance is the
§<%f tg' suecess in realizing community welfare. Indonesia is a country that has a low level of
ncqmﬁollance Through this research, researchers want to analyze the factors that influence
Jaxpayer ‘compliance. However, due to limitations in research, the researchers limited this
“fesearch by only examining the level of taxpayer awareness, the effectiveness of tax

%@iéizaﬁon and the quality of tax authorities services as factors that influence taxpayer

%@nﬁlance

Q’Tﬁe fevel of awareness of the taxpayer is a condition in which the taxpayer consciously and
%vcﬂurgarlly carries out his tax obligations through the knowledge and understanding of the
Zaxpayer _The effectiveness of tax socialization is an effort that can be carried out by the tax
zauthorities which aims to increase the understanding of taxpayers in carrying out their tax
io@igations. The quality of tax services is an effort made by the tax authorities to provide the
goe;zst serviee in helping taxpayers carry out their tax obligations.

= 3 Q

oThis studysinvolved 117 respondents who assisted in the process of filling out the questionnaire,
uar%j 30 respondents who assisted in the process of filling out the pre-questionnaire. To analyze
ahg results:of the pre-questionnaire, researchers used validity and reliability tests. Meanwhile,
dortest thesresults of the questionnaire, researchers used descriptive analysis testing, classical

:;Ja%umption testing, hypothesis testing and coefficient of determination testing.
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P

EA&er testing using the SPSS Ver. 25, through the F statistical test which is part of the hypothesis
3ce§t|ng, sig <5% is obtained for each variable, based on these results it is known that the
:’Vﬁ’labk?%of the level of awareness of the taxpayer, the effectiveness of tax socialization, and
gh@ quality of tax authorities' services affect taxpayer compliance. In addition, through multiple
ér@ressu:m analysis, a coefficient value of 0.367 was obtained for the variable level of taxpayer
—awareness, 0.014 for the variable effectiveness of tax socialization, and 0.258 for the variable
mﬂq@ality oftax authorities services.

%Bgsed oprthe results of the research that has been done, it can be concluded that the level of

“awareness of the taxpayer and the quality of tax authorities' services have a positive and
significant effect on taxpayer compliance, while the tax socialization variable has no effect on
taxpayereompliance.

Keywoids : Level of Awareness of Taxpayers, Effectiveness of Tax Dissemination, Quality

x Fiscal Services, and Taxpayer Compliance
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KATA PENGANTAR

1

Puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan

v O
;%jrkgunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Tingkat
E gsagaran Wajib Pajak, Efektivitas Sosialisasi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus
:ﬁe:ifheéap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Jakarta Utara”. Skripsi ini akan digunakan untuk
g;r@nuhl salah satu persyaratan untuk kelulusan studi S1 di Institut Bisnis dan Informatika
§<§wi§ Klan Gie.

2c S5 =

é % g P?nulis sangat menyadari bahwa laporan ini tidak dapat diselesaikan tanpa dukungan
Esgmgica pil%ék yang teribat dalam penyusunan Proposal ini, oleh karena itu, dalam kesempatan

31 eAJ

Epen uhs ingin mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

Bapak Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak. selaku dosen pembimbing dan kepala program
studi :akuntansi saya yang telah meluangkan waktu dan memberikan saran dan masukan
dltengah kesibukannya untuk memberikan arahan pada penulisan skripsi;

Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mendidik
dan memberlkan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama menempuh Pendidikan;

Or ang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa dan dukungan kepada

penuflis hingga saat ini;

Dharma Karunia dan keluarga yang selalu membantu peneliti dalam setiap hal dan selalu

:Jaguwins ueyingaAuaw uep Ueyuwniuesusw edde) Ul S|

memberi dukungan kepada peneliti sampai saat ini;
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peneliti lainnya yang selalu memberi dukungan dan perhatian kepada peneliti;
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6. Semua pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu

&

penu@dalam proses awal penyusunan laporan hingga dapat terselesaikan dengan baik .
u

Q
Pefnulis menyadari bahwa Skripsi ini sangat jauh dari kata sempurna, sangat

eid

UBS'EUBJE]!G 1
c
S

gk@kan banyak kekurangan yang harus diperbaiki. Segala bentuk kritik dan saran akan

11Bbus

Igat be@rtl bagi penulis agar dapat membantu penulis dalam penulisan laporan selanjutnya

r blrg'ﬁbalk lagi. Penulis juga meminta maaf jika terdapat kata-kata yang kurang berkenan.
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ga F.afoposal ini dapat bermanfaat bagi para pembaca. Demikian yang dapat disampaikan,

[ kataupenulls ucapkan terima kasih.
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