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ABSTRAK 

Liana / 35209091 / 2023 / Pengaruh Tingkat Kesadaran Wajib Pajak, Efektivitas Sosialisasi 

Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Tanjung Priok, Jakarta Utara / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak.  

Kepatuhan perpajakan merupakan sebuah tindakan yang mencerminkan patuh dan sadarnya 

wajib pajak terhadap ketertiban dalam kewajiban wajib pajak, dengan melakukan pembayaran 

dan pelaporan kewajiban perpajakan. Kepatuhan merupakan kunci sukses dalam mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat. Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki tingkat 

kepatuhan yang rendah. Melalui penelitian ini, peneliti ingin menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. namun dikarenakan adanya keterbatasan dalam 

meneliti, maka peneliti membatasi penelitian ini dengan hanya meneliti faktor tingkat 

kesadaran wajib pajak, efektivitas sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus sebagai 

faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

Tingkat kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak secara sadar dan 

sukarela melaksanakan kewajiban perpajakannya melalui dengan pengetahuan dan 

pemahaman yang dimiliki wajib pajak. Efektivitas sosialisasi perpajakan merupakan upaya 

yang dapat dilakukan oleh fiskus yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman wajib pajak 

dalam menjalani kewajiban perpajakannya. Kualitas pelayanan fiskus merupakan upaya yang 

dilakukan fiskus dengan memberikan pelayanan yang terbaik dalam membantu wajib pajak 

menjalani kewajiban perpajakannya. 

Penelitian ini melibuatkan 117 responden yang membantu proses pengisian kuesioner, dan 30 

responden yang membantu proses pengisian pra-kuesioner. Untuk menganalisis hasil pra-

kuesioner, peneliti menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan untuk menguji hasil 

kuesioner, peneliti menggunakan pengujian analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis 

dan uji koefisien determinasi. 

Setelah melakukan pengujian menggunakan program SPSS Ver. 25, melalui uji statistik F yang 

merupakan bagian dari pengujian hipotesis, diperoleh hasil sig < 5% untuk setiap variable, 

berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa variable tingkat kesadaran wajib pajak, efektivitas 

sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Selain itu melalui analisis regresi berganda diperoleh nilai koefisien sebesar 0,367 untuk 

variabel tingkat kesadaran wajib pajak, 0,014 untuk variabel efektivitas sosialisasi perpajakan, 

dan 0,258 untuk variabel kualitas pelayanan fiskus.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa tingkat kesadaran 

wajib pajak, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Tingkat Kesadaran Wajib Pajak, Efektivitas Sosialisasi Perpajakan, Kualitas    

oooooooooooPelayanan Fiskus, dan Kepatuhan Wajib Pajak 

  



iv 
 

ABSTRACT 

Liana / 35209091 / 2023 / The Influence of Taxpayer Awareness Level, Effectiveness of Tax 

Socialization, and Quality of Fiscal Services on MSME Taxpayer Compliance in Tanjung 

Priok, North Jakarta / Advisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak. 

Tax compliance is an act that reflects compliance and awareness of taxpayers towards order 

in taxpayer obligations, by making payments and reporting tax obligations. Compliance is the 

key to success in realizing community welfare. Indonesia is a country that has a low level of 

compliance. Through this research, researchers want to analyze the factors that influence 

taxpayer compliance. However, due to limitations in research, the researchers limited this 

research by only examining the level of taxpayer awareness, the effectiveness of tax 

socialization, and the quality of tax authorities services as factors that influence taxpayer 

compliance. 

The level of awareness of the taxpayer is a condition in which the taxpayer consciously and 

voluntarily carries out his tax obligations through the knowledge and understanding of the 

taxpayer. The effectiveness of tax socialization is an effort that can be carried out by the tax 

authorities which aims to increase the understanding of taxpayers in carrying out their tax 

obligations. The quality of tax services is an effort made by the tax authorities to provide the 

best service in helping taxpayers carry out their tax obligations. 

This study involved 117 respondents who assisted in the process of filling out the questionnaire, 

and 30 respondents who assisted in the process of filling out the pre-questionnaire. To analyze 

the results of the pre-questionnaire, researchers used validity and reliability tests. Meanwhile, 

to test the results of the questionnaire, researchers used descriptive analysis testing, classical 

assumption testing, hypothesis testing and coefficient of determination testing. 

After testing using the SPSS Ver. 25, through the F statistical test which is part of the hypothesis 

testing, sig <5% is obtained for each variable, based on these results it is known that the 

variables of the level of awareness of the taxpayer, the effectiveness of tax socialization, and 

the quality of tax authorities' services affect taxpayer compliance. In addition, through multiple 

regression analysis, a coefficient value of 0.367 was obtained for the variable level of taxpayer 

awareness, 0.014 for the variable effectiveness of tax socialization, and 0.258 for the variable 

quality of tax authorities services. 

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that the level of 

awareness of the taxpayer and the quality of tax authorities' services have a positive and 

significant effect on taxpayer compliance, while the tax socialization variable has no effect on 

taxpayer compliance. 

Keywords : Level of Awareness of Taxpayers, Effectiveness of Tax Dissemination, Quality  

oooooooof Fiscal Services, and Taxpayer Compliance 
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