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LAMPIRAN
= I .
clLampiran 1 : Kuesioner
3Denga§ hormat,
o L =
3 * =
T%P@ke@lkan nama saya Liana mahasiswi semester 7 jurusan Akuntansi dengan konsentrasi
v o A~
EPe_?r.;paja(an di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang
T2 5
ni _Iak§<an penelitian untuk Karya Akhir (Skripsi) saya mengenai "Pengaruh Kesadaran
e c S
Mji “Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
53 3
“Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan’.
g8 5
o) 8 5
SSaya mieminta bantuan kepada teman-teman untuk turut memberikan waktunya untuk
o 3
émengi% beberapa pertanyaan berikut. Adapun kriteria yang digunakan dalam pengisian
= Q
;kuesioger ini, diantaranya :
® Fy
2 =
21. Berdisia 17 tahun keatas
3 Q

22. Memiliki kegiatan usaha

Q

5

3

§3. Betdomisili di wilayah Jakarta Utara
-

= (g

mSemlEr respon dan informasi yang diberikan akan digunakan untuk kepentingan akademis

wns u

=)
Zdan tgnhtunya akan dijamin kerahasiaan dan keamanannya. Dalam kuesioner ini tidak
=

-Jo

terda-:[ jawaban benar ataupun salah, maka dari itu saudara/i diharapkan menjawab

Q
pertanyaan sesuai dengan keadaan sebenarnya.

=
Atas \gaktu dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih

)
Best %grads,
()

Lian
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Al itas
XL
Q

1. Z-Nama

©

|

10}

=3

M

Responden

=3
2. °3'Jenis Kelamin :

I —

~ = .

o Pria

o —

g X )

o Zb. Wanita

S 3. “Usia

a =

c. S .
2 4. wumlah Pendapatan Bersih dalam Sebulam :
j'CPegnyataan

S 5

2

(@}

. sTingkat Kepatuhan Wajib Pajak

ibrdinal yang terdiri dari 1-5, dengan keterangan sebagai berikut :

gPada bagian ini, saya ingin mengukur tingkat kepatuhan saudara/saudari dalam

Emenjalankan kewajiban perpajakannya. Pengisian kuesioner menggunakan skala

;Jagquins ueyingakuaw uep ueywnijueduaw eduey 1ul sijny eAdey %Jn]as neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq -

sebagai wajib pajak tanpa adanya

paksaan dari pihak lain

)
;’,1. Sangat Tidak Setuju 3. Netral 5. Sangat Setuju
e
2. Tidak Setuju 4. Setuju
1 2 3 4 5
No Pernyataan
(STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS)
1. | Saya bersedia mendaftarkan diri

Saya selalu tepat waktu dalam
menyampaikan Surat Pemberitahuan

(SPT)
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&/

Saya bersedia untuk menghitung pajak
terutang atas pendapatan saya sesuali
dengan peraturan perpajakan Yyang

berlaku

Saya membayar pajak terutang saya

sebelum tanggal jatuh tempo

.

sig

ep

nasul) oL IgHw eadid ey ()
S

ingkat Kesadaran Wajib Pajak

—Pada bagian ini, saya ingin mengukur tingkat kesadaran saudara/saudari mengenai

“kewajiban perpajakannya. Pengisian kuesioner menggunakan skala ordinal yang

w.ioju

. Sangat Tidak Setuju

. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

erdiri dari 1-5, dengan keterangan sebagai berikut :

5. Sangat Setuju

(219 ueny| Hwy exne

Z
o

Pernyataan

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

Membayar pajak merupakan wujud

kontribusi saya sebagai warga negara

JIM) BjiIjewaoju] uep siusig ynjisuj

2. | Saya setuju bahwa pajak merupakan
salah satu penerimaan negara yang
akan digunakan untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat

3. | Saya mengetahui fungsi pajak, yaitu

untuk membiayai pengeluaran negara
yang akan digunakan untuk

kepentingan seluruh masyarakat
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&

Saya bersedia untuk menghitung,

membayar, dan melaporkan pajak

&/

dengan keadaan yang sebenarnya dan

tanpa adanya paksaan dari pihak lain

fektivitas Sosialisasi Perpajakan

l%ul)

ada bagian ini, saya ingin mengetahui efektivitas dari kegiatan sosialisasi yang

1g3m

irasakan oleh saudara/saudari responden. Pengisian kuesioner menggunakan skala

ordinal yang terdiri dari 1-5, dengan keterangan sebagai berikut :

SIuUs

P

. Sangat Tidak Setuju 3. Netral 5. Sangat Setuju

wJOJlﬂUE

2. Tidak Setuju 4. Setuju

Pernyataan
(STS) | (TS) | (N) | (S) | (S9)

=

Saya tertarik untuk mengikuti acara

(21D Uy JIMY YIYe
Z
o

sosialisasi pajak

2. | Saya merasa informasi mengenai
adanya kegiatan sosialisasi pajak

mudah diketahui

3. | Sosialisasi  perpajakan  menambah
wawasan saya dalam menjalankan

kewajiban perpajakan saya

Saya merasa informasi  yang

disampaikan dalam sosialisasi sesuai

101
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dengan peraturan perpajakan yang

berlaku

Penyelenggaraan  sosialisasi  rutin

dilaksanakan, sehingga saya
mendapatkan informasi terbaru
mengenai peraturan dan tata cara

perpajakan yang berlaku

Saya merasa bahwa informasi yang
disampaikan dalam sosialisasi mudah

dimengerti

Setelah mengikuti kegiatan sosialisasi
pajak, meningkatkan motivasi saya
dalam menjalankan kewajiban

perpajakan saya

(U uery yimy exipewniou) uep siusig INIsul) oy g W eadd ey (3)

4. Kualitas Pelayanan Fiskus

JMISuU

£ dirasakan oleh saudara/saudari responden. Pengisian kuesioner menggunakan skala

Pada bagian ini, saya ingin mengetahui bagaimana kualitas pelayanan fiskus yang

w
wordinal yang terdiri dari 1-5, dengan keterangan sebagai berikut

21. Sangat Tidak Setuju

31D uep) YIMm) eiIeW.IojU| Ue

. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju
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No

)
&

Pernyataan

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

Saya merasa puas terhadap Kinerja
pelayanan yang diberikan oleh petugas

pajak

g 1msuy) oy gppW edp ey
N

Petugas pajak cukup responsif dalam
mengatasi permasalahan yang dialami

wajib pajak

4

Saya merasa petugas pajak memiliki
sikap yang baik dalam memberikan
pelayanan dan tidak mengutamakan

hubungan antar setiap wajib pajak

(219 ULy YIMY PYIIPUIIOLUL UBD SIUSI

Informasi yang disampaikan oleh
petugas pajak mudah dipahami, dan

dapat dibuktikan kebenarannya

Menurut saya, sarana dan prasarana di
Kantor Pelayanan Pajak sudah tersedia

dengan baik
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Lampiran 2 : Data Pra-Kuesioner Variabel Tingkat Kesadaran Wajib Pajak (X1)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

m O M Ol O©W OO | ~<T| O N|N|O | WO | O < OO0 | | OO0 O N WO~ O (LW
_m N | | A | N | A | N|[A| A | A | A A A A| | A N N ||  N| A | N|A | N |A|[A|A| AN |
M O LM | I J- Ll T T T LIOMLO T I A |IO OO T LT LM T N|O |
m\w O I <N MO LI - LI T T OMLO | I A9 OLILOL LML T LO MO T L
W O M MO | v LT T OO MmO O M| | A1 | LI kT LEO MO M W|Ww|Ww
m O i T LIt L T T OM O T I A O LA IT LT LM T OO N
U Hiak cipta|milik IB] KKG (Institut Bisnis|dan|Infgrmgtika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informati
4 N M| I LI O I~MO OO A N M| OO~ | D
=z i N nim_‘AA@_ﬁﬁ%;ra L:ﬂ@_ anwﬁ@lLEmjﬂ — — — — — — — — N o N o o N N o N N o
- Ditaramg meTgutp Sebaygian atau Setur Ui Kar ya tatis M tanpa MeEnCarTturRan aan menyebutkan SurmeT:
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m481585801111564751553985151026
_m222323222322122 M NI AN MO N NN MO N N M NN N
W443545423433144153354545334343
%343545422533244153352445345333

n

o

i
M343545444533343153354445344344
%443545433433343153452445355544
W343545433533243153455445334225

Lampiran 3 : Data Pra-Kuesioner Variabel Efektivitas Sosialisasi Perpajakan (X2)

Tl |owvds|lw| v/t o oldwlo|/w|bv|F|F|F(O ||l ®
AU Hak cipta|milik IB| KKG (Institut Bisnis|dan|Infgrmdtika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

o ] ] ] . . ) ) ) . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Z | | | dgipreDji@ifingi Lol U GahH [N Q| F (295 |S |2 RIJIVN|Q IR QKRS

ﬁgy T Ditarang mengutip Sepagian atau Seturui karya tatis i tanpa Mencanturmgan dan menyeputkan Surmper:

%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Total
21
25
15
12
14
22
18
18
11
23
15
15
19
20
18

5
24
15
16
25
20
15
20
25
15
20
18
19
20
15

P5
5
5
3
4
2
5
3
3
2
5
3
3
4
4
4
1
4
3
3
5
5
3
4
5
3
4
3
5
4
2
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P3
4
5
3
3
3
4
4
4
2
5
3
3
4
4
3
1
5
3
2
5
4
3
4
5
3
4
4
5
4
3

P2
4
5
3
2
3
5
4
4
2
4
3
3
4
4
4
1
5
3
5
5
4
3
4
5
3
4
4
3
4
4

Lampiran 4 : Data Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3)
P4
4
5
3
2
3
5
4
4
3
4
3
3
4
4
3
1
5
3
4
5
2
3
4
5
3
4
4
3
4
3

Tt w| o|dloloooluvio oo/ d|F|dlvlolavoo ol ot/ ololton
QU Hik cipta/milik IBl KKG (Institut Bisnis /[dan|{Infdrmdtika Kwik Kian Gie) T m-..w.. I mmuﬂ.wwuﬂm_m nfor: J.Nﬁw_hml—hs}—n —Amm-._ mmm
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Z | < | o | sdaigud|li@iing s> i SapH [N 33|29 |5 (2SR IJ|N|QI|Q|LKRIZIIS

,@?w - Ditarang Mengutp Sebagran atal Selurui RKarya taas mi tanpa Mencantumian gan menyeoutkan Surmper:

W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5 : Data Pra-Kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ()
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QU Hiak cipta|milik IB] KKG (Institut Bisnis|dan|Infarmgtika Kwik Kian Gie) _mﬁmm.mﬂ.mmwﬁmﬂ nform 1_.le—h#.:—n —Qm: mmm
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G? - Ditarang Mengutp Sebagran atal Selurui karya tats mi tanpa Mencanturmkan gan menyeoutkan Surmber:

W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Total
14
8
18
13
14
19
19
16
16
20
20
20
19
17
13
8
16
17
8
8
13
19
16
20
17
10
20
14
18
16
20

P4
2
2
4
4
3
5
4
4
3
5
5
5
4
5
5
3
4
5
2
2
4
5
4
5
4
3
5
4
4
4
5

P2
4
1
5
3
3
5
5
4
4
5
5
5
5
4
2
1
4
4
2
2
3
4
4
5
4
2
5
3
5
5
5

Lampiran 6 : Data Kuesioner Variabel Tingkat Kesadaran Wajib Pajak (X1)
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QU Hiak cipta|milik IB| KKG (Institut Bisnis|dan|Infgrmdtika Kwik Kiagn Gie) _aﬁ.ﬁﬂ.mmg.wmh—w.. nfori: Jmhh__nml—hs:_n —Qm: mmm
S| | o | geeipnf iy R - URahH [ S 3I 225 |S 2RIV QIQQ SR Q8| =
T Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturnkan gan menyebutkan sumper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x TDitarang mengutip sebagian atau Seturuit karya tutls Ini tanpa mencantumiarn gan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



18
20
20
16
18
18
18
18
19
18
15
17
17
14
20
17
16
20
12
14
20
14
20
17
16
16
14
12
6
12
14
16
18
16
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x TDitarang mengutip sebagian atau Seturuit karya tutls Ini tanpa mencantumiarn gan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ditarang Tmengutip sebagian atau seturutr kKarya tutris it tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ Ditarang Tmengutip sebagian atau seturutr kKarya tutris it tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My - Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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My —Ditarang mengutip Sebagian atau Seturui Karya tatls ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ditarang Tmengutip sebagian atau seturutr kKarya tutris it tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturnkan gan menyebutkan sumper:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x TDitarang mengutip sebagian atau Seturuit karya tutls Ini tanpa mencantumiarn gan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



20
20
17
19
17
16
17
19
18
18
19
14
19
14
18
18
16
16
14
14
17
14
16
16
16
16
16
16
12
12
16
14
19
16

122

I wWw wL O M J&$  JFTILOLIILNL I JI Y L TSI LI JCIJT T LI TITITITIT LM T T|WO|T
a Hak cipta milik IBl KKG| (Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gile) _-.—M-.m ut Dmmﬂ.wuh—w:_ £ 1-.1.%%&5 mmm
S|o|8|3|R |, bRt UpR|R | 8|3 |8 |8 || 3|3 |0 |3|3|8|5|6 83|38
x TDitarang mengutip sebagian atau Seturuit karya tutls Ini tanpa mencantumiarn gan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ditarang Tmengutip sebagian atau seturutr kKarya tutris it tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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