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- ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

1na-l
L

L(';D N :;Analisis industri dan pesaing digunakan oleh pebisnis untuk mengetahui keadaan
gpéusahaan dan lingkungan luar dimana untuk analisis ini perlu dilakukan agar perusahaan
érrgjmpu beradaptasi dalam bisnisnya

gTTQ:E)enciPertumbuhan Industri

% § fﬁ'Trend pertumbuhan dalam industri jasa, dikarenakan kondisi saat ini yang sedang
gitegadmya sebuah pandemi Virus Covid-19, dan di musim pancaroba menyebabkan
gmisyarakat beralih kepada tren hidup sehat yang dimulai dari makanan sehat setra kebersihan

el Iul si

yang harus dijaga. Perkembangan industri jasa seperti Car Wash pencucian kendaraan roda

empat fnaupun roda dua di Indonesia sendiri sedang mengalami peningkatan, dengan adanya

ueosuaw edu

pencubian doktor Snow Car Wash untuk menciptakan kebersihan dan hidup yang sehat sebuah
ebualvusaha yang sangat tepat.

Dimana dengan hal tersebut membuka peluang besar bagi industri dibidang jasa

aAuawi uep UE&;LUH],

pencu%ian yang akan semakin diminati dan dicari bagi Pecinta kebersihan yang tidaksempat

exing

memtiersihkan kendaraannya dikerenakan dengan kesibukan sehari- hari, dan penulis

wns u

mengambil keputusan dalam membuat usaha Doktor Snow Car Wash yang menjadi pusat

ALY

kebersman dan akan menjadi sebuah jasa kebersihan yang profesinal untuk membantu

masyarakat sekitar khususnya yang tinggal di kabupaten bogor dan sekitarnya.

Analisis Pesaing
Beriktt merupakan Analisis pesaing yang dimana hal tersebut bisa menjadi tolak ukur atau
pembanding penulis demi melihat kelebihan dan kekurangan Doktor Snow Car Wash dengan

para pésaing terdekat nya dan juga untuk mengetahui nilai tambah, Doktor Snow
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o Car Wash harus mempunyai kelebihan dan keunikan untuk dapat bersaing dengan pesaingnya.

Dibawah ini merupakan pesaing Doktor Snow Car Wash untuk daerah Bogor khususnya

;Bogorj)arat.
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T}lama Pesaing Mega Car Wash

Mega Car wash berdiri resmi sejak tahun 2009 perusahaan ini sudah memiliki 2 cabang

perusahaan di daerah jawa barat, Mega Car Wash memiliki pencuciansangat canggih

dan sudah terkenal disemua kalangan , keunggulan mega Car Wash memiliki beberapa

éabang dan sudah dikenal banyak orang, memiliki peralatandan teknologi yang sangat

iéngkap, serta memiliki service mobil, dan selain pencucian juga memiliki penginapan
iihusus kendaran.

Iil‘ama Pesaing Master Car Wash

l%/laster Car Wash berdiri pada tahun 2012 perusahaan ini sudah memiliki dua cabang
dl yang beralamat JI. kerinci No.05, Depok sukmajaya kel, Abadi jaya dan cabang ke
%:Iua beralamat JI. Haji mawi Des. Bojong Indah, Kec, Parung Kab, Bogor. Master snow

€ar wash memiliki cucian sangat canggih yang sudah banyak pelanggan tetapnya.

Master snow Car Wash memiliki lokasi yang sangat trategis.

Analisis PESTEL

Analisis PESTEL merupakan sebuah cara untuk melakukan analisa mengenai

Iingkungan makro atau secara luas yang tentunya memiliki keterkaitan dan dampak terhadap

sebyah usaha yang didirikan. Hal ini sangat penting untuk dilakukan sebelum memulai

sebugh usaha atau bisnis dan PESTEL itu sendiri merupakan sebuah singkatan lingkup yang

merjjadi acuan analisis yaitu kekuatan politic, economic, social, technology, environment

dandegal.
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Politic

Politik merupakan salah satu faktor eksternal yang memiliki keterkaitan dengan

kéberlangsungan sebuah usaha atau bisnis. Keterkaitan tersebut meliputi keadaan atau
‘gituasi politik di negara itu sendiri khususnya di Indonesia dan kebijakan- kebijakan apa

i;aja yang dikeluarkan oleh pemerintah yang terkait dengan keberlangsungan sebuah

wsaha atau bisnis. Seperti dari sisi regulasi, pemerintah melalui UU Cipta Kerja

memberikan dukungan bagi kemudahan perizinan berusaha yang akan mempermudah

ﬁelaku usaha untuk mengurus perizinan sehingga mudah dalam membuat usaha. Dengan

(v}

|n| aspek politik akan menjadi sebuah peluang bagi usaha Doktor Snow Car Wash .
Economic

Faktor selanjutnya yaitu ekonomi yang juga selalu memiliki keterkaitan dengan sebuah

ﬁSaha atau bisnis yang mengacu pada keadaan ekonomi makro sebuahnegara seperti
élaanya inflasi, tingkat pengangguran dan pertumbuhan ekonomisuatu negara yang
éangat berpengaruh terhadap profitabilitas bisnis yang akandidirikan. Seperti pada
fﬁasa-masa pandemi Virus Covid-19 di Indonesia padatahun 2020, perekonomian

Indonesia minus 2.07 persen akibat pertumbuhan ekonomi yang negatif selama tiga

Kuartal beruntun, yang turut berimbas ke sektor usaha yang mengakibatkan daya beli

i’nasyarakat turun dan semakin banyaknya tingkat pengangguran. Hal tersebut

Berpengaruh terhadap penjualan dari sebuah usaha yang berdiri dan berdampak pada

~—ekksistensi sektor usaha.

Social

fraktor sosial yang merupakan hal yang berkaitan dengan lingkungan sosial meliputi
Perubahan pola atau gaya hidup masyarakat di suatu daerah atau negara. Perubahan pola

Fidup seperti ketertarikan akan sesuatu yang terus berubah dengan
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5.

cepat yang dapat menjadi sebuah peluang atau ancaman bagi para pelaku usaha seperti
diymasa pandemi Virus Covid-yang sampai sekarang belum usai.

;:T%echnology

“]Teknologi ini berpengaruh sebagai faktor yang penting bagi keberlangsungan usaha.
Eerubahan dan perkembangan teknologi di dunia sangat mempengaruhi bisnis usaha
aari yang besar sampai yang kecil, seperti aplikasi dan marketplace. Dengan adanya
péndemi Virus Covid-19 seperti sekarang ini, tentu sektor teknologi mengalami

peningkatan dalam hal penggunaan karena sangat membantu hampir semua orang dan

$émua pihak yang saat ini sedang mengalami kesulitan. Doktor Snow Car Wash sangat
&rat berhubungan dengan teknologi untuk mengunakan dalam berbagai hal seperti untuk
kegiatan marketing dan operasional dan lainnya, yang tentu saja sangat membantu dan

ﬁiembuat pekerjaan operasional lebih mudah. Apalagi dengan semakin berkembangnya
bérbagai media untuk melakukan kegiatan marketing dan promosi yang tentu akan
hemberikan peluang besar dari sisi eksternal dan internal bagi Doktor Snow Car Wash
Gntuk terus berkembang.

Environment

iingkungan merupakan faktor yang berkaitan dengan keadaan di sekitar perusahaan
§ang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh keberadaan dari Doktor Snow Car
AVash. Lingkungan yang dimaksud mencakup banyak hal mulai dari masyarakat sekitar
&ang telah berada di tempat lebih lama sampai keramahan dari perusahaan yang tidak
menyebabkan polusi yang tentunya akan mengganggu masyarakat di sekitar
perusahaan, seperti polusi suara.

7Legal

Iegalitas berkaitan dengan sisi perizinan yang menyatakan sah atau legal nyasebuah

susaha untuk dapat didirikan. Bagi usaha kecil, kemudahan atas perijinan
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yang ada sangat membantu menyatakan legal atau tidaknya usaha yang dibuat, seperti
@mor Induk Berusaha (NIB). Hal tersebut merupakan salah satu bentuk dukungan
u

pemerintah terhadap pelaku usaha melalui aspek legalitas. Hal tersebut akan juga

-@embantu penulis dalam mendirikan usaha Doktor Snow Car Wash yang memerlukan

3
Egalitas, kemudahan yang ada aini menjadi peluang baik bagi perusahaan.

=)
naEsis Faktor-Faktor ( Lima Kekuatan Pesaing)

11a 8xdi1g yey

ma Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter’s Five Forces Business Model)

miIsug) o

engrut David, (2017), Dalam menjalankan bisnis, persaingan adalah hal yangmutlak

pu@ﬁungm!

teraui, baik dari sisi produsen, pemasok, dan konsumen. Menurut MichaelPorter yang

p sdsig

=

ikutip dari buku (lima model kekuatan persaingan model Porter adalah pendekatan

bugpun-iue

uj

komgetitif yang secara luas digunakan untuk mengembangkan strategi dalam banyak
indu%ri. Melalui pendekatan ini, perusahaan dapat mengidentifikasi setiap aspek dalam
elemg_n kunci dari setiap kekuatan bersaing yang mempengaruhi perusahaan.
Berilgjt merupakan analisis Porter Five Forces Business Model dari Doctor
SnoﬁCar Wash.

Gambar 3.1

Lima kekuatan persaingan model

Ancaman
masuknya

I

Daya tawar @ Persaingan antar ¢> Daya tahan
pemasok Perusahaan Konsumen

I

Ancaman atau
adanya Produk

Sumber : Porter dalam Fred R. David (2013), Strategic Management

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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Ancaman masuknya pendatang baru

Kekuatan ini menentukan seberapa mudah atau sulit untuk masuk ke industri Jasa.
\;rika Industri tersebut bisa mendapatkan profit yang tinggi

dengan sedikit hambatan maka pesaing akan segera bermunculan. Semakin banyak
berusahaan kompetitor yang bersaing pada Pasar yang sama maka profit atau laba akan
semakin menurun. Sebaliknya, semakin tinggi hambatan masuk bagipendatang baru
maka posisi perusahaan kita yang bergerak di industri jasa tersebut akan semakin
&iuntungkan.

posisi perusahaan Kkita yang bergerak di industri tersebut akan semakin diuntungkan.
Persaingan antar perusahaan pesaing

Persaingan antar perusahaan pesaing (Rivalry Among Existing Firms) biasanya
r:nerupakan kekuatan terbesar dalam lima kekuatan kompetitif. Strategi yang dijalankan
aleh perusahaan dapat berhasil jika ia memberikan keunggulankompetitif dibanding
strategi yang dijalankan perusahaan pesaing. Perubahan strategi oleh satu perusahaan
fMungkin akan mendapat serangan balasan, seperti menurunkan harga, meningkatkan
kualitas, penambahan fitur, penyediaan layanan, memperpanjang garansi, dan
?neningkatkan iklan. Perseteruan diantara perusahaan yang bersaing cenderung
?neningkat kalau jumlah pesaing bertambah karena perusahaan yang bersaing menjadi
:Setara dalam ukuran dan kemampuan, dan potongan harga menjadi biasa.

‘Daya tawar pemasok

Daya tawar pemasok yang kuat memungkinkan pemasok untuk menjual bahanbaku
pada harga yang tinggi ataupun menjual bahan baku yang berkualitas rendah kepada
pembelinya. Dengan demikian, keuntungan perusahaan akan menjadi rendah karena
Eemerlukan biaya yang tinggi untuk membeli bahan baku yang berkualitas tinggi.

<sebaliknya, semakin rendah daya tawar pemasok, semakin tinggipula keuntungan

ferusahaan. Daya tawar pemasok menjadi tinggi apabila hanya sedikit pemasok yang
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menyediakan bahan baku yang diinginkan sedangkan banyak pembeli yang ingin
membelinya, hanya terdapat sedikit bahan baku pengganti ataupun pemasok
[}iemonopoli bahan baku yang ada.

‘IE)aya tawar pelanggan

kekuatan ini menilai daya tawar atau kekuatan penawaran dari pelanggan atau
bustomer, semakin tinggi daya pelanggan dalam menuntut harga yang lebih rendah
ataupun kualitas yang lebih tinggi, semakin rendah profit atau laba yang akan
éidapatkan oleh perusahaan. Harga yang lebih rendah berarti pendapatan bagi
g’erusahaan juga semakin rendah. Di satu sisi, Perusahaan memerlukan biaya yang tinggi
dalam menghasilkan berkualitas tinggi. Sebaliknya, semakin rendah daya tawar
3p;elanggan maka semakin menguntungkan bagi perusahaan.

ﬁambatan bagi produk pengganti

l:-iambatan atau ancaman ini terjadi apabila Customer atau pelanggan mendapatkan
broduk pengganti yang lebih murah atau produk pengganti yang memiliki kualitas lebih
baik dengan biaya yang rendah. Semakin sedikit kualitas pengganti yang tersedia
dilapangan akan semakin menguntungkan perusahaan. Ancaman pendatangbaru untuk
“Doctor Snow Car Wash ini cukup tinggi. Kesimpulannya ini menjadi ancaman Doktor

%now Car Wash.

nal[sis Faktor-Faktor Kunci Sukses Competitive Profil Matrix (CPM )

Untuk alat analisis berikutnya adalah (CPM) competitive profile matrix dimana

digunakan untuk menunjukkan kepada seorang pebisnis dimana titik lemah dan kuat mereka

terhadap pesaingnya. Dimana untuk alat analisis ini terdapat empat faktor yangperlu

diperhatikan yaitu:

1.

Critical success factor

=Palam hal ini kunci dalam menentukan kesuksesan dalam suatu industri dimana faktor
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ini yang mempengaruhi berasal dari lingkungan eksternal dan internal dan beberapa
critical success factor yang dimiliki merupakan faktor dari kualitas. pelayanan, lokasi,
@iomosi, dan harga dari Doktor Snow Car Wash.

‘I?ating

Dntuk rating (CPM) ini terdiri dari score 1-4 dan berikut adalah keterangan

erkaitan dengan score.

a. Peringkat diterapkan untuk masing-masing faktor yang ada padaperusahaan.

b. Tanggapan paling rendah akan diwakili oleh 1,0 yang

19 INISU|) D

menunjukkan bahwaini merupakan kelemahan utama dari sebuah
& perusahaan.
c. Tanggapan rata-rata diwakili oleh angka 2,0 yang menunjukkan
bahwa inimerupakan kelemahan kecil dari sebuah perusahaan.
d. Tanggapan di atas rata-rata diwakili oleh 3,0 yang menunjukkan
adanyakekuatan kecil dalam sebuah perusahaan.
e. Tanggapan yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan adalah
memilikikekuatan utama diwakili oleh besar dari 4.
§Veigh
Ejntuk point berikutnya adalah weigh atau pembobotan dimana kita bisa memberi angka
{{ari (1) hingga (10) dimana semakin kecil angka bobot yang kita berikan terhadap
@ritical factor maka faktor tersebut bukan menjadi penentu dalam kesuksesan sebuah
industri begitupun sebaliknya.
Jotal Weigh Score
Untuk langkah terakhir adalah kita menghitung total Score dimana kita menjumlahkan

%emua Score dari setiap perusahaan untuk kita bisa jumlahkan, dan perusahaan yang

mendapat total Score terbesar adalah perusahan yang paling kuat dalam sebuah Jasa

ierkait.
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Gambar 3.2

Data Kualitas Pelayanan

@

Kualitas Pelayanan
pencucian motor dan mobil menjaga kebersihan
dan kesehatan kendaraan
B Sangat setuju
m Setuju
m Cukup setuju

Tidak setuju

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

Sumber : Quisioner 2023

I3ewJoul uep siusig In3nsul) ox 191 1w eadd ey

Kualitas Pelayanan

X e

Berdasarkan hasil Kuisioner menggunakan Google. Doc Doktor Snow Car Wash ini

IM

b

kug-itas pelayanan mendapatkan bobot 16 % lebih besar dari yang pesaing lainnya yaitu,
Dogtor Snow Car Wash mendapatkan Score 0.64 bersaing dengan Mega Car Wash dengan
memiliki hasil Score yang berbeda yaitu 0,48. Sedangkan Master Car wash mendapatkan
scﬁe 0.48 karena Master Car Wash hanya memiliki tenaga kerja 5 orang di bagian

[y
p@ucian, sedangkan Doctor Snow Car Wash memeliki tenaga kerja lebih dari Master Car

Wash.

J
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Gambar 3.3

Data Peralatan

@

Peralatan
Pencucian mengunakan
hidroulik dan mesin canggih
B Sangat setuju
B Setuju
& Cukup setuju

Tidak setuju

Sumber : Quisioner 2023

Joju| uep siusig InyIsu|) DY Igi fiiw eadid yeH

eralatan

rdasarkan hasil Kuisioner menggunakan Google. doc Doktor Snow Car Wash ini Data

)QELU

my| e

eralatan mendapatkan bobot 0.17 % lebih besar dari pesaing lainnya, Doktor Snow Car

2 !

ash mendapatkan Score 0.64 bersaing dengan Mega Car Wash yang memiliki hasil

u

gc':ore yang sama Yyaitu 0.64 Sedangkan Master Car wash mendapatkan Score 0.48
karena Maste hanya memiliki satu varian yang hanya khusus pencucian biasa basic
zlash, dan hanya kendaraan roda empat saja, sedangkan Doktor Snow Car Wash
E;emeliki tiga varian yaitu basic wash, super Wash, platinum Wash sehingga pelanggan

%sa memeilih dari ketiga varian yang dimiliki Doktor Snow Car Wash.
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Gambar 3.4

Data Jaminan

Jaminan
Adanya jaminan kerusakan

B Sangat setuju

m Setuju

m Cukup setuju
Tidak setuju

M sangat Tdk Setuju

Sumber : Data Quisioner 2023

gFew.oju| uep siusig 1n3su) DX 191 11w eadid yeH @

minan

10y B

erdasarkan hasil Kuisioner menggunakan Google. Doc Jaminan bobot 0.17 % Doktor

U

ow Car Wash mendapatkan Score 0.64 Jaminan yang diberikan sama yang dimiliki
&saing yaitu Mega Snow Car Wash. 0.58, Sedangkan Master Car Wash memiliki Score
yaitu 0.51 karena mereka menggunankan jaminan yang tidak dimiliki oleh Doktor
§now Car Wash dan Mega Car wash, dan juga ketika saya wawancara dengan pelanggan
%esaing pelanggan tersebut mengatakan tidak adanya jaminan keamanan untuk

(o 4
gencucian kendaraan pelanggannya meskipunmereka menggunakan alat yang sangat

thagus.
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Gambar 3.5

Data Lokasi

Lokasi

membantu

Adanya Pencucian motor dan mobil sangat

B Sangat setuju

¥ Setuju

 Cukup setuju
Tidak setuju

M sangat Tdk Setuju

Lokasi

Sumber : Quisioner

2023
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Berdasarkan hasil kuisioner melalui Google.doc Lokasi mendapatkan bobot
17.% Doktor Snow Car Wash memilki Score 0.51 lebih unggul dari pesaingnya
karena lokasi Doktor Snow Car Wash dekat dengan jalan raya pemukiman penduduk
dan perumahan disekitarnya sedangkan lokasi pesaing Mega car wash jauh dari jalan

raya dan kurang strategis sehingga memiliki Score 0.34 lebih rendah dari Doktor

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g
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Gambar 3.6

Data Promosi

Promosi
Adanya promo pencucian yang ditawarkan

0% Bl Sangat setuju
0% _|-0%

H Setuju
I Cukup setuju
Tidak setuju

W sangat Tdk Setuju

Sumber : Quisioner 2023

{1 BXIIewIo U] uep siusig IN3Asu|) DY (91 q1w eadid yey @

omosi

lgue

erdasarkan hasil Kuisioner menggunakan Google doc Promosi mendapatkan bobot

€)

sebesar 0.17 % Doktor Snow Car Wash Memiliki Score 0.34 lebih rendah dari
gesaingnya karena Doktor Snow Car Wash mempromosikan melalui media sosial, iklan

7]
aastagram, Facebook, dll. Sedangkan pesaing mempromosikan melalui media sosial
c

%peti iklan koran atau Tv IG, bener dan pesaing mendapatkan Score 0.51 lebih besar

=dari Doktor Snow Car Wash,
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Gambar 3.7

Data Harga

@

Harga
Adanya durasi waktu yang dibutuhkan

0,8%

B Sangat setuju
B Setuju
Cukup setuju

Tidak setuju

¥ sangat Tdk Setuiu

Sumber : Quisioner 2023
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Harga
Berdasarkan hasil kuisioner melalui Google.doc Harga mendapatkan bobot 0,17%

dariDoktor Snow Car Wash mendapatkan Score 0.51 lebih kecil dari pesaingnya, karena

ha@a Doktor Snow Car Wash sama dengan pesaingnya, Doktor Snow Car Wash sebagai
pe@fsahaan pendatang baru, meskipun perlengkapan yang canggih mrmiliki harga yang
standat dengan pesaingnya. Sedangkan Mega Car wash mendapatkan Score 0,68 lebih
ur§gu| dari Doktor Snow Car Wash. Karena Mega Car wash sudah memiliki memiliki
h%a harga yang standar dan dapat bersaing,mrskipun peralatan yang digunakan jauh
Ie% baik dan Mega Car wash lebih dulu berdiri danyang membedakan mempunyai
pei@inapan kendaraan, juga banyak memiliki pelanggan, yang tidak dimiliki Doktor Snow
Cg Wash. Dan Master carwash mendapatkan Score 0.34 lebih rendah dari Mega Car

V\@h meskipun harrga bersaing akan tetapi mega Car wash memiliki tempat kurang

1
st%tegis juga peralatan nyang tidak secanggih pesaingnya.
(o)
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Berdasarkan tabel di bawah ini bahwa terlihat faktor bobot dimana urutan yang pertama

_pdalaizKualitas Pelayanan (0.15%), Peralatan (0.16%), Jaminan (0.17%), Lokasi (0.17%),

Sufber: Doktor Snow Car Wash 2024

sPromdsi (0,17%) dan Harga (0.17%). Berikut adalah tabel Competitive Profile Matrix
%p&baﬁdingan dengan Doktor Snow Car Wash.

° 2 Tabel 3.1

S 9

%, g Analisis Competitive Profile Matrix (CPM)

é* (ﬁfiti@l Success Doktor Mega Car |Master Car Wash
%|Factap Snow Car Wash Wash Wash

S5|@ 32 Weight Rating | Score [Rating| Score | Rating | Score
~|Kualitas pelayanan 0,16 4 0.64| 4 064, 3 0.48
~|Peralatan 0,16 4 064 3 | 048 3 0.48
=|Jamiran 0,17 3 051 4 068 3 0.51
“|Lokasi 0,17 3 051 2 034 3 0.51
~|Promgsi 0,17 2 0.34] 3 051 3 0.51
S|Hargd’ 0,17 3 051 4 068 2 0.34
3 Total I 2.6 3.3 1.28
5

oHasil analisis Competitive Profile Matrix (CPM) diatas survei menggunakan Google Form

Ep

“dengan responden sebanyak 122 orang. Critical Success Factor (CSF) yang didapat dari hasil

sAnalisis dari beberapa pesaing yang ada di daerah bogor sekitar. Hasil Analisis Competitive

uaul

uexing

Profilié Matrix (CPM) terendah tidak menjadi penentu bahwa suatu bisnis lebih buruk dari

ada @hisnis lainnya. Karena angka yang terdapat pada CompetitiveProfile Matrix hanya

JS%UDS

”gambafan kelemahan dan kekuatan dari bisnis yang berbeda beda.
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| Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

—_

=

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw edue) 1ul sijny eAJey yninias nele ueibeqgas diinbusw Huede)

~Agar merumuskan strategi yang tepat, tentunya sebuah perusahaan harus terlebih
dahuiu mengenal tentang situasi perusahan sendiri. Hal yang dapat dicapai delam
melakukan analisa SWOT ( strenght Weakness, opututiniy, theart, yang merupakan alisis

énruk mengidentifikasi Kekuatan dan kelemahan dari sisi internal perusahaan serta
o

giengénali peluang dan ancamanyang dimiliki perusahaan tersebut ( Fred R David 2013)

Menurut P siagian (2014) Analisis SWOT adalah salah satu instrumen analisis yang

pLIh apabila digunakan dengan tepat telah diketahui pula secara luas bahwa SWOT

@Iﬁunpuma

erljpakan akronim untuk kata-kata strengths (kekuatan), weakness (kelemahan),

-Biepu

pdﬁunities (peluang) dan threats (ancaman). Dapat disimpulkan bahwa analisis SWOT

BU%JUQ

adalgh metode untuk menganalisa yang biasa digunakan oleh para pelaku usaha dengan

meliﬁat kondisi internal dan eksternal melalui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
agar j})érusahaan dapat menemukan solusi untuk dapat bersaing.
Berikut merupakan analisis SWOT usaha. Doktor Snow Car Wash :
o, Strength (S)
a. Harga yang ditawarkan mampu bersaing
v b. Memiliki jasa pencucian yang berbeda dengan pesaing
c. Memiliki fasilitas yang lebih lengkap dibandingkan dengan para pesaingnya
@ d. Memiliki lingkungan strategis
e. Pelayanan yang baik mengutamakan kepuasan konsumen/ pelanggan.
‘ 2. Weakness
a. Lokasi yang tidak berada di pusat kegiatan kota, namun tetap

berada padadaerah ramai aktivitas masyarakat pemukiman warga

dan perumahan.
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b. Belum adanya pengalaman dibandingkan dengan pesaing-pesaing terdahulu

c. Kualitas pelayanan yang belum pernah teruji sebelumnya

Opportunity
a. Dukungan regulasi dari pemerintah dan perolehan ijin yang mudah
b. Menciptakan kebersihan bagikendaraan dan kenyamanan masyarakat
c. Teknologi yang semakin berkembang dapat mendukung kegiatan
diberbagaisektor perusahaan

d. Meningkatnya Volume Kendaraan didunia khususnya diindonesia

Threat (T)

a. Belum jelasnya kapan pandemi Virus Covid-19 selesai

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

b. Daya beli masyarakat yang belum pulih akibat pandemi sampai
saat ini VirusCovid-19

c. Persaingan antar usaha sejenis

(319 ueny MImy exrEWLIOJU] Yep Siusig InIsUI) DX [a1 1w gydid eH (J)

d. Adanya pendatang baru dalamusaha sejenis.

Berikut dibawah merupakan Matriks SWOT dari Doktor Snow Car Wash:

1g INISU|
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Tabel 3.2

Matrik SWOT

2 Strength Weakness
a. Harga  yang dapat a. Lokasi yang tidak

-~ bersaing(S1) beradadipusat kegiatan kota

e b.  Memiliki metode | (W1)

3 pelatihanyang berbeda (S2) b. Belum adanya
C. Memiliki  Fasilitas yang | pengalaman dibandingkan
lebihlengkap (S3) dengan pesaing(W2)

d.  Memiliki lingkungan | Kualitas pelatihan

pun 1Bunpuniq exdiy yey

(v}

berlatinyang baik dengan pelatih
profesional(S4)

Pelayanan yang mengutamakan
kepuasankonsumen (S5)

yangbelumteruji (W3)

119QWNS ueYINgaAusaw UBp ueywNniuesuaw eduey 1ul sipny eAuey ynanias neye ueibeqgas diynbusw buedeyi(

Opportunity

a. Dukungan regulasi
dari gpemerintah dan
[perolehan izin yang

mudah (0O1)

b. Masyarakat

yang

mengutamakan
kebersihan
Kendaraannya(O2)

c. Teknologi atau
peralgtan yang semakin
berkembang  dapat
mendukung kegiatan
perusahaan (O3)

d. Meningkatnya
Volgme Kendaraan di
dunia khususnya di
Indonesia (O4)
Meri€iptakan
kebegsihan
bagi;® kendaraan
kenyamanan
Masyarakat
05)5

dan

S-O Strategies

a. Membangun  data  base

konsumen untuk melakukan
penawaran dan peningkatan
penjualan (S1, S5, 02,03)

b. Melakukan pemasaran secara
online dan offline (S1, S5, O1,
03)

c. Memberi edukasi dini mengenai
kebersihan kendaraan (S2, S3, S4,
02, 03,04)

Memiliki kendaraan yang bersih dan
memberikan

baik terawatt
kenyamanan. (S4,05)

W-O Strategies

a. Menggunakan

teknologi dan media sosial
untuk memberitahu lokasi

b. (W1, 0O3)

Memberikan edukasi yang
akan digunakan melalui
media sosial dalam kegiatan
marketing (W2, W3,02, O3,
04)

Threat

a. Belum jelasnya
kapan pandemi Virus
Cowad-19selesai (T1)

b. Daya beli
masyarakatyang belum
pulih. Kkibat pandemi
Viras Covid-

S-T Strategies

a. Memberikan promo atau harga
khusus bagi konsumen
/pelanggan(S1, S5,T1, T2, T4)

b. Memberikan nilai tambah yang
didapat jika bergabung dan
dikemas dengan marketing y ang

W-T Strategies

a. Memberikan edukasi
terhadap pelanggan dengan
media sosial serta
menunjukkan value dari
perusahaan (W1, W2, W3,
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19 (T2) baik (S2, 53,54, T1, T2,T3,T4) | TL, 13, T4)
c. Persaingan antar
usdhasejenis(T3)

d. Adanya pendatang
bard- dalam  usaha
sejenis (T4)

Q
Sdmber: Doktor Snow Car Wash 2024

=

S-O Strategies

Membangun data base konsumen untuk melakukan penawaran promosi
merupakan salah satu strategi Doktor Snow Car Wash untuk
meningkatkan penjualan dengan cara mengumpulkan kontak konsumen

agar dapat melakukan penawaran berkelanjutan serta menjaga relasi.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

a. Melakukan kegiatan pemasaran melalui online dan offline juga
dapat dilakukan mengingat teknologi sudah dapat mempermudah
untuk menjangkau calon konsumen.

b. Memberi edukasi dini mengenai kebersihan

(319 uery XMy exewIoyu| Uep sIusig INUISUL) DN 191 3]

c. Memilikikendaraanyang bersih dan baik terawat, serta memberikan kenyamanan.

N

W-O Strategies
a. Menggunakan teknologi dan media sosial untuk memberitahu lokasi b.
b. Memberikan edukasi yang akan digunakan melalui media sosial
dalam kegiatanmarketing
3. S-T Strategies
a. Memberikan promo atau harga khusus bagi konsumen /pelanggan.
b. Memberikan nilai tambah yang didapat jika bergabung dan dikemas
dengan marketing yang baik.

4. W-T Strategies

uepy XM eXj3ew.ioju] uep sjusig 3Ny




a. Memberikan edukasi terhadap pelanggan dengan media sosial serta
menunjukkanvalue dari perusahaan.

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



