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A.2 Proses Operasi
53 - 32
;«E Q(%) ~Deskripsi Rencana Operasional. Tempat pencucian Doktor Snow Car Wash
L0~ = W
B @elaﬁukan kegiatan operasional setiap hari Senin sampai minggu mulai pukul 08:00 WIB
Sg = o
% ) ém@i pukul 21:00 WIB dan pada hari libur nasional yang ditetapkan oleh pemerintah,
g § één uueI Doktor Snow Car Wash tetap melakukan kegiatan Operasional dari pukul 08:00
2 3 di:iJN/IBgsampai pukul 17:00 WIB Rencana operasi pembukaan bisnis akan dilakukan dalam
225 o
53 a2 o .
S 2 berbagai tahap.
= 0 @ =
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B> Nanta Pemasok
CIE3) =
= 3 Q
0 3 gemasok menyediakan sumber daya yang diperlukan perusahaan untuk menghasilkan
3 =3
© 0 ) _ ) - :
25 bararmm dan jasa. Di bawah ini adalah nama-nama pemasok bagi bengkel Doktor Snow Car
o = 5
2 3 Wash:
E_. 5 a. Pemasok peralatan
3 5
5 3 . -
Eg -Pemasok peralatan Doktor Snow Car wash seperti, selang hidrolik, Vacum, Cleaner
°% 7]
5 9 (5 .. . . .
= ékanebo peralatan listrik, kompresor, lampu mesin air, dan Alat pengering
S5 &
2 ‘é Werikut dibawah Nama toko dan Alamatnya :
g y Nama Toko : Tekno Mas Mandiri

Nama Pemilik . Jeri sudrajat

Bidang usaha . Supllier Imfort Industrial

Alamat . Blok C 12 Lantai 3 Jakarta Grpdok Jaya

masok Semir dan shampo
Nama Toko pemasok : Tekno Mas Mandiri

Nama Pemilik . Jeri sudrajat

31D uen JIM) E)HJEI.U.IO_.IUl uep sius
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Bidang usaha : Bahan Kimia
@ Alamat - JI. Atif rahman Hakim no. 92 beiji
depok jawa barat 16431.

Perusahaan ini menyediakan mesin hydraulic, high preasure steamer, vaccum

cleaner, kompresor, dengan kualitas tinggi dengan harga yang bersaing. Shampoo

dan semir ban ditempat ini lebih murah dibanding harga yang lain, dan ramah

lingkungan.

c. Pemasok Furniture
Nama Perusahaan

: Yahya Furniture

Alamat . JI. Arjuna utara No. 9 kebon

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

jeruk Jakarta Barat
Bidang Usaha : Furniture DI
No. Telepon 021 5674224

Perusahaan ini menyediakan peralatan kantor seperti meja kursi dan lain sebagainya,

(319 el Y1IM)Y eY13ew.Ioju] Uep siusig 3In3IsUl) DX 191 1w eadid sey

Furniture ditempat ini lebih murah dibanding harga toko lainnya.

Deskg.psi Rencana operasi
7]
'?;Rencana operasi adalah bagian dari strategi bisnis yang menjelaskan bagaimana suatu

MingaAuasw uep ueywniueduaw eduey 1ul si)ny eAuey ynianyas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiq -

peker"'éan dilakukan, alur kerja dari awal hingga akhir, serta sumber daya apa saja yang harus

wns ue

gdigurékan dalam prosesnya. Proses ini dilakukan sebelum usaha resmi dibuka agar pencapain
tujua§'dapat dijalankan secara efektif dan efisien dan meminimalisir resiko yang mungkin
akan Erjadi saat bisnis berlangsung.
Berikg ini adalah rencana operasional bengkel Doktor Snow Car Wash:

.g'MeIakukan perhitungan bisnis.

;Sebelum memulai bisnis, hal yang perlu dilakukan yaitu memperhitungkan nilaidari

Zbisnis tersebut. Hal yang biasanya diperhitungkan berapa modal yang

3| uepy
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dibutuhkan untuk membuka bisnis ini dan apakah bisnis ini layak untuk
‘~tijalankan atau tidak.
b. ;%Survey Lokasi
“;Mencari lokasi usaha yang strategis adalah hal yang paling utama di bisnis pencucian
Ekarena untuk bisnis ini menjadi besar harus jangkauannya harus sangat luas. Saat ini
g“kami berada di daerah Bogor Barat
C.: ‘Mencari kontraktor dan merenovasi tempat usaha.

SPencarian kontraktor bertujuan untuk merenovasi bangunan menjadi bengkel sesuai

(v}

{:dengan tataletak desain yang diinginkan oleh Doktor Snow Car Wash .

b. fPendaftaran NPWP.

SSetiap warga negara Indonesia yang mempunyai penghasilan di atas PTKP

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

T’{'(Penghasilan Tidak Kena Pajak)

C. TWajib mendaftarkan diri ke KPP (Kantor Pelayanan Pajak).

d Mengurus surat-surat perlegalan usaha kegiatan yang diperlukan untuk mendirikan
ﬂ‘usaha. Tanpa izin didapat dari kantor dinas perindustrian wilayah Jawa Barat, maka

usaha ini tidak akan berjalan.

e.; Memulai proses pembangunan bengkel Doktor Snow Car Wash Setelah semua izin

;sudah didapat, maka proses pembangunan akan dimulai.

f.zMenghubungi para pemasok untuk membeli peralatan dan perlengkapan. Setelah

proses renovasi bangunan selesai, maka pembelian serta pemasangan peralatan dan
‘ juga perlengkapan yang dibutuhkan bengkel Doktor Snow Car Wash, operasional
sudah dapat dilakukan.

g, Pengaturan penataan.

2 Seluruh perlengkapan yang telah dibeli akan dususun rapi sesuai dengan pungsinya

; yang telah dibuat dan sebagaimana penataan.
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h. Melakukan perekrutan karyawan.
Rerekrutan karyawan dilakukan dengan banyak cara seperti rekomendasi dari

;:orangtertentu, pemasangan spanduk didepan tempat usaha, media cetak dan

‘;juga media elektronik.

o

3T, =

2 21i. zPembukaan awal Doctor Snow Car Wash.

55

SRehcana jasa

Q S :

o .

QZ é =Proses pelayanan jasa yang diberikan oleh tempat pencucian Doktor Snow Car Wash.
2 o §

gpgira calon konsumen yang ingin mencuci mobilnya hanya tinggal langsung datang kelokasi.
%Tej'mpét pencucian Doktor Snow Car Wash, dan karyawan akan memberitahukantentang apa
§y€ng dibutuhkan oleh konsumen ketika akan mencuci mobilnya. Bagianadministrasi atau

n

§penanggung jawab, dan karyawan lainnya yang nantinya akanmembantu Customer dan

Sl

w edue)

melayéni Customer sampai mereka mendapatkan apa yang mereka butuhkan. jika bengkel

ou9

saat ramnai, bagian administrasi atau karyawan Doktor Snow Car Wash akan memberitahukan

gkepadéCustomer terlebih dahulu perkiraan waktu mobil yang akan dicuci.

3

g Jika para calon konsumen merasa tidak keberatan, maka konsumen dapat langsung
%memiﬁh paket pencucian yang yang telah ditawarkan oleh Doktor Snow car Wash untuk mobil
2 =

%konsumen yang ingin dicuci kendaraannya akan langsung menuju ke tempat yang telah
étersedia dengan bantuan arahan dari karyawan bagian pencucian atau bagian administrasi
3 .

2doktdF,Snow Car Wash. Setelah Customer melewati bagian pencucian, karyawan bagian
pengéfingan akan membantu mengarahkan mobil untuk diparkir dan dikeringkan.

Selama proses pengeringan, konsumen dapat menunggu di ruang tunggu yang telah

disediakan. Setelah proses pengeringan selesai, karyawan akan memberi informasi kepada

konsdmmen bahwa mobilnya telah selesai dicuci, kemudian konsumen melakukan proses
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pembayaran di kasir. Pada saat proses pembayaran selesai, barulah konsumen

dapat@ngambil kendaraannya untuk keluar.

- I
o O e Gambar 5.1
oo 2
D ) S
332 & Alur Proses Jasa Doktor Snow Car wash
c
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=4 ; Sumber : Doktor Snow Car Wash 2024
~32 &
Perijelasan bagan diatas berikut dibawah Ini:
Q0 O
-
5 3 - -
g. 5 a. Customer datang ke lokasi Doktor Snow Car Wash yang akan mencuci kendaraannya
5 D —
e :
~<
7;13 % &ustomer yang dimaksud disini adalah konsumen yang ingin mencuci mobilnya secara
-
Q
S > Eangsung datang ke bengkel Doktor Snow Car Wash.
2 % w
% 5 b. g:ustomer ke bagian pelayanan Doktor Snow Car Wash dan ditawarkan pilihan jasa yang
a e L]
3

gkan di pilih. Pelayanan yang dilakukan Doktor Snow Car Wash yaitu menawarkan
gaket pilihan jasa yang dimiliki oleh Doktor Snow Car Wash. Setelah jasa dipilih,
-ﬂ:anager atau bagian administrasi akan memberikan karcis yang akan diterima sebagai
g}nda terima jasa yang akan dipilih oleh konsumen.

C. gustomer diarahkan untuk pemindahan kendaraan oleh karyawan dan langsung ke

mpat pencucian. Pemindahan mobil dilakukan oleh tenaga kerja atau konsumen

91D uenj >pm)
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Doktor Snow Car Wash langsung, hal ini bertujuan untuk memberikan kenyamanan
kepada konsumen dan juga agar para tenaga kerja dapat langsung memprosespencucian
mobil,

“l:('emudian karyawan memindahan kendaraan kebagian pengeringan Doktor Snow Car

Wash. Pengeringan dilakukan pada area pengeringan yang telah disediakan dan

pemindahan mobil ke area pengeringan dilakukan oleh tenaga kerja atau konsumen

Boktor Snow Car Wash setelah pencucian mobil selesai.

éustomer diarahkan ke kasir setelah selesai pengeringan untuk pembeyaran Setelah

(v}

proses pengeringan selesai, tenaga kerja akan memberitahukan bagian Kkasir ataupun
ﬁianager untuk memberitahukan bahwa mobil konsumen telah selesai, dan konsumen

dépat langsung melakukan pembayaran agar mobil dapat keluar dari Doktor Snow Car

Wash.

Rencana pembelian Peralatan

, Peralatan sangat berpengaruh terhadap usaha Doktor Snow Car wash untuk kegiatan

operasional perusahaan dalam rangka memberikan jasa pencucian untuk konsumen..

Perusahaan akan melakukan pembelian peralatan sesuai dengan kebutuhan agar kegiatan

opefasional dapat berjalan dengan baik serta memberikan kepuasan kualitas serta pelayanan

kepzija konsumen.

a.

Berikut merupakan alur pembelian peralatan untuk kegiatan operasional usaha

Doktor Snow Car wash

b. #Melakukan survey produk dengan mempertimbangkan kualitas, harga, jarakdan

C.

disesuaikan kebutuhan dari perusahaan.

TMenentukan pemasok yang akan dihubungi untuk melakukan pembelianperalatan.
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d. Melakukan kontak negosiasi dengan pihak pemasok untuk produk yang ingindipesan

@gar mendapatkan kualitas dan harga yang baik.

e. l\ilelakukan persetujuan dan proses pembayaran untuk pembelian peralatan

f. Pemasok mengirimkan barang peralatan ke lokasi Doktor Snow Car wash dansiap

T = . .

©  ghtuk dipakai.

o =

5 Tabel 5.1

o

§ Kebutuhan Peralatan Doktor Snow Car Wash 2024

a 5

T A Nama Barang Jumlah/ Unit Harga Satuan Jumlah

SiHidrelik mobil 2 10,000,000.00 20,000,000.00

<{Hidrglik Motor 2 3,000,000.00 6,000,000.00

SKompresor Angin 1 3,000,000.00 3,000,000.00

&{Mesin High Preasurre 4 400,000.00 1,600,000.00

&fVacam Cleaner 1 1,000,000.00 1,000,000.00
Telegon 1 150,000.00 150,000.00
Komputer 1 5,000,000.00 5,000,000.00
Modem 1 4,000,000.00 4,000,000.00
Ac. PPK 1 1,000,000.00 1,000,000.00
Televisi 1 2,000,000.00 2,000,000.00
Cetve 1 1,800,000.00 1,800,000.00
Mej& Kasir 4 2,300,000.00 9,200,000.00
Kurst Panjang 2 1,500,000.00 3,000,000.00
Kurst; Satuan 5 3,000,000.00 15,000,000.00

" Total 38,150,000.00 72,750,000.00

Sumber : Doktor Snow Car Wash 2024

Re@ana Teknologi dan peralatan Usaha

“ Teknologi merupakan sarana utama dalam operasional Doktor

Snow Car Wash

Dalém teknologi yang digunakan Doktor Snow Car Wash ialah mesin dan Hydraulic.Mesin

Robgtic ini membantu proses pencucian mobil pada seluruh bagian body mobil dimana alat

ini aapat mengeluarkan air bertekanan tinggi untuk membersihkan kotoran- kotoran, lalu

dapét mengeluar shampoo mobil agar menjaga kilap mobil. Mesin Hydraulic ini membantu

proégs pencucian bagian bawah mobil diamana alat ini dapat mengangkat mobil hingga

ketiﬁggian sekitaran 2 meter, serta alat ini akan memudahkan tenaga kerja

310 Ul
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Doktor Snow Car Wash dalam membersihkan kotoran-kotoran yang berada di bagian kaki-

kakimobil. Di bawah ini adalah media yang akan digunakan promosi Doktor Snow Car

Wash

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

seliagai berikut:

‘1 Website Online

| ?‘ IN3}ISuU] - MM 191

Internet merupakan media yang tidak dapat dipisahkan dari masyarakat yang
semakin modern ini. Pada tahap ini Doktor Snow Car Wash memakai kesempatan
ini untuk beriklan di internet yaitu pada situs lokal dan juga agar mendukung
penjualan dan juga mengenal nama Doktor Snow Car Wash. Keuntungan
menggunakan media ini dapat memberikan iklan yang menarik pelanggan Doktor
Snow Car Wash dan dapat berinteraksi secara langsung dengan para konsumen
serta dengan biaya yang murah.

Media sosial

Media sosial merupakan kegiatan promosi yang dilakukan oleh Doktor Snow Car
Wash untuk lebih memperkenalkan kepada masyarakat melalui berbagai media,
yaitu media cetak (brosur, kartu nama), media sosial (facebook, instagram, path,

line) dengan menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan.

Layout Bangunan Dan Tempat Usaha

fBangunan yang akan digunakan oleh Doktor Snow Car Wash. Merupakan berjenis

banganan dengan lahan cukup luas yang dibangun menjadi bengkel pencucian. Doktor Snow

Car Wash. ini terletak diatas sebidang tanah seluas 30 x 30 meter. Berikut di bawah ini adalah

gambar bengkel dan layout ruang usaha Tempat pencucian Doktor Snow Car Wash:
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@ Hak n__o_w m _x.m | KKG (Instit snis dajn 5@«,3 m_Am Kk _A_mnw m_ﬂ j= Institut WW.W.B_MM"_N: Informatika Kwik Kian
M Im@x Ciptg Dilindung ng-Undang Af.. .,
G? 1. Pilarang mengutip debagian ata uruh kdryatulis initangd nhencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& i L idi itian Ipenulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



