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BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

5.1 Proses Operasi 

 Menurut Rony Edward utama,Nur Asni Gani, Jaharuddin, Andry Priharta 

(2020:5) manajemen operasional adalah kegiatan penciptaan nilai tambah terbentuk 

karena adanya fator-faktor produksi seperti bahan-bahan, orang-orang, mesin dan 

peralatann lainnya. Asinan Bang Adel sendiri melakukan proses operasi awalanya 

adalah dengan melakukan Persiapan Tempat dan Pembelian Bahan Baku untuk 

produksi dimana Tempat yang dipilih adalah tempat yang berukuran 5m2 yang 

berlokasi di daerah Pisangan Baru Tengah III Jakarta Timur dan pembelian bahan 

baku untuk produksi di pasar dekat dengan tempat produksi yang berlokasi di Pasar 

Jangkrik, Pisangan Baru lalu setelah tempat dan bahan baku sudah siap untuk 

membuat suatu produk maka proses berlanjut kepada proses pembuatan bahan utama 

itu sendiri. 

 Proses yang selanjutnya setelah pembangunan tempat untuk produksi adalah 

membuat bahan utama yaitu Bumbu Asinan dan menggoreng kerupuk kuning, 

keupuk merah, dan kacang yang dimana seperti biasanya bahan utama tersebut sudah 

dipersiapkan sebelum proses pengemasan lalu masuk kepada proses berikutnya 

adalah pengemasan produk yang dimana memasukan semua kondimen pelengkap 

pada produk Asinan itu sendiri seperti sayur kol, tauge, timun, tahu yang sudah 

direbus, selada air, kerupuk kuning dan kerupuk merah beserta kacang yang sudah 

digoreng sebelumnya. 
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 Untuk pengiriman kepada konsumen tetap seperti Gelael Supermarket, dan 

Mitra / Reseller seperti biasanya Asinan Bang Adel akan membuka pre-order yang 

dilakukan sehari sebelum pengiriman dan akan di jadwalkan untuk melakukan 

pengiriman tujuannya agar mengetahui berapa banyak yang akan dipersiapkan dan 

produk yang dikirimkan selalu baru dan segar ketika sampai kepada pelanggan 

kemudian setelah melakukan pre-order maka biasanya akan dikirimkan melalui kurir 

khusus dari Asinan Bang Adel untuk pelanggan tetap saja selebihnya akan dikirimkan 

melalui jasa pengiriman Lalamove. 

 

 Maka Kesimpulan dari proses Operasi Asinan Bang Adel adalah Pertama 

melakukan Persiapan Tempat Produksi dan Pembelian Bahan Baku kemudian 

membuat Bahan Utama seperti Bumbu Kacang, Kerupuk Kuning, Kerupuk Merah, 

dan Kacang Goreng kemudian masuk pada proses pengemasan produk dan terakhir 

yang menjadi Output nya adalah Penjualan dari Asinan Sayur, Asinan Buah, maupun 

Bumbu Asinan. 

5.2 Nama Pemasok 

 Pemasok atau supplier adalah bagian dari sakeholders perusahaan yang bersifat 

eksternal dimana peran yang sangat penting untuk menjaga kontinuitas supply dari 

Asinan Bang Adel itu sendiri dan bermitra dengan supplier terpercaya merupakan salah 

satu komponen yang membuat perusahaan bergerak menuju kesuksesan oleh karena itu 

untuk Asinan Bang Adel sendiri sangat selektif memilih supplier bukan hanya memiliki 

harga yang terendah tentunya tetapi mengacu kepada reputasi yang baik dan kualitas yang 

terjamin oleh karena itu sangatlah selektif untuk memilih pemasuk dari Asinan Bang 
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Adel. Berikut merupakan nama-nama pemasok yang akan menjadi mitra dari Asinan 

Bang Adel  

a. Toko Hj. Kholik 

 Bahan utama kacang giling dan kacang tanah Asinan Bang Adel berkerjasama 

dengan Toko Hj. Kholik yang berada di wilayah Pasar Jangkrik Pisangan Baru 

alasan memilih Toko Hj. Kholik karena kualitas produk yang diberikan sangat 

berkualitas dan murah dan tidak mengubah rasa ketika pembuatan Bumbu Kacang 

b. Toko Merrie 

 Toko Merrie merupakan supplier kedua yang memasok bahan pelengkap 

seperti plastik pembungkus, botol plastik, kerupuk kuning, kerupuk merah, dan 

minyak goreng. Alasan memilih Toko Merrie karena Toko ini sebagai toko 

terlengkap ketika ingin membeli suatu bahan pelengkap dan cukup murah jika 

membeli dalam partai besar 

c. Toko Teh Cucu 

 Supplier terakhir Asinan Bang Adel adalah Toko Teh Cucu, Toko ini sangat 

lengkap dalam pemasok sayur-sayuran seperti selada air, timun, kol, bahkan 

tauge. Sehingga membuat toko ini menjadi pilihan tetap untuk pembuatan produk 

Asinan Bang Adel. 

5.3 Deskripsi Rencana Operasi 

 Rencana operasi adalah detail rincian mengenai kegiatan apa yang akan kita 

lakukan sebelum perusahaan mulai berdiri dimana rencana ini terdapat terget hal 

apa saja yang harus dilakukan oleh pemilik usaha agar dapat melakukan kegiatan 

yang terukur dan efektif. 
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a. Mengembangkan konsep bisnis 

 Mengembangkan konsep bisnis adalah rencana awal dimana awalnya 

pemilik intin mengembangkan usaha yang sudah berjalan dimana 

memperjelas setiap konsep yag ada seperti sistem pengiriman seperti apa saja, 

produk yang ingin dijual, kebutuhan dana, dan apa saja visi misi dari 

perusahaan dan bagian ini sudah dilakukan dan dibahas pada bab 1 

Pengembangan Bisnis yang dilakukan oleh pemilik Asinan Bang Adel. 

b. Analisis Pasar 

 Kemudian Pemilik melakukan analisis pasar dimana hal ini tentunya 

sangan penting karena untuk memastikan bagaimana kondisi pasar terkait 

dengan ketertatikan pelanggan dengan produk Asinan ini yang tertuang dan 

dibahas pada bab IV yang akan menjabarkan ramalan permintaan pada produk 

Asinan yang dilakukan oleh pemilik Asinan Bang Adel. 

c. Penentuan Lokasi 

 Penentuan lokasi menjadi kegiatan berikutnya setelah beberapa 

pilihan mengenai luas dari tempat yang akan dijadikan tempat produksi maka 

terpilihlah tempat di daerah Pisangan Baru Tengah III untuk pemilihan lokasi 

produksi itu sendiri dengan luas tempat yaitu 5m2. Berikut Denah Toko milik 

Asinan Bang Adel 
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Gambar 5. 1 Denah Toko Asinan Bang Adel 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

d. Mendata ulang para supplier 

 Untuk memastikan bahan baku dari sisi supply maka info supplier 

adalah kegiatan berikutnya dimana pada kegiatan ini bahan dari beberapa toko 

akan dipakai untuk pembuatan produk dan berkaitan dengan supplier mana 

yang paling terjangkau harganya dan bagian ini dibahas pada bab V pada point 

B Nama pemasok yang dilakukan oleh pemilik Asinan Bang Adel  

e. Membeli perlengkapan dan peralatan 

 Sebelum menjalani tahapan produksi suatu produk bisnis 

membutuhkan perlengkapan dan peralatan yang baik dan tahan lama sehingga 

proses produksi dapat dengan baik. dan bagian ini dibahas pada bab VII 

mengenai Rencana Keuangan 

f. Pendaftaran Izin Legal Perusahaan  

 Dalam tahap ini, pelaku usaha memerlukan NIB dikarenakan Nomor 

Induk Berusaha untuk menggantikan SIUP dan TDP. Pelaku usaha 
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mendaftarkan jenis kegiatan usaha melalui Online single submission. 

Dikarenakan SIUP dan TDP sudah tidak lagi berlaku. dan bagian ini dibahas 

pada Bab III mengenai Legalitas pada Analisis PESTLE 

g. Melakukan Promosi 

 Asinan Bang Adel akan melakukan pembuatan media sosial yang 

terintegrasi dengan media youtube dan marketplace seperti Tokopedia dan 

mulai akan melakukan pengiklanan menyasar daerah segmentasi yaitu Jakarta 

dan sekitarnya dimana untuk hal ini pada media online akan dipersiapkan 

sebaik mungkin agar ketika proses prosuksi sudah bisa dibuat pada media 

konten untuk ajang promosi produk dan bagian ini dibahas pada bab IV 

mengenai strategi promosi yang dilakukan oleh Asinan Bang Adel 

h. Pembukaan Toko dan Melayani Kebutuhan Konsumen 

 Asinan Bang Adel melakukan persiapan pembukaan toko offline 

karena sebelumnya Asinan Bang Adel hanya membuka toko online saja. Dan 

melanjutkan melayani kebutuhan konsumen mulai saat ini dan seterusnya 

Pada jadwal operasi dibawah ini akan dijelaskan melalui tabel untuk tabel 

kerja untuk memulai dari Mengembangkan Konsep Bisnis, Analisis Pasar, 

Penentuan Lokasi, Mendata Para Supplier, Membeli Perlengkapan dan 

Peralatan, Pendaftaran Izin Legal Perusahaan, Memesan Bahan Baku dari 

Pemasok, Melakukan Promosi, dan kemudian Pembukaan Usaha dan 

Melayani Kebutuhan Konsumen dimana penjadwalan akan dibuat terjadwal 

secara terpetinci mungkin agar memang tidak ada kesalahan pada jadwal 

operasi Asinan Bang Adel 
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Tabel 5. 1 Jadwal Operasi Asinan Bang Adel 

Sumber : Asinan Bang Adel, 2023 

 

5.4 Rencana Alur Produk 

 Perencanaan alur produk adalah suatu kegiatan dimana produk yang dihasilkan 

tersebut akan tiba di tangan pelanggan atau konsumen. Penjelasan lengkap mengenai alur 

produk akan digambarkan dalam bentuk diagram yang mempunyai alur dan disajikan 

dalam bentuk tabel dibawah ini. 

 Penjelasan dibawah ini adalah alur dari proses pembuatan produk, pengemasan 

produk, hingga sampai kepada konsumen dan dibawahnya akan disampaikan gambar alur 

yang akan dirincikan mulai dari pemesanan bahan baku hingga sampai kepada konsumen 

dari Asinan Bang Adel. 

1) Bahan baku seperti sayur-sayuran, kacang akan di sortir kembali dan 

melakukan penyortiran ulang apakah masih layak untuk dijual atau tidak 

2) Setelah melakukan penyortiran, kemudian bahan baku tersebut akan diolah 

seperti kacang giling akan dibuat menjadi bumbu, kerupuk kuning dan 

No Kegiatan 

2023 

Febuari Maret April Mei 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 
Mengembangkan Konsep 

Bisnis x x x x                         

2 Analisis Pasar   x x x                         

3 Penentuan Lokasi     x x                         

4 Mendata Para Supplier       x                         

5 
Membeli Perlengkapan dan 

Peralatan         x x x                   

6 
Pendaftaran Izin Legal 

Perusahaan               x x x             

7 Melakukan Promosi          x x x x x x x 

8 
Pembukaan toko offline dan 

melayani kebutuhan konsumen               x x x x x x x x x 
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kerupuk merah akan digoreng hingga semua bahan tersebut siap untuk 

dilakukan pengemasan 

3) Ketika bahan baku sudah selesai diolah, saatnya masuk ke tahap selanjutnya 

yaitu memotong sayuran menjadi irisan kecil sebelum melakukan 

pengemasan 

4) Setelah sayuran sudah dipotong menjadi bagian-bagian yang semestinya, dan 

bahan baku lainnya seperti kacang dan kerupuk sudah dipersiapkan, saatnya 

melakukan pengemasan sesuai pemesanan dan melakukan stok baru 

5) Kemudian setelah menjadi produk yang layak dijual, maka akan ditaruh ke 

etalase toko dan melakukan pengiriman untuk para reseller yang sudah 

memesan di hari sebelumnya 

6) Ketika toko sudah buka, konsumen akan datang untuk melihat dan membeli 

produk yang dijual oleh Asinan Bang Adel 

7) Staff Sales akan mereferensikan beberapa produk unggulan milik Asinan 

Bang Adel 

8) Setelah Staff Sales sudah mereferensikan dan konsumen sudah yakin akan 

pilihannya, Staff Kasir akan melakukan pembayaran dan mengemas produk 

agar mudah untuk dibawa pulang 

9) Konsumen akan membayar kemudian menerima produk yang sudah dikemas 

untuk dibawa pulang 

 

 

 

 

 



 

 

 

54 

Gambar 5. 2 Alur proses produksi awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

Mengenai alur produk untuk Asinan Bang Adel memiliki alur yang cukup beragam 

agar sampai kepada pelanggan baik secara Offline maupun Online, untuk alur secara 

Offline adalah sebagai berikut : 

1) Konsumen tiba datang ke toko untuk membeli produk Asinan Bang Adel 

2) Staff Sales meyapa dan memberikan sapaan hangat untuk pembeli yang 

datang  

3) Kemudian konsuen memilih sayur yang diinginkan 

4) Staff Sales kemudian mereferensikan produk unggulan dari Asinan Bang 

Adel 

5) Konsumen mengambil produk dan melakukan pembayaran 

Staff Operasional Staff Packing 

Mulai 

Penyortiran Bahan Baku 

Pengolahan Bahan Baku 

Persiapan untuk 

packing produk 

Konsumen 

Selesai 

Melakukan packing produk 

Menerima produk 
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6) Staff Kasir / Admin kemudian menerima pembayaran dan mengemas 

produk untuk dibawa pulang 

7) Kemudian konsumen menerima produk yang dipilihnya dari toko Asinan 

Bang Adel 

Gambar 5. 3 Alur produk dengan pemesanan di toko / offline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

Untuk alur proses pembelian selanjutnya adalah pembelian melalui Online : 

1) Konsumen memesan melalui via WhatsApp Admin atau via marketplace 

seperti Tokopedia dan membayar langsung 

2) Staff admin melakukan pengecekan pesanan, jika pesanan dipesan 

sebelum pukul 17.00 akan dikirim hari itu juga tetapi jika pesanan 

Konsumen 
Staff Sales 

Staff Kasir / Admin 

Mulai 

Tiba untuk membeli Asinan Memberikan sapaan 

hangat untuk pembeli 
yang datang 

Memilih produk yang ada 

Mereferensikan produk 

unggulan 

Mengambil produk dan 

melakukan pembayaran 

Menerima 

pembayaran dan 
mengemas produk 

untuk dibawa 

pulang 

Menerima produk 

Selesai 
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dipesan diatas pukul 17.00 akan dikirim H+1 dan setelah itu diteruskan 

kepada staff packing 

3) Staff Packing akan melakukan pengecekan ulang mengenai produk yang 

akan dikirim dan mengemas barang agar lebih rapih dan kuat untuk 

dibawa 

4) Driver online datang dan siap mengantar pesanan kepada konsumen 

5) Konsumen kemudian menerima produk dan mengkonfirmasi bahwa 

pesanan sudah diterima 

 

Gambar 5. 4 Alur produk dengan pemesanan online 

 Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Staff Admin Staff Packing 

Mulai 

Konsumen memesan Admin melakukan 

verifikasi ulang pesanan  

dan pembayaran  

Mengemas produk 

Selesai 

Driver 

Menerima produk 

Konsumen 

Driver datang dan 

mengantar pesanan 
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5.5 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 Bahan baku Asinan Bang Adel perlu dilakukan pengecekan kembali agar 

ketersediaan bahan baku cukup untuk melakukan tahap produksi berkala. Persediaan 

bahan baku yang dikendalikan dengan baik menciptakan efisiensi dalam 

menggunakan bahan baku dan mengurangi pembelian berlebih saat bahan baku 

tersedia. Asinan Bang Adel juga menghindari kehabisan bahan baku dengan 

melakukan restock setiap harinya. 

 Setiap divisi dari Asinan Bang Adel tentu memiliki peranan masing-masing 

guna menjaga stok dari setiap produk yang dihasilkan, kualitas produk dan pembelian 

bahan baku rutin. 

1) Staff Admin di Asinan Bang Adel akan melaporkan jika stok dari masing 

masing produk sudah berkurang untuk diteruskan kepada Staff 

Operasional untuk pembelian bahan dan pengemasan 

2) Staff Operasional kemudian mencatat dan melakukan pemesanan bahan 

baku 

3) Pemasok melaporkan apakah bahan baku tersebut tersedia atau tidak jika 

tidak maka Staff Operasional akan menerima laporan dan mencari 

pemasok alternatif 

4) Jika Ya maka Staff Operasional akan menerima struk pembayaran dan 

melakukan pembayaran 

5) Pemasok kemudian menerima pembayaran dan melakukan penerima atau 

Staff Operasional mengambil bahan baku tersebut 

6) Staff Operasional kemudian menerima stok bahan baku kemudian 

langsung menyortir setiap bahan baku yang sudah dibeli 
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Gambar 5. 5 Alur produk dengan pemesanan di toko / offline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

 

5.6 Layout Bangunan tempat Usaha 

 Dalam setiap bisnis memiliki bangunan fisik yang akan didirikan perlu melakukan 

tata letak bisnis dan proses poduksi. Tata letak merupakan bagian penting yang dapat 

mempengaruhi proses kerja produksi. Berikut merupakan tata letak bangunan dari usaha 

Asinan Bang Adel pada gambar 5.5 : 
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Gambar 5. 6 Layout Bangunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sumber : Asinan Bang Adel 2023 

 

 

Bangunan yang didirikan memiliki ukuran 5m x 5m, berlokasi di Jalan Pisangan Baru 

Tengah III, Jakarta Timur. Untuk spesifikasi layout bangunan dapat dijelaskan 

sebagai berikut  
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a. Pintu Utama 

 Dibuat untuk jalur keluar masuk. Memiliki ukuran pintu 1,8m x 2m, yang 

dimana ukuran nya tidak terlalu kecil ataupun besar sehinga memudahkan akses 

keluar masuk ke dalam bangunan. 

b. Ruangan Utama 

 Ruangan utama beroperasi sebagai tempat display penjualan, tempat untuk 

duduk pengunjung dan kasir yang berada di pojok bawah kanan 

c. Pintu Dua 

Akses pintu dua berfungsi sebagai akses masuk ke ruang produksi 

d. Ruangan Produksi 

Ruangan ini beroperasi untuk memproduksi produk dari Asinan Bang Adel agar 

setiap produk yang dihasilkan selalu baru dan fresh setiap harinya 
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