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ABSTRACT
ra Augdia Hamdi / 27199082 / 2023 / The Influence of Work Life Balance and Personality on
pﬁyee Job Satisfaction / Supervisor Ponco Priyantono, S.E., M.M.
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L g“_é;ics service provider companies need to do proper business planning. Strengthening and

%)%i)aéding market segmentation can be done for several sectors and groups of products or
r(z;:cj)zmrécodiﬁes with good volume and growth rates.

éi’ %SLZ%,LIRM analysis is one of the company's keys to success in facing the era of globalization and
énaeésingly high competition. By carrying out an analysis of quality Human Resources (HR)
Eingn%ement, companies are required to be more selective in choosing staff who are able to
?dénonstrate their professionalism in the hope that the results obtained will be optimal so that they
E@:z% suppc:)rt the achievement of the goals and objectives set by the company.

velopment of human resources is one of the keys to increasing industrial competitiveness. The

ply chain industry considers that competent and professional human resources (HR) in the field

1ndsad
eSioudedu

gbféogistics are needed to support logistics performance in managing the company's supply chain.
g'l'@s logistical performance is measured based on work life balance and personality that affect
%r%ployee job satisfaction which is adjusted to the problems in a company.

;%I’ k%: objeet of this research is PT. Yossava Trans Logistik based in Jakarta is a company engaged
%n%reigh{fforwarding services in Jakarta in the 2022 period. The subjects of this study were 40
%r%ployees of the company using the saturated sampling technique.

results of this study are that work life balance and personality have quite an effect on employee

Joge
Fawn

Job satisfaction at PT. Yossava Trans Logistics.

Keywords: Work-Life Balance, Personality and Job Satisfaction of Employees
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: BAB |
_ 3 PENDAHULUAN
o 3
EéA. -_atar Belakang
g ~Indonesia merupakan negara berkembang di Kawasan Asia Tenggara yang sedang dalam
“itahép perkembangan dalam bidang perekonomian. Asisten Deputi Ekonomi Digital

buepun-buepu

Ke;nenko Perekonomian Edwin Manansang mengungkapkan biaya logistik di Indonesia
terbilang tinggi yakni mencapai 23,5 persen dari PDB nasional tahun 2019, kemudian
pef;orma logistik pada 2018 sebesar 3,15 persen. Performa logistik tersebut membawa
In&onesia berada pada peringkat 46 performa logistic secara global dan peringkat 5 negara-
neééra di kawasan ASEAN pada 2018 menurut data world Bank terkait indicator Logistic
Peﬁrformance Indicator (LPI). Angka tersebut memang lebih besar jika dibandingkan negara
Iaiﬁ‘ seperti Sigapura, Amerika hanya 8 persen, Uni Eropa dan Jepang, Korsel Cuma 9
persen. Hal tersebut menurutnya tak lepas dari kondisi geografis Indonesia yang merupakan
n(aiara kepulauan, sehingga sektor logistik belum dapat bekerja maksimal dan menjadi
tagtangan besar bagi operator logistik. Masalah lain yang dihadapi terkait mahalnya biaya
logistic adalah pengiriman ke daerah pedesaan di luar perkotaan dan di luar pulau Jawa,
kéffudian terdapat masalah pergudangan serta pelaku logistic masih terfragmentasi sehingga
tidak efektif dan efisien dalam opera bisnis. Untuk membantu menyelesaikan permasalahan
logistik tersebut, pemerintah kata dia,menciptakan platform NLE (national logistic

ecosystem) yang menyelaraskan arus lalu lintas barang dan dokumen internasional sejak

ke,%atangan sarana pengangkut di pelabuhan barang tiba di gudang (hinterland) yang dikutip
A 1



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g
"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

dari-(www.antaranews.com). Terkait pertumbuhan tipis sektor logistik 2022 ini Setijadi

—~mehyatakan bahwa perusahaan penyedia jasa logistik perlu lakukan perencanaan
“bisnis yang tepat. Penguatan dan perluasan segmentasi pasar dapat dilakukan

©

—
Q "

g:terhadap beberapa sektor dan kelompok produk atau komoditas dengan volume dan

@ tingkat pertumbuhan yang baik. Secara internal, kata Setijadi, baiknya perusahaan
c A

= tuffit meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional dengan peningkatan
gkaéabilitas proses, pemanfaatan teknologi, dan kompetensi SDM. Sehingga peran

Suﬁber Daya Manusia sangat diperlukan.

j;,SaIah satu kunci sukses perusahaan dalam mengahadapi era globalisasi dan persaingan
yaﬁg semakin tinggi, dengan melalukan analisis manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)
yahg berkualitas, dimana perusahaan dituntut dapat lebih selektif dalam memilih tenaga
yahg mampu menunjukan profesionalismenya dengan harapan hasil kerja yang didapat akan
optimal sehingga dapat menunjang tercapainya tujuan dan sasaran yang di tetapkan
pertisahaan. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai ilmu yang
mi{hgatur hubungan dan peranan tenaga kerja secara efektif dan efisien sehingga tercapai
tujiu»an dan organisasi perusahaan. Rivai dalam Hannafi (2019) menyatakan MSDM
Mérupakan salah satu bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan,
pehgorganisasian ,pelaksanaan,dan pengendalian. Berdasarkan definisi-definisi yang telah
dijelaskan diatas , dapat ditarik kesimpulan bahwa sumber daya manusia merupakan suatu

proses dalam perencanaan untuk mengatur sumber daya manusia yang dimiliki supaya bisa
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dipérgunakan dan dimanfaatkan secara baik, sehingga memberikan kualitas dan nilai tambah
bagi perusahaan.

Pengembangan sumber daya manusia salah satu kunci untuk meningkatkan daya saing
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Ioéjstik yang kompeten dan professional diperlukan untuk mendukung kinerja logistic dalam
perTgeIoaan rantai pasok perusahaan. Kinerja logistik ini mempengaruhi daya saing produk
agar bisa bersaing di dalam maupun diluar negeri. Kompetensi SDM logistik diharapkan
daﬁat meningkatkan kualitas dan kompetensi logistic Indonesia. Berdasarkan Logistics
Perfomance Index (LPI) yang dikeluarkan oleh Bank Dunia pada tahun 2018, kualitas dan
kthpetensi logistik Indonesia menempati peringkat 44. Penguasaan kompetensi logisitik
juéa diperlukan bagi SDM di berbagai kementrian/Lembaga. Pemahaman terhadap rantai
paéok. Misalnya, penting dalam pengambilan kebijakan pengelolaan barang kebutuhan
pokok dan barang penting.(supplychainindonesia.com,2022).

=Sumber daya yang lain tidak dapat digunakan secara optimal, terutama dalam penyedia
ja% kepada penerima jasa .Tetapi masih banyak perusahaan yang tidak menyadari
pe}lf[ingnya sumber daya manusia bagi kesuksesan perusahaan. Oleh karna itu perlunya
Mémperhatikan sumber daya manusia adalah suatu hal penting untuk mecapai suatu
organisasi . Betapa pentingnya jika perusahaan memposisikan dirinya dan berempati atas
masalah- masalah karyawan , apa yang diinginkan karyawan dalam bekerja , dan bagaimana
perusahaan memahami hal tersebut demi mencapai kepuasan kerja karyawan yang berujung
teicapainya tujuan organisasi .

A 3
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“"Kepuasan kerja perlu diperhatikan perusahaan terhadap karyawannya karena merupakan

—kelangsungan dan berhasilnya suatu perusahaan. kepercayaan bahwa karyawan yang puas

g-lebih produktif dibandingkan dengan karyawan yang tidak puas bahkan telah menjadi

Q

= sebuiah kepercayaan dasar bagi para manajer selama bertahun — tahun dimana berbagai riset

npu

‘mutai membuktikannya. Karyawan akan merasa puas jika mendapatkan pekerjaan yang

tepﬁt dan sesuai dengan bidang pekerjaan yang diinginkan dan kemampuan mereka masing

— rfjasing , pemberian penghargaan diri, bekerja dengan keadaan fisik yang baik , dan hidup

buepun-buepun 1bu

yarng seimbang dalam bekerja maupun berkeluarga . Sehingga karyawan mampu
memaksimalkan pekerjaan dengan baik (Menurut Robbins dan Judge dalam pengenaan et
al (2017)).

Salah satu hal yang harus dipertimbangkan dari kepuasan kerja adalah Work life balance
atéu Keseimbangan kehidupan kerja yaitu bagaimana seseorang mampu menyeimbangkan
antara tuntutan pekerjaan dengan kebutuhan pribadi,keluarganya menurut Rondonuwu, dkk
(2018). Work life balance yang tidak baik dikhawatirkan akan mengakibatkan pegawai
keﬁilangan keseimbangan antara pekerjaan dengan kehidupan pribadinya, sehingga sulit
bai;»i mereka dalam menikmati hidup yang dapat berakibat kurangnya waktu luang dengan
dm sendiri dan keluarga, stress, dan kesehatan menurun, yang juga dapat menurunkan
kualitas kerja dan kualitas mental dan fisik pegawai itu sendiri. Penerapan work-life balance
juga mulai dilakukan para perusahaan saat ini, untuk upaya peningkatan kepuasan kerja.
Pada hakikatnya kepuasan kerja serta kesuksesan perusahaan akan tercapai jika perusahaan

mémperhatikan keseimbang ini terhadap karyawannya.

A 4
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fFaktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah kepribadian . Kepribadian itu

—-sendliri merupakan sifat yang ada pada diri individu untuk menjelaskan sikap seseorang

Z’dalam berinteraksi dengan lingkungannya. Kepribadian juga merupakan aspek yang
o _

=menempati

é Stempat penting dalam sikap seseorang dalam kehidupan sehari-hari dan tidak dapat
c A

%distahkan dari sikapnya dalam organisasi. Seseorang akan bertahan dalam pekerjaannya

jiké— ia berhasil menyesuaikan kepribadiannya dengan lingkungan di sekitarnya. Karena

buepun

ke{esuaian antara kepribadiannya dengan lingkungan merupakan aspek yangmenentukan
efektivitasnya dalam bekerja untuk mencapai tujuan organisasi (Dwi, 2019).

TPT. Yossava Trans Logistik berbasis dijakarta merupakan perusahaan yang bergerak
diBidang jasa pengiriman barang yang berada di Jakarta pada periode 2022. Berdasarkan
obéervasi langsung pada PT. Yossava Trans Logistik terjadinya pergantian Manager
Finance pada awal tahun 2019 , yang mengakibatkan adanya perubahan pada organisasi,
Sekaligus adanya pemindahan Staff dari kantor pusat ke cabang. Hal ini membuat staff yang
diﬁindahkan harus menyesuaikan Kembali kebiasaan mereka dalam bekerja seperti pada
ka}lf[or mereka sebelumnya maupun membagi waktu untuk kehidupannya di lingkungan
kéhidupan mereka yang baru. Dengan kehidupan mereka yang baru mereka sulit untuk
ményesuaikan waktu untuk diri mereka pribadi dengan membagi waktu bersama keluarga .
Pé&Fgantian karyawan pada department tertentu membuat job description yang biasa mereka
kepjakan menjadi berubah, yang membuat mereka menjadi stress, lelah ,juga penurunan

til;fgkat Kesehatan fisik pada karyawan .
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el

=Berdasarkan informasi yang dipaparkan oleh HRD , penyebab dari pergantian manager

Fi@nce yang mengakibatkan perubahan pada organisasi dan juga pemindahan staff

I
~ =
£ @menyebabkan perubahan job description , mengindikasikan bahwa work-life balance dan
¥ =
A
gkegribadian menjadi latar permasalahan penelitian yang akan dilakukan .
2 5
@  =Dari permasalahan tersebut , selanjutnya dilakukan pra-survey untuk mengetahui lebih
c &
?%Iar&’ut mengenai penyebab yang mendasari masalah- masalah tersebut . Berikut adalah table
a 2.
gkugsioner yang didapatkan berdasarkan hail pra-survey dengan 10 orang karyawan
Q -
2 m@:xgenai permasalahan yang terjadi di PT. Yossava Trans Logistik.
5, Tabel 1. 1
> Pra Survey Karyawan PT Yossava Trans Logistik
<
~
2
g
S Jawaban
@ No Variabel Pertanyaan Ya Tidak
(%) (%)
Apakah karyawan tidak lagi
=5 khawatir  dengan  kehidupan | 40% 60%
Work-life pribadi saat bekerja? Orang Orang
1 balance
Apakah karyawan dapat | 50% 50%
menerima kritikan saat bekerja ? | Orang Orang
Apgkah anda dapat_ menjalin 40% 60%
kerjasama yang baik dengan
. Orang Orang
- karyawan yang lain?
2 Kepribadian
Apakah anda dapat
. - 20% 80%
mengendalikan emosi di tempat
Keri Orang Orang
erja?
3 Kepuasan keria Apakah karyawan merasa puas | 30% 70%
P ] dengan Jobdesc yang diberikan ? | Orang orang
()
A
gl
o
)
)
s |
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Apakah fasilitas yang sudah
diberikan  perusahaan  sudah
memuaskan untuk karyawan ?

40% 60%
Orang orang

uep siusig IN3sUI) DN Hep-eadia e ()

Sumber : Data diolah 2022

abel 1.1 hasil pra-survey diatas merupakan hasil survey di divisi Finance, yang tertinggi

3
N e@ewﬂ;m

h karyawan tidak dapat mengendalikan emosi dan yang terendah adalah Apakah

karyawan dapat menerima kritikan saat bekerja ,Berdasarkan latar belakang diatas, maka

A

perelitian ini mengambil judul Pengaruh Work-life Balance dan Kepribadian terhadap

D u

kepuasan kerja karyawan di PT.Yossava Trans Logistik.

B.éumusan Masalah

é'ldentifikasi masalah merupakan hal penting dalam suatu penelitian , berdarkan latar

(o 4
béldkang diatas , masalah yang akan di bahas pada topik diatas , antara lain :
7

=

1.aBagaimana pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Q.
gYossava Trans Logistik periode 2022 ?

Z%Bagaimana pengaruh kepribadian terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Yossava Trans

Q
wn
=
=

g=
@
=
S
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D
N
o
S
N

N
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%Bagaimana pengaruh work-life balance dan kepribadian terhadap kepuasan Kkerja
Q
“karyawan PT Yossava Trans Logistik periode 2022 ?
=
=
A
A
. Tujuan Penelitian
?.-.Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah :
c
. EUntuk mengetahui adanya pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja
=2
§karyawan pada PT Yossava Trans Logistik periode 2022
=
. §hUntuk mengetahui adanya pengaruh kepribadian terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
(]
JYossava Trans Logistik periode 2022.
:x'.
. ;Untuk mengetahui adanya pengaruh work-life balance kepribadian terhadap kepuasan
2,
erja karyawan PT. Yossava Trans Logistik periode 2022.
2
. Eatasan Penelitian

D
“Penelitian yang dilakukan dibatasi oleh ruang lingkup masalah , berdasarkan uraian

diatas, maka peneliti membatasi ruang lingkup masalah yang dihadapi sebagai berikut :

1

2

3

4

.&Perusahaan yang diteliti adalah PT.Yossava Trans Logistik

-

.ESubjek penelitian adaalah seluruh karyawan PT.Yosaava Trans Logistik

g.\NiIayah penelitian dibatasi yaitu pada wilayah Sunter, Kelapa Gading

7
.gPeriode penelitian ini adalah tahun 2022

Juj u

E.-Manfaat Penelitian

Penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai berikut:

e

uepj JIm) e
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SPenelitian ini dapat menambah wawasan, pengalaman, menambah ilmu, serta

§I>I!I

engembangkan ilmu ekonomi pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia

MSDM). Penelitian ini juga berguna sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

PISUL)MN |

Sstudi Strata Satu Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

~Bagi perusahaan

ep siu

enelitian ini diharapkan berguna sebagai saran bagi pimpinan perusahaan untuk

yo

eningkatkan kepuasan kerja karyawan , melalui work-life balance dan kepribadian Hal

n| bertujuan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang lebih produktif

xexugwm

erutama untuk masa yang akan datang.

Bagi Pembaca

SDengan adanya penelitian ini di harapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
bagi para pembaca sebagai bahan pertimbangan, perbandinga, dan sebagai bahan bacaan

==dalam penulisan karya tulis dalam kajian yang sama.

uenj YIM) exjireuwioju] uep siusig 3ns
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3 KAJIAN PUSTAKA

’_:

=

.£andasan Teori

(9]

. Kepuasaan Kerja

ga. Pengertian Kepuasan Kerja

g’ Menurut Sutrisno (2017) istilah “Kepuasan” merujuk pada sikap umum seorang
g‘,mdlwdu terhadap pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi
g'menunjukkan sikap yang positif terhadap kerja. Karyawan yang terpuaskan akan dapat
3

“bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif, dan dapat berprestasi lebih baik dari
=

Q

gk ryawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja. Karyawan yang tidak memperoleh
=

‘:’k puasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akhirnya akan
,,ﬂ mbul sikap atau tingkah laku negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan

frustasi. Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang

=berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama antar karyawan, imbalan yang diterima
7]
()
gr'kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis menurut Handoko dalam

(o
@ISutrisno (2017:75).

)
@ Menurut Hasibuan (2017) kepuasan kerja adalah sikap emosional yang

p siu

@ menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja,

=kedisiplinan, dan prestasi kerja

o

Sementara itu pendapat lain tentang kepuasan kerja juga dikemukakan oleh Hasibuan

2017) kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai

10

M I eyiew



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

‘:;‘rpekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja.
;Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan
i‘luar pekerjaan. Kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah kepuasan kerja yang dinikmati
dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil kerja, penempatan, perlakuan,
jii;iperalatan, dan suasana lingkungan kerja yang baik. Sedangkan kepuasan kerja di luar

Tpekerjaan adalah kepuasan kerja karyawan yang dinikmati di luar pekerjaan dengan

;besarnya balas jasa yang akan diterima dari hasil kerjanya, agar dia dapat membeli

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Tkebutuhan-kebutuhannya. Karyawan yang lebih suka menikmati kepuasannya diluar

apekerjaan lebih mempersoalkan balas jasa daripada pelaksanaan tugas-tugasnya.

; Berdasarkan beberapa pendapat para ahli yang telah dikemukakan diatas, maka dapat

disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah perasaan karyawan (senang atau tidak senang)

terhadap pekerjaan yang menjadi tugasnya, seperti senang dengan imbalan yang
diberikan, senang terhadap kerjasama antar karyawan, dan hal-hal lainnya.

=b. Teori Kepuasan Kerja

Menurut Sihombing dalam Sudaryo, Agus & Nunung (2018), ada tiga macam teori

»tentang kepuasan kerja yaitu :

f 1) Teori Discrepancy
Kepuasan atau ketidakpuasan dengan sejumlah aspek pekerjaan tergantung pada
selisih (discrepancy), antara apa yang seharusnya ada (harapan, kebutuhan, atau nilai-
nilai) dengan apa yang menurut perasaan atau persepsinya telah diperoleh atau dicapai

“melalui pekerjaanya (Manullang dalam Sudaryo, Aribowo dan Sofiati 2018). Seorang

A 11
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‘takan terpuaskan jika tidak ada selisih antara kondisi-kondisi yang diinginkan dengan
;kondisi-kondisi aktual. Semakin besar kekurangan dan semakin banyak hal-hal penting
i‘yang diinginkan, maka semakin besar ketidakpuasannya. Jika jumlah faktor pekerjaan
lebih banyak yang diterima (secara minimal) dan kelebihannya menguntungkan
jii§(misa|nya upah ekstra, jam kerja yang lebih lama), maka orang yang bersangkutan akan
Fsama puasnya dengan kondisi terdapat selisih dari jJumlah yang diinginkan. Berdasarkan
opandangan tersebut, maka dapat dikatakan bahwa seseorang akan merasa puas apabila
ﬁidak ada perbedaan antara yang diinginkan dengan persepsinya terhadap kenyataan
ayang ada, karena batas minimum yang diinginkan telah terpenuhi. Apabila yang didapat
fiernyata lebih besar daripada yang diinginkan, maka orang akan menjadi lebih puas lagi
walaupun terdapat (discrepancy). Perbedaan yang terjadi disini adalah perbedaan yang
positif. Sebaliknya, makin jauh kenyataan yang dirasakannya itu dibawah standar

minimum (negative discrepancy), maka makin besar pula ketidakpuasan seseorang

=terhadap pekerjaannya.

2) Teori Equity

Puas tidaknya seseorang terhadap pekerjaannya tergantung pada apakah ia
merasakan keadilan (equity) atau tidak terhadap situasi,hal ini diperoleh dengan cara
membandingkan dirinya dengan orang lain yang sekelas, sekantor, maupun di tempat
lain Karlins dalam Sudaryo, Agus & Nunung (2018). Daasar kepuasan kerja adalah

derajat keadilan yang diterima pegawai dalam situasi kerjanya. Semakin tinggi
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derajat keadilan yang diterima, maka pegawai yang bersangkutan akan semakin
puas.
3) Teori Dua Faktor

Teori ini diperkenalkan oleh Frederick Herzberg dalam Sudaryo, Agus & Nunung
(2018). Menurut teori ini, karakteristik pekerjaan dapat dikelompokkan menjadi dua
kategori, yaitu “disatisfier atau hygiene factors dan satisfer atau motivators”.
Hygiene factors merupakan faktor yang dapat mengakibatkan ketidakpuasan kerja.
Faktor tersebut terdiri dari kebijakan kantor, administrasi, supervisi, hubungan
antarpribadi, kondisi kerja, dan gaji. Sedangkan motivators merupakan faktor
pendorong yang berkaitan dengan perasaan positif terhadap pekerjaan sehingga

membawa kepuasan kerja. Faktor tersebut terdiri dari keberhasilan, pengakuan,

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

tanggung jawab, dan pengembangan.

c. Faktor yang Memperngaruhi Kepuasan Kerja

epribadian seseorang didorong oleh faktor keturunan maupun lingkungan menurut
Yusuf & Maliki (2021), yang dilunakan oleh kondisi situasi :

1) Keturunan

Faktor ini terjadi sejak pembuahan terjadi. Dimana sifat dari kedua orangtuanya
menurun kepada anaknya seperti fisiologis, susunan hayati hingga psikologis yang
mana mempengaruhi bentuk fisik, kelamin, daya Tarik wajah, tingkat energi,

tempramen komposisi otot dan refleks dan ritme hayati. Pendekatan keturunan

13

uepj XMy j3euLioju] uep sjusig 3n3psul



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|

berargumen bahwa bentuk kepribadian tercipta melalui struktur dari gen individu
tersebut, yakni terletak pada kromosomnya.

2) Lingkungan

Pada lingkungn, individu mengalami pengkondisian dari akan norma yang tercipta
dalam keluarga, teman sebaya , kelompok sosial serta pengalaman yang didapatinya
, dimana ini memberikan peranan penting dalam pembentukan karakter pada
individu. Sehingga lingkungan merupakan faktor penting membentuk kepribadian
individu

3) Situasi

Faktor Kketiga, situasi menjadii faktor penting dalam kepribadian karena pada suatu
situasi dan kondisi tertentu, akan mendorong munculnya kepribadian yang
diinginkan , walaupun kepribadian dikatakan sebagi sesuatu yang konsisten dan
mantap. Sehingga dapat memunculkan beberapa aspek yang berlawanan dengan
kepribadiian individu dalam bersikap atau bertindak. Maka dari itu pola kepribadian
seseorang akan lebih tampak saat dalam keterpencilan (isolasi).

Lingkungan kerja, yaitu lingkungan fisik dan non fisik. Sedangkan menurut pendapat
Hasibuan (2017) mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan, yaitu sebagai berikut :

1) Balas jasa yang adil dan layak

2) Penempatan yang tepat sesuai keahlian.

3) Berat-ringannya pekerjaan

14
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4) Suasana dan lingkungan kerja

S 5) Peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan
6) Sikap pimpinan dalam kepimpinannya
7) Sifat pekerjaan monoton atau tidak

Secara rinci pendapat Hasibuan (2017) di atas dapat diuraikan sebagai berikut :

LNJ]I)

“Balas jasa yang adil dan layak, pemberian balas jasa diterapkan atas asas adil dan layak

adan memperhatikan undang-undang perburuhan yang berlaku. Akses adil maksudnya
I:Tpemberian balas jasa kepada karyawan harus disesuaikan dengan prestasi kerja, jenis
apekerjaan, tanggung jawab, jabatan pekerjaan, dan memenuhi persyaratan internal
fkonsistensi. Sedangkan asas layak maksudnya adalah balas jasa yang diterima karyawan
dapat memenuhi kebutuhannya. Jadi, prinsip adil dan layak harus mendapat perhatian
dengan baik, agar balas jasa yang akan diberikan merangsang gairah dan kepuasan kerja
7karyawan.
= Penempatan yang tepat sesuai keahlian, penempatan kerja (placement) adalah
%fpenempatan calon pegawai yang diterima (lulus seleksi) pada jabatan / pekerjaan yang
k‘sesuai dengan keahlian dan sekaligus mendelegasikan wewenang (authority) kepada
;,orang tersebut. Berat-ringannya pekerjaan, berat ringannya pekerjaan mempengaruhi
T karyawan untuk menyelesaikan tugas secara tepat waktu. Semakin banyak dan berat

kualitas pekerjaan akan berimbas pada kepuasan kerja yang menurun sebab menguras

banyak tenaga dan pikiran.
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Berat-ringannya pekerjaan, berat ringannya pekerjaan mempengaruhi karyawan
}untuk menyelesaikan tugas secara tepat waktu. Semakin banyak dan berat kualitas
i(pekerjaan akan berimbas pada kepuasan kerja yang menurun sebab menguras banyak
tenaga dan pikiran.
= Suasana dan lingkungan kerja, suasana dan lingkungan kerja merupakan segala
;kondisi yang ada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan
ckaryawan. Semakin kondusif suasana dan lingkungan kerja maka karyawan akan
i:fmerasakan senang hati dan bersemangat saat menjalankan pekerjaan.

2 Peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan, peralatan dan perlengkapan
fkantor dibutuhkan untuk menunjang kegiatan perkantoran. Kegiatan perkantoran akan
terhambat bahkan terhenti jika tidak mempunyai peralatan dan perlengkapan yang tidak
cocok untuk menunjang kegiatan perkantoran tersebut. Peralatan kantor harus
7berkembang sesuai dengan perkembangan zaman dan teknologi agar kantor berkembang
=dan dapat menyelesaikan tugas-tugas seefektif dan seefisien mungkin.
i Sifat pekerjaan monoton atau tidak, pekerjaan monoton dapat diartikan melakukan
;‘kegiatan yang sama secara berulang-ulang. Pekerjaan yang monoton inilah dapat
;‘membuat kondisi karyawan merasakan bosan.

T 1) Kemudian pendapat lain disampaikan oleh Gilmer dalam Sutrisno (2017) faktor yang

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah sebagai berikut :

a) Kesempatan untuk maju

== b) Keamanan kerja
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Gaji

Perusahaan dan manajemen
Pengawasan

Faktor instrinsik dari pekerjaan
Kondisi kerja

Aspek sosial dalam pekerjaan
Komunikasi

Fasilitas

ecara rinci pendapat Gilmer dalam Sutrisno (2017) di atas dapat diuraikan sebagai

Kesempatan untuk maju, dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk

memperoleh pengalaman dan peningkatan kemampuan selama kerja.
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Keamanan kerja, faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan kerja, baik bagi
karyawan. Keadaan yang aman sangat mempengaruhi perasaan karyawan selama
kerja.

Gaji, lebih banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan jarang orang
mengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang diperolehnya.
Perusahaan dan manajemen, yang baik adalah yang mampu memberikan situasi
dan kondisi kerja yang stabil. Faktor ini yang menentukan kepuasan kerja

karyawan.

17
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- Faktor instrinsik dari pekerjaan, atribut yang ada dalam pekerjaan mensyaratkan
;keterampilan tertentu. Sukar dan mudahnya serta kebanggaan akan tugas dapat
%n‘meningkatkan atau mengurangi kepuasan. Kondisi kerja, termasuk disini kondisi tempat,
ventilasi, penyiaran, kantin, dan tempat parkir.

= Aspek sosial dalam pekerjaan, merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan
;tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak puas dalam kerja

Komunikasi, yang lancar antar karyawan dengan pihak manajemen banyak dipakai

?alasan untuk menyukai jabatannya. Dalam hal ini adanya kesediaan pihak atasan untuk
émau mendengar , memahami, dan mengakui pendapat ataupun prestasi karyawannya
%Sangat berperan dalam menimbulkan rasa puas terhadap Komunikasi yang lancar antar
karyawan dengan pihak manajemen banyak dipakai alasan untuk menyukai jabatannya.
Dalam hal ini adanya kesediaan pihak atasan untuk mau mendengar , memahami, dan
7mengakui pendapat ataupun prestasi karyawannya sangat berperan dalam menimbulkan
=tasa puas terhadap Kkerja.

Fasilitas, fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan merupakan

standar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan menimbulkan rasa puas.

;d. Indikator Kepuasan Kerja
»Menurut Widodo (2015) dalam Harahap, S. F.,&Tirtayasa, S (2020) yang menjadi
indikator sekaligus dimensi kepuasan kerja adalah sebagai berikut ini:

1) Gaji
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Gaji juga menjadi faktor yang penting untuk meningkatkan kinerja dan produktifitas

%karyawan agar perusahaan dapat mencapai tujuan.

%2) Pekerjaan itu sendiri
E Karyawan cenderung lebih menyukai pekerjaan — pekerjaan yang memberikan
i::kesempatan untuk menggunakan kemampuan dan keterampilannya , kebebasan, dan
;';Umpan balik mengenai betapa baik mereka bekerja, karakteristik ini membuat kerja lebih
%nenantang. pekerjaan yang kurang menantang menciptakan kebosanan, tetapi yang
5

gterlalu banyak menantang juga menciptakan frustasi dan perasaan gagal.

§3) Rekan Kerja

g Adanya hubungan yang dirasa saling mendukung dan saling memperhatikan antar
gekan kerja akan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan hangat sehingga
énenlmbulkan kepuasan kerja pada karyawan.

4) Atasan
5 Perhatian dan hubungan yang baik dari pimpinan kepada bawahan, sehingga
&

=karyawan akan merasa bahwa dirinya menjadi bagian yang penting dari organisasi.

(o
mSebaliknya, atasan yang buruk dapat meningkatkan turn over dan absensi karyawan.

a.

=5) Promosi

7

g Promosi adalah suatu kegiatan mengkomunikasikan serta memberikan penilaian
E_ihterhadap perorangan secara menyeluruh yang nantinya digunakan untuk memberikan
S

=japresiasi.

) Lingkungan kerja

19
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Suatu tempat yang berada di sekitar pegawai baik fisik maupun non fisik diwiayah

“organisasi, lingkungan dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Lingkungan

okerja juga mencakup interaksi atau hubungan antara karyawan dan pimpinan organisasi.

2. Work-life Balance

QD

. jijengertian Work-life Balance

%Nork-life balance merupakan keseimbangan karyawan dalam bekerja antara di rumah
malpun di tempat kerja. pemeliharaan karyawan untuk keseimbangan antara tanggung
ja\/\irfab di tempat kerja dan di rumah dengan membagi waktu antara urusan pribadi dan
peigerjaan.

“Lockwood dalam Diah & Al Musadieq (2018) wok-life balance adalah kondisi
keiseimbangan pada dua tuntutan yaitu pekerjaan dan kondisi individu seseorang.
Seianjutnya Delecta dalam Diah & Al Musadieq (2018) menambahakan bahwa work-life
balance adalah kemampuan seseorang atau individu untuk memenuhi tugas dalam
pekerjaanya dan tetap berkomitmen pada keluarga mereka, serta tanggung jawab diluar
p(-;Kerjaan lainnya. Penjelasan lain tentang work-life balance oleh McDonald and Bradley
da%am Ayu (2020) adalah merupakan sejauh mana individu merasa puas dan terlibat secara
selrhbang pada peran-perannya dalam pekerjaan maupun kehidupan lainnya diluar
pékerjaan.

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa work-life balance merupakan

sejauh mana individu merasa puas dan terlibat secara seimbang pada peraan-perannya dalam

pekerjaan maupun kehidupan lainnya diluar pekerjaan.

A 20
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.sAspek Work-life Balance

Menurut Fisher dkk (2019:343) dilandaskan pada 4 aspek utama dalam work life balance

) Work Interference with Personal Life (WIPL) Aspek ini mendasarkan pada sejauh

mana pekerjaan individu dapat mengganggu kehidupan diluar pekerjaan dan
kkehidupan pribadi karyawan. Misalnya ketika karyawan bekerja harus
mengorbankan waktu bersma keluarga.

Personal Life Interference with Work (PLIW) Aspek ini dilandaskan sejauh mana
kehidupan pribadi karyawan mengganggu kehidupan pekerjaannya. Misalnya
karyawan memiliki permasalahan rumah tangga yang akan mengganggu aktivitas
dan produktivitas Kinerjanya.

Personal Life Encancement of Work (PLEW) Aspek ini mengacu pada seberapa jauh
kehidupan karyawan dapat meningkatkan produktivitasnya dalam bekerja. Hal ini
bisa saja terjadi karena kehidupan di luar pekerjaan baik sehingga mampu membantu
meningkatkan kinerja para karyawan.

Work Enchancement of Personal Life (WEPL) Aspek ini menekankan sejauh mana

karyawan dapat meningkatkan kualitas kehidupannya diluar kehidupan pribadi

Faktor yang mempengaruhi Work-life Balance
Faktor yang mempengaruhi work life balance, menurut Pouluse dan Sudarsan

0:126) vyaitu :
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Faktor Individual

Kepribadian : Kesadaran, keterbukaan terhadap pengalaman dan keramahan.
Kesejahteraan : Dipengaruhi dua komponen yaitu komponen kognitif

(kepuasan hidup) dan komponen afektif (kesejahteraan emosional)

Kecerdasan emosional

Faktor Organisasional

Pengaturan Kerja: Mudahnya menyesuaikan pengaturan kerja dapat membantu
pegawai untuk mencapai tingkat pencampuran yang lebih baik antara aktivitas
didalam pekerjaan maupun diluar pekerjaan dan membantu organisasi merekrut,
mempertahankan dan memotivasi pegawai.

Dukungan Organisasi : Dukungan formal bisa berupa tersedianya work-family
policie/benefits dan pengaturan jadwal kerja yang fleksibilitas. Sedangkan untuk
dukungan informal bisa berupa support dari atasan, dukungan terhadap Kkarir
karyawan, serta otonomi kerja.

Stres Kerja : Persepsi individu mengenai lingkungan kerja.

Peran : Peran yang berlebihan, konflik peran, dan ketidak jelasan peran.

Teknologi : Membantu pekerjaan kantor dan rumah jauh lebih mudah dan cepat
sehingga bermanfaat untuk pengelolaan waktu.

Faktor Lingkungan

Pengaturan perawatan anak: jumlah anak dan tanggung jawab terhadap perawatan

anak.
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Dukungan keluarga: orang tua, keluarga, dan pasangan.
Faktor lingkungan sosial lainnya: seperti lingkungan rumabh, interaksi dengan

tetangga dan teman sebaya.

d. “Indikator Work-life Balance

{ijMenurut Greenhaus dalam Nugraha (2020), work life balance meliputi beberapa

indikator, yaitu:

)

)

Time balance (Keseimbangan waktu), Menyangkut jumlah waktu yang diberikan
untuk bekerja dan peran di luar pekerjaan. Waktu yang dibutuhkan dalam
melaksanakan tugas dalam organisasi dan perannya dalam kehidupan individu
tersebut, misalnya seorang karyawan di samping bekerja juga membutuhkan waktu
untuk rekreasi, berkumpul bersama teman juga menyediakan waktu untuk keluarga.
Involvement balance (Keseimbangan keterlibatan) Menyangkut keterlibatan tingkat
psikologis atau komitmen untuk bekerja dan di luar pekerjaan. Keseimbangan yang
melibatkan individu dalam diri individu seperti tingkat stres dan keterlibatan
individu dalam berkerja dan dalam kehidupan pribadinya.

Statisfaction balance (Keseimbangan kepuasan) Tingkat kepuasan dalam pekerjaan
maupun di luar pekerjaan. Kepuasan yang dirasakan, individu memiliki kenyamanan
dalam keterlibatan di dalam pekerjaannya maupun dalam kehidupan diri individu

tersebut.

Adapun indikator dari work-life balance didefinisikan sebagai subjektif atau objektif

d ié;ntaranya :

23



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

u
Q
=~

(2]

=1) Indikator objektif, meliputi jam kerja, aktivitas di rumah, peran keluarga.

el

22) Indikator subjektif, menunjukan situasi keseimbangan dan ketidakseimbangan, jika

wilayah tersebut seimbang, tidak ada konflik yang diperkirakan.

w

NJRsUl) O} 191 X

‘epribadian

g3

engertian Kepribadian

usi

ZPengertian kepribadian menurut Handyanto Widjojo (2017:21) adalah suatu kumpulan

uep

kagkteristik psikologis unik yang mempengaruhi cara se-seorang memberi respon terhadap
(]

sitgasi di lingukan tertentu.

“;’_Dalam (Kawiana, et al., 2018) Kepribadian berasal dari leksikon persona yang artinya
2,

to@ng, yaitu topeng yang digunakan untuk menghadapi masyarakat. Kepribadian
2

meiypakan karakteristik yang dimiliki seseorang yang relative stabil yang membedakan
D

~

dirinya dengan orang lain dan merupakan cara seseorang bereaksi serta berinteraksi dengan
ing.i,vidu lain pada suatu situasi (Wulantika, 2019).

&Definisi yang paling sering digunakan dirumuskan oleh Gordon Allport sekitar 70 tahun
yég lalu,ialah kepribadian merupakan jumlah total dari cara — cara seseorang individu

be%ksi atas dan berinteraksi dengan orang lain menurut Robbins & Judge (2017).
7

=8
)
=

b5Tipe Kepribadian
=y

—Menurut Yusuf & Maliki (2021) ada beberapa tipe — tipe dalam kepribadian menurut

w0

& .
para ahli :
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Teori Carl Gustav Jung

Dalam teori ini, kepribadian di daasarkan pada reaksi seseorang dari pengalamannya
dalam bertingkah laku. Adapun pengelompokan sikap individu dibagi menjadi dua
yaitu :

kecendrungan intraversi (introvert )ialah kecendrungan menutup diri dan
menggelamkan dirinya pada dunianya sendiri.

Kecendrungan ekstroversi (ekstravert) ialah kecendrungan untuk lebih terbuka
terhadap lingkungan maupun peristiwa disekitarnya.

Teori Galeness

Teori ini mengelompokan kepribadian individu berdasarkan tempramennya ,yakni:
Tipe Kholerik

Muncul oleh adanya stimulus dari chloe (empedu kuning) . Ciri khas dari tipe ini
ialah keras kepala, mudah marah , bersemangat tinggi, berdaya juang besar dan
optimis.

Tipe Melankolik

Muncul oleh adanya melanchole (empedu hitam). Ciri khas dari tipe ini ialah berdaya
juang kecil,mudah kecewa, pesimis dan pemurung (muram).

Tipe Plekmatis

Muncul oleh adanya stimulus dari phelgma (cairan lender). Tipe ini dipengaruhi oleh
kepribadian yang tenang, tidak mudah dipengaruhi. Setia dan lamban.

Tipe Sanguinis
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Muncul oleh adanya stimulus sanguinis dari sanguis (darah ). Ciri khas dari tipe ini
ialah

mudah berganti Haluan, ramah, cepat bertindak, namun juga cepat berhenti.

aktor-faktor Kepribadian

erubahan kepribadian tidak bisa terjadi secara spontan, akan tetapi melalui pengalaman,

ng usia, dan tekanan dari lingkungan sosial. Faktor yang mempengaruhi kepribadian

N

p—

rang dipengaruhi oleh banyak faktor, diantaranya yaitu:

Pengalaman awal: Sigmund Freud menekankan tentang pentingnya id yaitu
kepribadian yang paling dasar, yang didalamnya terdapat naluri bawaan.

Pengaruh Budaya: anak mengembangkan pola kepribadian yang sesuai

dengan standar yang ditentukan budayanya.

Kondisi Fisik: kondisi fisik berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap
kepribadian seseorang. Diantara Kondisi fisik yang mempengaruhi kepribadian anak
yaitu kelelahan, malnutrisi, gangguan fisik, dan penyakit menahun.

Nama: nama memiliki pengaruh terhadap konsep diri, karena nama mempunyai
asosiasi yang akan mewarnai penilaiannya orang terhadap dirinya.

Kesuksesan dan kegagalan: kegagalan akan berpengaruh pada konsep diri,

yaitu dapat merusak konsep diri, dan kesuksesan akan menunjang konsep diri itu.
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.§6) Pengaruh keluarga: pengaruh lingkungan keluarga sangat mempengaruhi
T %_J kepribadian anak, karena waktu terbanyak adalah bersama keluarga sehingga
;:;_’- E ditanamkan dasar-dasar kepribadian.
o} A
gd.z‘lndikator Kepribadian
é_ g:’Robbins dan Judge (2017: 84) menyatakan bahwa Kepribadian dapat dapat diukur
;:degﬁan dimensi model lima besar dari kepribadian yang lazim disebut “the big five”,
%m%ﬁpakan dasar dari semua dimensi lainnya dan mencakup hampir semua variasi signifikan
S 5
2 dalg.m kepribadian manusia. Lebih jauh lagi, sekor tes dari karakteristik-karakteristik ini
sarggat baik dalam memprediksi bagaimana orang berperilaku dalam berbagai situasi
kelgidupan nyata”. Berikut faktor-faktor lima besar tersebut:
zx:l) Ekstraversi (exstrapersion)
%. Dimensi ekstraversi ini menampilkan tinggkat kenyamanan kita didalam hubungan.

Ekstrover cenderung ekspresif, percaya diri, dan mampu bersosialisasi. Intover

Ecenderung pemalu, penakut, dan tenanga.
7]

§2) Keramahan (agreeableness)

(o

w Dimensi keramahan merujuk pada kecenderungan seseorang individu untuk
a.

gmemahami orang lain. Orang yang ramah kooferatif, hangat, dan mempercayai. Orang

Q.
gyang bersekor rendah ingin, tidak ramah dan antagonis.

§3) Kehati-hatian (conscientiousness)

o
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Dimensi kehati-hatian adalah sebuah ukuran reabilitas.orang yang sangat hatihati

1w e

bertanggung jawab, teratur dapat diandalkan, dan persisten. Mereka yang bersekor

Lg1 i

endah dari dimensi ini mudah dialinkan, tidak diatur, dan tidak dapat diandalkan.
) Stabilitas Emosional (emotion stability)

Dimensi stabilitas emosional sering dilabeli dengan kebalikanya, uring-uringan

INInISUI) DX

El

~menunjukan kemampuan seseorang untuk menghadapi stress. Orang dengan stabilitas
mosional positif tinggi cenderung tenang, percaya diri, dan aman. Mereka dengan sekor

egative tinggi cenderung gugup, cemas depresi, dan tidak aman.

JELUJO;:l’H UE'(B Siu

5) Keterbukaan pada Pengalaman (openness to experience)

Dimensi keterbukaan pada pengalaman mencakup kisaran minat dan ketertarikan

M M) e

tas inovasi. Orang yang sangat terbuka kreatif, ingin tahu, dan secara artistic

Ssensitive.Sebaliknya, mereka yang berada di ujung lainnya dari kategori ini

(aut? ue

konvensional dan merasa nyaman dalam keadaan yang dikenal.

. Perglitian Terdahulu

7]
£, Berikut ini disajikan hasil-hasil penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan

3}

wdengan penelitian yang akan dijalankan yang diperoleh dari tulisan di jurnal baik

=jurnal internasional maupun jurnal nasional sebagai berikut:
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

g eydid yeq ()

Nama

Judul
Penelitian

Variabel
yang sama

Variabel

yang
berbeda

Hasil
Penelitian

Friane Livi
Pangemanan,

: Riane Johnly Pio,

Tinneke M.
Tumbel
(2017)

Universitas Sam

Ratulangi

Vol. 5 No. 003

(2017): JURNAL
ADMINISTRASI

BISNIS
UNSRAT

Pengaruh
Work-Life
Balance
Dan
Burnout
Terhadap
Kepuasan
Kerja

Work-life

Balance,

Kepuasan
Kerja

Burnout

Work-life
balance
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
kepuasan kerja
karyawan PT.
Jasa Raharja
(Persero)
Cabang
Sulawesi
Utara; Burnout
berpengaruh
negatif namun
tidak
signifikan
terhadap
kepuasan
kerja
karyawan PT.
Jasa Raharja
(Persero)
Cabang
Sulawesi
Utara; (3)
Work-life
balance dan
burnoutsecara
simultan
berpengaruh
signifikan
terhadap
kepuasan
kerja.
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u
Q
=
g Judul | Variabel | Variabel Hasil
. Nama Penelitian | yang sama yang Penelitian
=) berbeda
al Dapat
disimpulkan
bahwa
Dwi Agung kepribadian
Nugroho Arianto, berpengaruh
- Abdul Cholig A signifikan
(2019) Pen_garu_h terhadap
Kepribadian .
- kepuasankerja
. Terhadap
- Universitas Islam L karyawan PT.
Kepuasan | Kepribadian,
Nahdlatul Ulama Keri Starwood
erja Kepuasan - .
Jepara . Furniture
Karyawan Kerja q 2 hal
Starwood Indonesia, ha
Vol. 13 No. 1 . ini ditunjukkan
i Furniture i1ai
(2019): Jurnal Indonesia dengan nilai
" Ekonomi, Bisnis thitung (2.564)
& > ttabel
. Entrepreneurship (1.67155) serta
nilai
signifikansinya
0.013 > 0.05.
Pengaruh
Renaldo R Work -Life
Lumunon, Balance, Terdapat
Greis M Sendow, | Kesehatan pengaruh
Yantje Uhing Kerja Dan simultan
(2019) Beban antara work-
Kerja Work-life | Kesehatan | life balance,
Universitas Sam | Terhadap Balance, Kerja, kesehatan
Ratulangi Kepuasan Kepuasan Beban kerja, dan
Manado Kerja Kerja Kerja beban kerja
Vol.7 No.4 Juli Karyawan terhadap
2019: Jurnal Pt. Tirta kepuasan kerja
Ekonomi, Bisnis | Investama karyawan PT.
& (Danone) Tirta Ivestama
Entrepreneurship Aqua
Airmadidi
30
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g

- u
o Y =
ol 0,
Qo
2z &
£ CaKerangka Pemikiran
S22 =
> E, E sKerangka pemikiran dibuat untuk menjelaskan hubungan antar variabel yang diteliti.
5 U © —
S w o A
(9]
5 EMgIaILE penelitian ini peneliti ingin menjabarkan bagaimana pengaruh Work-Life Balance dan
o =
% . @rib_a_dian (variabel independen) tehadap kepuasan kerja karyawan (variabel dependen).
58 C &
%— ngdas;a_rkan teoriteori variabel dan penelitian terdahulu maka peneliti membuat kerangka
«Q = w0
253 3
- Spehelitian untuk memudahkan alur pemikiran penelitian, yaitu sebagai berikut:
S5 3 3
d 2 3 Gambar 2. 1
. 3 Kerangka Pemikiran
o —-
o 3, o
= =
o x
= 3 v
L o A
23 s,
©
(9] @ ~ .
2 3 = Work Life
52 2 Balance (X1) \
g 3 = Kepuasan
2 § — Kerja (Y)
3 a Kepribadian
33 (X2)
53 -
- -} :
B2 2
Tz & Sumber: Diolah peneliti
g o c
> o -+
- D. H@tesis
ge 3
a . EO
_: n
1. gengaruh Work-life balance Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

g

ork life balance merupakan kemampuan karyawan untuk dapat menyeimbangkan

antara pekerjaan dengan kebutuhan pribadi. Jadi Work Life Balance secara sederhana
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mertipakan suatu kondisi di mana seorang pekerja dapat mengatur waktu secara baik atau

-dapdt menyelaraskan antara pekerjaan di tempat kerja serta kebutuhan pribadi dan

kehidupan dalam keluarga.

d

| Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu yakni dalam penelitian yang dilakukan Friane

n 1bunpuniq ey

LIVJ Pangemanan dkk (2017) hasil penelitiannya dengan judul Pengaruh Work-Life Balance

(v}

dah Burnout terhadap Kepuasan Kerja. Hasil dari penelitiannya adalah Work-Life Balance

sec;%ira positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

buepun-buepu

f"Berdasarkan penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa work-life balance
befpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

§L7H1: Work-Life Balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja

2. Pengaruh Kepribadian Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Kepribadian adalah keseluruhan dari kombinasi yang menggambarkan karakteristik
dan.watak yang menyebabkan manusia secara alamiah manusia bersifat unik dan berbeda
antara satu dengan yang lainnya. Dimana perbedaan kepribadian antara masing-masing
individu yang ditampilkannya ketika berinteraksi dalam lingkungan, dalam mengatasi

béPbagai situasi dan kondisi yang kurang mendukung bagi individu tersebut.

Hal ini di dukung oleh penelitian terdahulu yakni Dwi Agung Nugroho Arianto dkk
(2849) melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepribadian Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Starwood Furniture Indonesia. Hasilnya dapat disimpulkan bahwa kepribadian

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
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BAB I11
= METODOLOGI PENELITIAN

Metode bagi suatu penelitian merupakan suatu alat di dalam pencapaian suatu tujuan

elbeqgas diynbuaw buede)iqg ‘|

r@uma eydig yey

untuk memecahkan suatu masalah. Menurut Sugiyono (2018) metode penelitian pada dasarnya

neje u

@ | 1bu

m upakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Cara

19s
Buepu

nJn

|ah berartl kegiatan penelitian yang didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional,

Alex y
pun

e plrls dan sistematis. Rasional berarti kegiatan penelitian yang dilakukan dengan cara masuk

6uB

kal sehmgga terjangkau oleh penalaran manusia. Empiris berarti cara-cara yang dilakukan itu

}iurgny e

gdapat glamatl oleh indra manusia, sehingga orang lain dapat mengamati dan mengetahui cara

o
Q

Jyang digunakan. Sistematis artinya proses yang digunakan dalam penelitian yang menggunakan

eou

alangkah langkah tertentu yang bersifat logis.

A. Tempat dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian
=PT YOSSAVA TRANS LOGISTIK

~+Altira Bussiness Park Blok E 12-15, JI. Yos Sudarso No.kav 85, RT.9/RW.11, Sunter

UlJaya, Tanjung Priok, Jakarta Utama, Jakarta 14350

:1aquins ueyingaAuaw uep uejwn

2.2Waktu Penelitian

s Proses penelitian dimulai dengan mengidentifikasi permasalahan yang ada di lokasi
tempat penelitian, merumuskan masalah yang teridentifikasikan, pengumpulan dasar
teori sebagai penguat variabel yang diteliti, menyusun metode dalam mengumpulkan

ﬁlata, menyusun instrument, sampai menentukan teknik pengujian statistik yang

o 34
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‘digunakan. Peneliti melakukan rangakaian proses ini dimulai pada bulan Desember
;2022.
B. %Jenis Penelitian

% Penelitian ini menggunakan jenis penelitian sebab-akibat atau yang disebut juga cause
efféct research dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif
m(a%urut Sugiyono (2018) merupakan metode penelitian yang berdasarkankepada filsafat
po;itivisme, bertujuan untuk meneliti terhadap populasi ataupun sampel tertentu, teknik
pe[ETgambiIan sampel pada umumnya dilaksanakan secara tidak menentu, pengumpulan data
mépggunakan instrumen penelitian, analisis data yang bersifat statistikyang tujuannya untuk
pefigujian hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian kausal menurut Sugiyono (2018)
mérupakan hubungan yang bersifat sebab akibat.

?Sehingga,terdapat dua variabel yaitu variabel dependen (dipengaruhi) dan variabel
indépenden (mempengaruhi).

_Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan jenis penelitian Survei yang
méjnggunakan test dan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan datanya dengan tujuan
un%uk mendapatkan informasi tentang sejumlah responden yang mewakili populasi tertentu
dan: menganalisis data secara statistik untuk menguji hipotetis yang diajukan. Menurut
Sﬁfgiyono (2019) metode survei yang digunakan untuk mendapatkan data dari tempat

tertentu yang alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam

péagumpulan data, misalnya dengan mengedarkan kuesioner, test, wawancara terstruktur
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dan'sebagainya. Metode survei merupakan penelitian yang mendapatkan sampel dari suatu
populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang utama

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Menurut Sugiyono

=(2019) data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul

g eyd1g xeH

npu

é_dafa. Teknik pengumpulan data primer yang diperoleh secara langsung melalui pengisian

kugsioner oleh karyawan PT YOSSAVA TRANS LOGISTIK.

C. Definisi dan Operasional Variabel

buepun-buepun 1

1. Befinisi Variabel
{_I\/Ienurut Sugiyono (2019:68) variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai

dau orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh
pereliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Peneitian ini memiiki
variabel independen dan variabel dependen. Adapun menurut Sugiyono (2019:69) variabel
indépenden (variabel bebas) merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi
sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat). Sedangkan dependen
(te{ikat) adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel
bébas.

ia. Variabel Bebas

»1) Work-life Balance

Menurut Fisher dalam Gunawan, Nugraha, dan Sulastiana (2019) mendefinisikan

work-life balance sebagai suatu keseimbangan tanggung jawab dan peran antara
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“kehidupan pribadi dan pekerjaan yang berjalan beriringan tanpa mengorbankan ataupun

el

“mengutamakan salah satu sisi kehidupan

b

o2) Kepribadian

£)I)I
@
>
c
=
c
—
g
(72}
D
>
o
=
~
N
o
|
\‘
~
=~
@D
©
=
o
QD
=
QD
S5
QD
o
=
QD
=
—
o
—
2
—
QD
w
[%2}
@D
(=]
2
QD
°
D
=
[%2]
=
QD
©
2
Z.
w
<
QD
>
(=]

Wsul)

“disadari maupun yang tidak disadari atau disebut juga sebagai ‘Psyche” kesadaran

Sog in

Zsendiri mempunyai dua unsur pokok yaitu fungsi jiwa dan sikap jiwa yang masing-

asing mempunyai peranan penting dalam orientasi manusia dengan dunianya.

| UE'§ Siu

. Variabel Terikat

Menurut Sugiyono (2019:69) Dependent Variable sering disebut sebagai variabel

Y eriew.Io

utput, Kriteria, konsekuen. Dalam bahasa Indonesia sering disebut sebagai variabel

1M 1M

terikat. Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat,

(a;_:gue

Skarena adanya variabel bebas. Variabel terikat yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Kepuasan Kinerja Karyawan (Y).

Menurut Menurut Afandi (2018: 74) kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari

Isuj

=tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian
[ =

(o
msalah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai

Sius

penting pekerjaan.
Q.

Z.gDperasional Variabel

= Berikut ini adalah berbagai unsur-unsur yang menjadi dasar dari suatu penelitian ilmiah
=y

(=]
ygg termuat dalam operasional variabel penelitian :

37
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b.

Work-life Balance

Dimensi dan Indikator variabel Work-life Balance (X1)

Tabel 3. 1

. ] . Butir

Variabel Dimensi Pernyataan

Time Balance ;

(Keseimbangan Waktu)

k-life 3

Vélolr Involvement Balance 4

a)?nce (Keseimbangan 5

(X) Keterlibatan) 6

. . 7

Satisfaction Balance
. 8
(Keseimbangan Kepuasan) 5

Sumber : Greenhaus dalam Nugraha (2020)

Kepribadian

Tabel 3. 2

Dimensi dan Indikator variabel Kepribadian (X2)

experience)

Variabel Dimensi Butir

Pernyataan

Ekstraversi 1

(exstrapersion) 2

Keramahan 3

Kepribadian (agreeqblen.e ) 4

(X2) Kehatl-.hatlan 5

(conscientiousness) 6

Stabilitas Emosional 7

(emotion stability) 8

Keterbukaan pada 9

Pengalaman (openness to 10

Sumber : Robbins dan Judge (2017: 84)

38




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

€. Kepuasaan Kerja Karyawan

Tabel 3. 3
Dimensi dan Indikator variabel Kepuasaan Kerja Karyawan ()

Variabel Dimensi Butir
Pernyataan

.. 1
Gaji >
Pekerjaan itu sendiri 3
Kepuasan . 4
Kerja Rekan Kerja 5
Karyawan 6
(Y) Atasan 7
Promosi 8
9
Lingkungan kerja 1(1)

Sumber : Widodo (2015) dalam Harahap, S. F.,&Tirtayasa, S (2020)

(21D uery Yim| e>ILWIOLU| Uep SIusIg ININSUI) DY 181 111w eadip SeH ()

D. Skala Pengukuran Variabel
EDaIam pembuatan kuesioner ini digunakan skala likert. Menurut Sugiyono (2019:146)

sl&a likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
seglompok orang tentang fenomena sosial. Kuesioner yang dibagikan dalam penelitian ini
yéu dengan menggunakan skala likert.

§'Dengan skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator
vﬁabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak ukur menyusun item-item
in§rumen yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan. Untuk keperluan analisis

Q
klgntitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor sebagai berikut :
()

39
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Tabel 3. 4
Pengukuran Skala Likert

I

o NO Pendapat Skor
2 1 Sangat Tidak Setuju 1
E 2 Tidak Setuju 2
§

= 3 Netral 3
c 4 Setuju 4
@ 5 Sangat Setuju 5

MY BX13BWIoJU| UBp SIUSIg IN3ISUL) DX 181 11w exdid yeH ()

Sumber : Sugiyono (2018)

E. POE.HaSi dan Sampel Penelitian

1. Eopulasi Penelitian

D
“Menurut Sugiyono (2019:126) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas:
objek / subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

=
péfieliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi pada penelitian ini

(a §
a<§lah PT. Yossava Trans Logistik yang berjumlah sebanyak 40 orang.

2. %ampel Penelitian

:Menurut Sugiyono (2019:127) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
)

dﬁ_hiliki oleh populasi tersebut. Teknik sampel yang digunakan adalah sampling jenuh
=

k@na jumlah karyawan pada PT. Yossava Trans Logistik berjumlah 40 orang. Menurut

S%iyono (2018) sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota

pgulasi digunakan sebagai sampel.

uep| imy
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13 el

ik Pengujian Instrumen

w e

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

a. Validitas

Validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketepatan alat ukur penelitian
erhadap isi sebenarnya yang diukur atau instrumen yang valid menandakan alat ukur

“yang digunakan untuk mendapatkan data itu valid. VValid berarti instrumen tersebut dapat

nIsul) oMY 191 41!

us

zdigunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Menurut Sugiyono (2019:267)
(o
Q
“‘validitas merupakan derajat ketetapan antara data yang terjadi pada objek penelitian
=1
)
Sdengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti”. Validitas ini dapat digunakan untuk
Q

Zmengetahui layak tidaknya butir-butir pertanyaan dalam mendefinisikan suatu variabel.

A
§_- Uji validitas dilakukan dengan cara membandingkan nilai r hitung dengan nilai r
2
“tabel untuk degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel. Dengan
(0]

ékriteria pengujian uji validitas adalah sebagai berikut :

1) Jika r hitung > r tabel maka instrumen atau item-item pertanyaan berkolerasi
signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid)

2) Jika rhitung < r tabel maka instrumen atau item-item pertanyaan tidak berkolerasi

signifikan terhadap skor total (dinyatakan tidak valid).

b. Uji Reliabilitas

Ojuj uep sjusig INISU|

Menurut Sugiyono (2019:121) uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui derajat

Jeull

konsistensi suatu alat ukur. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila

41
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“digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan data

Syang sama. Reliabel dapat diartikan sebagai kestabilan dan konsistensi dari responden
odalam menjawab pertanyaan yang merupakan suatu dimensi suatu variabel dan disusun
Gdalam suatu bentuk kuesioner.

j Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan cara One Shot (pengukuran sekali saja)

™

wyaitu pengukurannya dilakukan hanya sekali dan kemudian hasilnya dibandingkan

adengan dengan pertanyaan lain atau mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan

§(Ghozali, 2018:45). Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Cornbach Alpha

2(a) yaitu suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cornbach

L

?Alpha > 0,70, sedangkan untuk memudahkan perhitungan dalam uji reliabilitas ini di
i\gunakan alat bantu komputer dengan program SPSS (Statistical Package for Social

;,Science) (Ghozali, 2018:45).

Aua
®
=
3
wn
c
S
@
2
&
7_\_

:Jaquins ueinga

19le Normalitas

ini normalitas dilakukan untuk menguji apakah data yang ada pada setiap variabel yang
ak—gh dianalisis berdistribusi normal atau tidak. Suatu penelitian dikatakan baik apabila data
tersebut memiliki distribusi normal. Data uji normalitas dalam penelitian ini merupakan uji

aseinsi dasar untuk pengujian tentang kenormalan distribusi data sehingga dapat dipakai

d&tam statistic parametric. Salah satu uji normalitas untuk mengetahui apakah berdistribusi
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nofmal atau tidak dengan menggunakan uji kolmogrov smirnov dengan membuat hipotesis.
Hiéotesis yang digunakan adalah :

i(Ho : Data berdistribusi normal

Ha : Data tidak berdistribusi normal

Einriteria dalam uji normlitas adalah apabila nilai signifikansi (sig.) < 0,05 maka nilai

resTduaI tidak berdistribusi normal. Apabila nilai signifikansi (sig.) > 0,05 maka nilai

resjdual berdistribusi normal menurut Ghozali dalam Priyatno (2017).

2. %le Multikolinieritas

gTujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk menguji adanya korelasi antara variabel
indépenden. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen harus
teribebas dari gejala multikolinearitas. Dimana gejala multikolinearitas ini adalah gejala
ko}elasi antar variabel independen. Gejala ini ditunjukkan dengan korelasi yang signifikan
antar variabel independen. Menurut Ghozali dalam Priyatno (2017:120) cara untuk
mengetahui ada tidaknya gejala multikolinearitas dapat diindikasikan dari nilai VIF

(\ariance Inflation Factor) dan Tolerance, apabila nilai VIF kurang dari 10 dan Tolerance

lebih dari 0,1 maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas.

3.J,in Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk melihat apakah dalam model regresi terjadi
kesamaan variance dari residual satu pengamatan kepengamatan lain. Jika variance dari
residual satu kepengamatan lain tetap maka disebut homokedastis. Model inilah yang

diEarapkan terjadi, jika variance dari residual satu pengamattan ke pengamatan lainnya

o 43
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CEMEH@

betbeda, maka terjadi heteroskedastisitas. Menurut Priyatno (2017:126) Model regresi yang

bai adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas. Kriteria pengujiannya sebagai berikut:
Jika nilai signifikasi (sig.) lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan

tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.

Usul) DY g1 HIBH ey

Jika nilai signifikasi (sig.) lebih kecil dari 0,05 maka dapat disimpulkan

terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.

Jnjas neje ueibeqgas diynbusw bueue)iq |

-buepun 1bunpuniqg eydig vey
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nalisis Data

ji

buep

I U

1. Analisis Analisis Regresi Berganda

nalisis regresi linier berganda merupakan analisis untuk mengetahui pengaruh variabel

%Hll?l%lo_.].

in penden yang jumlahnya lebih dari satu terhadap satu variabel dependen. Model analisis

si linier berganda digunakan untuk menjelaskan hubungan dan seberapa besar pengaruh

G

re

m mg masing variabel independen terhadap variabel dependen (Ghazali, 2018:95).

(alsiﬁem

Berikut adalah persamaan regresi linier berganda yang digunakan oleh peneliti adalah,

sebagai berikut :

Y=oa+B1X1+B2X2+e

Ig 3N

Keterangan:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAle

Y= kepuasan kerja karyawan

& = Konstanta

B = Koefisien regresi
X1 = Work-Life
Balance

44
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- u
= =
3 = X2 = Kepribadian
@ Y
2 - 2 e=Eror
3 * =
C —
g5 B
%2.Q(5An@sis Koefisien Determiasi
=
2 =Koefisien determinasi (R2) pada dasarnya mengukur seberapa jauh kemampuan model
c 7
5 -+
%dagm menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah di antara
>3
a U
§ noEdan satu. Nilai R2 yang kecil memperlihatkan kemampuan variabel independen dalam
1 wn
S o
S mehjelaskan variasi variabel sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
@ 3
vaEBlabeI independent memberikan hampir semua informasi yang diperlukan untuk
Q

memprediksikan variasi variabel dependen. Tetapi penggunaan koefisien determinasi

e

ter?iebut memiliki suatu kelemahan, yaitu terdapatnya suatu bias terhadap jumlah variabel
~
A

incgfpenden yang dimasukkan kedalam model. Agar terhindar dari bias tersebut, maka
(9]

digtinakan nilai adjusted , dimana nilai adjusted R mampu naik atau turun apabila terjadi

penambahan satu variabel independen (Ghozali, 2018:97).

SELINLE ueyingaAusw uep uexwniuesuaw eduey Ul sijny eAiey ynan)as neje uelibeq

S
7]
()
=
[ =
(o
9 .
. UjidHipotesis
=
ha. UjiT
Q.
g Uji t merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
gﬂndependen (X) secara individual dengan variabel dependen (Y). Untuk menghitung uji
q
§signifikansi antara variabel X dan Variabel Y, menurut Sugiyono (2019:187) dengan

enggunakan rumus sebagai berikut:
45
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(1) Untuk dasar dalam pengambilan keputusan uji t parsial adalah sebagai berikut:

< ;
E 2
e 2

n.ﬂ "L T © ©
o o

=l = = <
o o
[ 4 4
< <
Il e e
= To) o)
e <
— o o
I ‘B AV
o @ =) =)
5 _ £ S g
o 2 e _ S S
§ & 3 s =
= = et =3 ey -
> 2 © E o o
5 ¢ $ o n n
c =2 2@ 7 x © <
s £ 2 & g = X
S T © & £ R
© = (@] 58] —~
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@ Hak cipta milik _#_ KK&'(Institut Bisnis &an Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S BAB IV
“; ; HASIL DAN PEMBAHASAN
o L =
3 * =
=2 m
2A°Gagbaran Umum Objek Penelitian
=
2 =PT. Yossava Trans Logistik berdiri pada tahun 2018, dan merupakan perusahaan yang
‘ibe%erang di bidang industry Freight Forwarding yang berfokus pada pengiriman cargo
a @
éex@rt dan import barang dari dan keseluruh dunia. PT. Yossava Trans Logistik adalah
S a
= Fréight Forwarding yang dapat membatu pengiriman cargo baik melalui udara, laut,
@ 3
atatipun domestik. Lebih dari 5 tahun berdiri telah membantu berbagai macam perusahaan
3
Q

be?r dalam melakukan pengiriman barang, seperti contohnya adalah PT Tupperware, PT
Ag_ Pudji Astuti, PT Intecs, PT Catur Mitra , PT Timur Raya dan masih banyak lagi
pegjsahaan yang mempercayakan pengiriman cargonya menggunakan servis dari PT
Y£Sava Trans Logistik.

Selain itu, PT Yossava Trans Logistik juga memiliki layanan bea cukai dan layanan
ngek domestik tepat waktu dan dengan tarif yang wajar. PT Yossava Trans logistic tidak

[y
haya menjadi jembatan antara klien dan pelabuhan, ataupun produk dengan pasar, namun
(g ]

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnlueduUaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas nele uelbeq

ju@ keseluruhan ekosistem.
=
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Gambar 4. 1
Logo Perusahaan

‘Yossava'

Visi

PT Yossava Trans Logistik berharap dapat menciptakan standar baru dalam layanan
logistik melalui program yang efisien, menguntungkan, dan dipersonalisasi untuk
perusahaan yang membutuhkan layanan ekspor, impor, dan domestik. PT Yossava
Trans Logistik dibangun di atas dasar pengalaman dalam industri, keterlibatan klien,
dan proses yang diatur dengan baik. Arena logistik adalah arena yang konstan, hidup,
dan berkembang, dan kami berharap dapat menjadi oart dari industri yang mengubah
dunia.

Misi

PT Yossava Trans Logistik bertujuan untuk menjadi layanan satu atap Anda yang

dapat memberikan rekrutmen logistik dari awal hingga akhir.

48
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1na-l

Sumber : Data diolah, 2023

ersadarkan tabel 4.1 di atas dijelaskan bahwa mayoritas karyawan pada PT. Yossava

“B. Analisis Deskripsi
1. gDeskr|p3| Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
L =
g ;Berdasarkan pengumpulan data yang telah dilakukan kepada 40 responden, maka berikut
5 =
© Zini adalah karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin :
g § Tabel 4. 1
“é g Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
5 g Jenis Kelamin ~ Jumlah Karyawan Persentase
“C.’C 7y Karyawan
> & Laki-Laki 26 65%
s 2 Perempuan 14 35%
= Total 40 100%
-
2
=
-B
2,

§I’rans Logistik adalah berjenis kelamin laki-laki berjumlah 26 orang dengan persentase
o
265% sedangkan responden yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 14 orang
(L)

dengan persentase 35%.
2.5Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

7]
S Berdasarkan pengumpulan data yang telah dilakukan kepada 40 responden, maka berikut

ny

wini adalah karakteristik responden berdasarkan usia :

:Jagquins ueyingaAuauw uep ueywnjuedusw eduey 1Ul sijNy eAJeY ynanias neje ueibeqgas diynbusw bu

Tabel 4. 2

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Usia Jumlah Persentase
Karyawan Karyawan

20 - 25 Tahun 9 22.5%

26 -30 Tahun 22 55%
31 -35 Tahun 5 12.5%
49
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36 — 40 Tahun 2 5%
> 41 Tahun 2 5%
Total 40 100%

Sumber : Data diolah, 2023

erdasarkan tabel 4.2 diatas maka dapat disimpulkan mayoritas karyawan pada PT.

ur) 1 181 1w e3did e ®

“Yossava Trans Logistik berusia 26-30 tahun berjumlah 22 orang dengan persentase 55%,

in

oresponden yang berusia 20 — 25 tahun tahun berjumlah 9 orang dengan persentase 22.5%,

us

Zresponden, responden yang berusia 31-35 tahun berjumlah 5 orang dengan persentase

ue

512.5%, responden yang berusia 36-40 tahun berjumlah 2 orang dengan persentase 5%

o
=

=dan responden yang berusia > 41 tahun berjumlah 2 orang dengan persentase 5%.

=3

. ‘EDeskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja

M

Berdasarkan pengumpulan data yang telah dilakukan kepada 40 responden, maka berikut

ini adalah karakteristik responden berdasarkan lama bekerja :

(19 ueny

Tabel 4. 3
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja

a Masa Kerja Jumlah Persentase

E:- Karyawan Karyawan

E < 1 Tahun 4 10%

oo 1 -3 Tahun 20 50%

3 3 -5 Tahun 11 27.5%

=, > 5 Tahun 5 12.5%

: Total 40 100%

Q Sumber : Data diolah, 2023

=)

E,n-Berdasarkan tabel 4.3 di atas maka dapat disimpulkan mayoritas karyawan pada PT.

eULIO.

Yossava Trans Logistik yang telah bekerja selama 1 - 3 tahun berjumlah 20 orang dengan

ersentase 50%, responden yang telah bekerja selama 3 — 5 tahun berjumlah 11 orang
50
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u
Q
=~

Zdengan persentase 27.5%, responden yang telah bekerja selama > 5 tahun berjumlah 5

el

iorang dengan persentase 12.5% dan responden yang telah bekerja selama < 1 tahun

=
oberjumlah 4 orang dengan persentase 10%.
A
A
. EDeskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan
5
2:’,Berdasarkan pengumpulan data yang telah dilakukan kepada 40 responden, maka berikut

-Ini adalah karakteristik responden berdasarkan lama bekerja :

=

A

=4

a

2 Tabel 4. 4

5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
o

3 Pendidikan Jumlah Persentase
o Karyawan Karyawan
9] SMA 14 35%

; D3 4 10%

= S1 19 47.5%
g S2 3 7.5%

; Total 40 100%

e

Sumber : Data diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.4 diatas di atas maka dapat disimpulkan mayoritas karyawan pada

PT. Yossava Trans Logistik yang pendidikan terakhirnya S1 berjumlah 19 orang dengan

JMISuU

gpersentase 47.5%, responden yang pendidikan terakhirnya SMA berjumlah 14 orang

dengan persentase 35%, responden yang pendidikan terakhirnya D3 berjumlah 4 orang
=

zdengan persentase 10% dan responden yang pendidikan terakhirnya S2 berjumlah 3

= orang dengan persentase 7.5%
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®
u
Q
=
. Hasil Rekapitulasi Responden
Q
—a. 2Work-life Balance
= ~
g- oBerikut ini merupakan data pendapat responden mengenai Work-life Balance pada PT.
5 3
= ¥ ossava Trans Logistik (X1) :
Q =)
a Tabel 4.5
< i Tanggapan Responden Mengenai Work-life Balance
Lc.C’ leo Pernyataan S(I)S -(Ig N(@3) | S@4) (SSS) Total Rrgig
= | Time Balance (Keseimbangan Waktu)
a |5 Waktu pribadi saya
§: tidak terganggu dengan
g 1 | banyaknya pekerjaan 0 0 3 34 3 40 4.00
o, yang harus saya
S kerjakan
; Waktu untuk bekerja
=5 tidak membatasi saya 0 0 0 o5 15 40 438
P dalam menjalankan '
5 kehidupan pribadi
fvolvement Balance (Keseimbangan Keterlibatan)
= Kepentingan pribadi
g |tidakmenyebabkan 1o | g 1o |90 | 40 | 430
pekerjaan saya menjadi
— tertunda
- Beban pekerjaan tidak
=y | membuatsayakesulitan | o | o | 5 | 5 | 15 | 40 | 432
- menjalani kehidupan
~* pribadi
“Satisfaction Balance (Keseimbangan Kepuasan)
% Saya merasa senang
0 dengan kehidupan
n5 pribadi & pekerjaan 0 0 S 26 d 40 4.10
9’, yang sekarang dijalani
— Aktivitas dalam
=4 kehidupan pribadi
2 6 mendukung dan 0 1 4 22 13 40 4.18
= memotivasi saya dalam
% menjalankan pekerjaan
= Jumlah 25.28
]
A 52
3
=
a
o]
s |
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T

Q

2

ke Rata-rata 4.21 |

Y

3 :

=Sumber : Data diolah 2023

™

~Pada tabel 4.5 dijelaskan bahwa rata-rata tertinggi adalah pada pertanyaan “ Waktu untuk
=

Q)

Sbekerja tidak membatasi saya dalam menjalankan kehidupan pribadi “dengan rata-rata
0

ban sebesar 4,38. Sedangkan rata-rata terendah adalah pada pertanyaan “Waktu

Ty
<
QD

Sbribadi saya tidak terganggu dengan banyaknya pekerjaan yang harus saya kerjakan”

(o

Zdengan rata-rata jawaban 4,00. Berikut rentang skala rata-rata yang didapatkan dari hasil
5

é"variabel work-life balance :

H

=

= Gambar 4. 2

;— Rentang Skala Rata-rata Work-life Balance

QE).

=

& sTS } TS I N I S I | ss i

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

3 4,21

=

§Pada gambar 4.2 dijelaskan bahwa hasil rentang skala rata-rata Work-life Balance berada

Upada rentang skala sangat setuju, yang berarti bahwa work-life balance PT. Yossava

7]
= Trans Logistik sudah sangat baik.
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Berikut ini merupakan data pendapat responden mengenai Kepribadian pada PT.
Tabel 4. 6
Tanggapan Responden Mengenai Kepribadian

<
Lo

S
z
=
2
o>
o
-
2

3 S

..nma —

o g

= =

S A

m.m o

@ Hak cipta milik _W_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm:
o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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e
5 No Pernyataan S(I)S 2-5 N(3) | S(@4) (858) Total | Rata-rata
Ekstraversi (ekstrapersion)
ya memiliki sikap

11 %32”9 positifterhadap |\ 5| | 5 | 45 | 20 | 40 4.45
o xt_uran kerja yang ada
o Aiperusahaan
24 [Sayaselalu merasa
e enang bekerja
5 § § %i perusahaan tempat 0 0 2 29 9 40 4175
>'d o |saya bekerja
212 = Keramahan (agreeableness)
c o © |Mudah bagi saya
c 9 2 |®Entuk mengobrol
=9 B |4engan orang yang 0 0 2 11 27 40 4.625
EE = |¥ang saya
=g 2 |daru kenal
S d = |Saya mudah
< 9 ¢ |dmenyesuaikan diri
2 i @ |ilaberada 0 0 2 18 | 20 | 40 4.45
24 & |dilingkungan yang
£q  |%aru
< 4 3 Kehati-hatian (conscientiousness)
o o Saya melakukan
S 5 |bekerjaan dengan 0 0 2 | 26 | 12 | 40 4.25
<3 penuh tanggung '
© 93 Jawab
= 3 Saya dapat membuat
5 g 6 |keputusan dengan 0 0 3 22 15 40 4.3
| Tepat dan tepat
S dq Stabilitas Emosional (emotion stability)
3 ] Saya selalu tenang
S 3 =calam menghadapi
<3 7 {setiap hal yang 0 0 3 | 2 | 15 | 40 43
29 Ferjadidalam
¢ 3 ekerjaan
B ¢ hSaya dapat tetap
| iZfenang menghadapi
R 8 Bnasalah yang terjadi 0 0 3 22 15 40 4.3
E alam pekerjaan

Keterbukaan pada Pengalaman (openness to experience)

ueni IM) e)jilrewioju] ueps
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e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

a’l

®

v
Saya aktif untuk
anencari informasi
yang sesuai dengan
‘Pekerjaan saya

0 0 3 25 13 40 4.35

Mudah bagi saya
§ntuk berbicara 0 0 2 11 27 40 4.625

©dengan spontan
> Jumlah 43.825

Rata-rata 4.38

as neje ueibegas dinbuaw bueie)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

w

GUEpun—ﬁuep@ 16unpyniIgEdig MeH o

o
Es1usigl3nansu

: Data diolah 2023

da tabel 4.6 dijelaskan bahwa rata-rata tertinggi adalah pada pertanyaan “Mudah bagi

ya untuk mengobrol dengan orang yang yang saya baru kenal” dan “Mudah bagi saya

Jq| ue

tuk berbicara dengan spontan.” dengan rata-rata jawaban sebesar 4,625. Sedangkan

Mnguio

Iﬁta-rata terendah adalah pada pertanyaan “Saya selalu merasa senang bekerja di
S

]s_@rusahaan tempat saya bekerja.” dengan rata-rata jawaban 4,175. Berikut rentang skala
=

rzqta-rata yang didapatkan dari hasil variabel kepribadian :
D

(

Gambar 4. 3
Rentang Skala Rata-rata Kepribadian

uj uep siisig INJISU|
o
=
oo —
o
»
o —
o
w
o |
o
>
N |
o
o1
o —
o

Pada gambar 4.3 dijelaskan bahwa hasil rentang skala rata-rata Kepribadian berada pada

}

rentang skala sangat setuju, yang berarti bahwa kepribadian PT. Yossava Trans Logistik

eull0.

sudah sangat baik
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“Kepuasan Kerja

o

2di JeH @

Q
gBerikut ini merupakan data pendapat responden mengenai Kepuasan Kerja pada PT.
=
@Y ossava Trans Logistik (Y) :
=
a Tabel 4.7
- Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja
o STS | 75 S5 Rata-
Igo. Pernyataan (1) @) N@)|S@) (5) Total rata
i
Saya merasa puas
dengan gaji yang saya 0 0 1 21 18 40 4.42

terima

Saya puas dengan
kenaikan gaji
berdasarkan prestasi
kerja dan tanggung
jawab saya terhadap
pekerjaan

jaan Itu Sendiri

Saya merasa pekerjaan
saya meningkatkan
kemampuan saya dalam

0 0 0 17 23 40 4.57

o
=

0 0 2 18 20 40 4.45

(RO uei MIMY eXpew.aoju] yep s@s

berpikir
Saya senang karena
mendapatkan
?'l pengalaman baru dari 0 0 2 24 14 40 4.3
(= pekerjaan saya saat ini
ekan Kerja
'; Saya senang bekerja
o5 dengan rekan_ kerja yang 0 0 5 24 14 40 43
= bertanggung jawab atas
@ pekerjaannya
(- % Saya senang bekerja
Q dengan rekan kerja yang
36 dapat memberikan solusi 0 0 1 21 18 40 4.42
| = | ketika ada masalah kerja
lasan

Saya merasa senang
karena atasan sudah 0 0 3 30 7 40 4.10
memberikan bimbingan
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@

yang baik pada
karyawan

Saya merasa atasan juga
telah membantu
memberikan solusi jika 0 0 2 29 9 40 4.17
karyawan sedang ada
permasalahan kerja

mosi
Saya merasa senang
karena ada kesempatan
terbuka untuk
dipromosikan

Saya senang dengan
penilaian untuk promosi
berdasarkan prestasi dan

0 0 0 17 23 40 4.57

0 0 3 30 7 40 4.10

Jud| uep siuglg anlgsun X4 191 41w eadid yeH

(]

3 hasil kerja karyawan
Lingkungan Kerja

) Lingkungan pekerjaan

; yang nyaman dan tenang

11 | sangat membantu saya 0 0 5 29 9 40 417
= meningkatkan

2 produktivitas saya dalam

Q bekerja

L Saya merasa puas

dengan lingkungan

12 | pekerjaan pada 0 0 3 30 7 40 4.10
. perusahaan tempat saya
_a bekerja saat ini
e Jumlah 51.67
_EF Rata-rata 4.31
m@ : Data diolah 2023
G.
=

iaPada tabel 4.7 dijelaskan bahwa rata-rata tertinggi adalah pada pertanyaan “Saya puas
%dengan kenaikan gaji berdasarkan prestasi kerja dan tanggung jawab saya terhadap pekerjaan”
idan “Saya merasa senang karena ada kesempatan terbuka untuk dipromosikan.” dengan rata-rata
al'jawaban sebesar 4,57. Sedangkan rata-rata terendah adalah pada pertanyaan “Saya merasa
§senang karena atasan sudah memberikan bimbingan yang baik pada karyawan”, “Saya senang
g.,.dengan penilaian untuk promosi berdasarkan prestasi dan hasil kerja karyawan”, “Saya merasa

§puas dengan lingkungan pekerjaan pada perusahaan tempat saya bekerja saat ini.” dengan rata-
58
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u
Q
=~

_grata jawaban sebesar 4,10. Berikut rentang skala rata-rata yang didapatkan dari hasil variabel

=3

“Kepuasan Kerja :

3

= Gambar 4. 4.

@ Rentang Skala Rata-rata Kepuasan Kerja

A

A

(9]

3§ sts | 1S | N | s || ss |
= | | | | |
1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
o 4,31

5

sPada gambar 4.4 dijelaskan bahwa hasil rentang skala rata-rata Kepuasan Kerja berada

§pada rentang skala sangat setuju, yang berarti bahwa kepuasan kerja PT. Yossava Trans

g'Logistik sudah sangat baik.

MMy e

) Ha?rl Penilitian
-

1. Bji Instrumen

a. Uji Validitas
-.Uji validitas merupakan suatu metode untuk menguji kevalidan suatu instrument. Valid
=
7]
gberarti insturmen yang diberikan sesuai kriteria. Pengujian ini menggunakan IBM SPSS

[ =

;Statistic 25 dengan teknik korelasi Product Moment Pearson. Jumlah responden adalah
G.

= sebanyak 40 orang. Dengan Kriteria pengujian sebagai berikut ini :

* Valid = rhitung > rtabel (0,304)

* Tidak Valid = rhitung > rtabel (0,304)

Tabel 4. 8
Hasil Uji Validitas

59
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UJI VALIDITAS

%  VARIABEL

ﬁllppllﬂ-ﬁllplﬁlllﬁl |ﬁ|mln|ml|r'| pidin ML

KODE | KORELASI | NILAIR | KESIMPULAN
= X1 0.309 0,304 VALID
j X1 0.422 0,304 VALID
2 WORK-LIFE X1 0.576 0,304 VALID
b = BALANCE (X1) X1 0.365 0,304 VALID
; X1 0.417 0,304 VALID
2 X1 0.732 0,304 VALID
X2 0.409 0,304 VALID
= X2 0.453 0,304 VALID
X2 0.568 0,304 VALID
X2 0.397 0,304 VALID
= X2 0.456 0,304 VALID
KEPR'BAD'AN (X2) X2 0.398 0,304 VALID
= X2 0.546 0,304 VALID
X2 0.609 0,304 VALID
- X2 0.490 0,304 VALID
X2 0.308 0,304 VALID
Y 0.502 0,304 VALID
Y 0.317 0,304 VALID
Y 0.538 0,304 VALID
Y 0.323 0,304 VALID
Y 0.430 0,304 VALID
KEPUASAN KERJA Y 0.540 0,304 VALID
= Y) Y 0.546 0,304 VALID
= Y 0.374 0,304 VALID
= Y 0.462 0,304 VALID
Y 0.581 0,304 VALID
Y 0.374 0,304 VALID
Y 0.674 0,304 VALID

Sumber :Data diolah, 2023
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Berdasarkan hasil perhitungan di atas, pernyataan dapat dinyatakan valid apabila

lw e

hasil hitung yang diperoleh > 0.304 Dan pernyataan akan dinyatakan tidak valid apabila

191 111

asil hitung yang diperoleh < 0.304.

. Uji Reliabilitas

2| lgllsul) D) )|

SI

EReliabilitas merupakan uji yang digunakan untuk mengukur suatu kuisioner yang

PsS

2merupakan indikator dari variabel. Reliabel berarti, masing-masing pertanyaa kuisioner

5
cdijawab responden secara konsisten. Pada penelitian ini, penulis menggunakan aplikasi
3
n—;”IBM SPSS Statistic 25. Uji reliabilitas dapat dinyatakan reliabel bila nilai Cronbach’s
Q
gA pha > 0,60. Penelitian ini telah diuji realibilitasnya sebagai berikut :
~
L
5 Tabel 4. 9
2 Hasil Uji Reliabilitas
UJI RELIABILITAS
. CRONBACH'S
a VARIABEL ALPHA KESIMPULAN
o
é WORK-LIFE BALANCE (X1) 0.698 RELIABLE
5
0 KEPRIBADIAN (X2) 0.717 RELIABLE
7]
g, KEPUASAN KERJA (Y) 0.724 RELIABLE
Q.
=
ESumber : Data diolah, 2023
o
1
3
Q
=i
x
]
A 61
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ronbach’s Alpha > 0,60.

sumsi Klasik

=Uji Normalitas

Berdasarkan tabel 4.34 dapat diketahui bahwa seluruh item pernyataan dari

arlabel Work-life Balance (X1), Kepribadian (X2), Kepuasan Kerja (Y) memiliki nilai

zUji normalitas dilakukan untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi

ormal atau tidak. Kelompok data yang baik adalah data yang terdistribusi

ormal.

Gambar 4. 5
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

] w2 y
I 40 40 40
Mormal Parameters®® Mean 251750 421250 50.8750
Std. Deviation  1.90663  2.82105  2.93684
Most Extreme Differences  Absolute 217 140 JET
Positive 164 124 085
[Megative -7 =140 - 167
Test Statistic 27 140 67
Asymp. Sig. (2-tailed) .ooo® 046" oor®

a. Test distribution is Mormal.

b, Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

Sumber : Data diolah, 2023
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Q
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(2]

=Berdasarkan hasil normalitas pada tabel diatas menunjukan nilai asymp. Sig (2-tailed)

el

=sebesar 0.07 . hal ini menunjukan bahwa nilai signifikansi nya lebih besar daripada 0.05,

I
= =
2> @maka secara keseluruhan variable berdistribusi normal.
o, A -
=b. “Uji Heteroskedastisitas
2 5
@  =Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya kesamaan varian
c &
2 Zdari nilai residual untuk semua pengamatan model regresi. Adapun hasil uji
a 2.
S cheterokedastisititas pada tabel berikut:
& 5
@ 3
S Tabel 4. 10
3 Hasil Uji Heteroskedastisitas
5 Unstandardized  Standardized
g_ Coefficients Coefficients
=
Model B Std. Error Beta t Sig.
=
1 %-(Constant) 14.794 8.570 1.726 .093
WORK-LIFE BALANCE .657 210 427 3.124 .003
5KEPRIBADIAN 464 142 445 3.261 .002
7]
=3
(= g

Sumber : Data diolah, 2023

S.Berdasarkan tabel 4.10, nilai signikfikansi yang diperoleh nilai Sig dari setiap variabel
7

Syang digunakan > 0,05. Oleh karena itu, dalam pengujian ini berarti tidak terjadi

= heterokedastisitas.
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o

= c..2Uji Multikolinieritas

@ Y

3 3

Sy Z Tabel 4. 11

S o = Hasil Uji Multikolinieritas

o 5 = o -

9o A Collinearity Statistics

S £ Model VIF

e c 15 (Constant)

c o @

5 @ 3, WORK-LIFE BALANCE 1.022

>0 g o

52 3 KEPRIBADIAN 1.022

o 3

3. 8

3 ;xSumber : Data diolah, 2023

R

3 2 I T . . -

o ;Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji multikolinieritas di atas, menghasilkan nilai tolerance
5 )

g ;dari masing-masing variabel > 0,1 dan nilai VIF < 10 dapat disimpulkan bahwa tidak
> o

> terjadi gejala multikolineritas

3, .. .

@3. UjsAnallsw Data

% a.EAnalisis Regresi Linier Berganda

= &

) =

- ;Persamaan regresi linier berganda berguna untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
3 m=e

] gvariabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun hasil pengujian dari persamaan regresi

%inier berganda berdasarkan tabel berikut:
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@

u
Q
=
5 Tabel 4. 12
Y Analisis Koefisien Korelasi Berganda
3
T =
» X Unstandardized  Standardized
£ Coefficients Coefficients
¥ =
Nodel B Std.Error Beta t Sig.
1 2(Constant) 14.794 8.570 1726 0.93
=. E"
E’CL “WORK-LIFE BALANCE .657 210 427 3.124 0.03
5 @
“‘?C E'KEPRIBADIAN 464 142 445 3.261 0.02
= o
S 5
@ 5
)
Sum@r : Output Data IBM SPSS Statistic 25 (Data diolah, 2023)
%
%Hasil persamaan regresi linear berganda ini :
=
A

aY = (14,794) + 0,657X1 + 0,464 X2

aImu

~Yang memiliki arti :

p—

Nilai konstanta a = 14,794 artinya jika variabel work-life balance dan kepribadian
tidak dimasukkan dalam penelitian maka kepuasan kerja di PT. Yossava Trans

Logistik masih meningkat 36,150%.

N
-

Nilai koefisien by = 0.657 artinya jika work-life balance ditingkatkan lebih baik lagi
maka kepuasan kerja di PT. Yossava Trans Logistik akan meningkat sebesar 0.657%

dengan ansumsi variabel independent yang lain konstan.
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@

12 )eH

dCD

) Nilai kofisien b, = 0.464 artinya jika kepribadian lebih ditingkatkan lagi maka
kepuasan kerja di PT. Yossava Trans Logistik akan meningkat sebesar 0.464%

dengan asumsi variabel independent yang lain konstan.

b. 2Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 4. 13
Analisis Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

<
o
o
@

[EEN

5702 325 .288 2.47804

Sumber : Data diolah, 2023

UeIY I B3RO UL UEP SIUSIA INYISUI) DI 181 HH1IW €3

&80

Pada tabel 4.38 hasil dari aplikasi IBM SPSS Statistic diatas juga diketahui bahwa nilai

(

koefisien determinasi atau Rsquare sebesar 0,325 atau 32.5%. Yang artinya adalah work-life

balance dan kepribadian memiliki proporsi pengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT.
7
[y

Yéfsava Trans Logistik sebesar 32,5% sedangkan sisanya, yaitu 67,5% (100% - 32,5%)
(o 4

dipéngaruhi oleh variabel lain yang tidak ada di dalam model regresi linier ini
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4 Pengujian Hipotesis
Q
3
va =Uji T
= ~
© ®
5oz Tabel 4. 14
= 2 Hasil Uji T
e 3
a Unstandardized  Standardized
S i Coefficients Coefficients
@/Iod:il B Std. Error Beta t Sig.
c a
1 3(Constant) 14.794 8.570 1726 0.93
@ =
é"WORK-LIFE BALANCE .657 210 427 3.124 0.03
3
%KEPRIBADIAN 464 142 445 3.261 0.02
% Sumber : Data diolah, 2023
=
§Berdasarkan tabel 4.14, dihasilkan t tabel sebagai berikut :
Q
D
“ttabel = df = n-k-1
— =40-2-1
=
7
;r_
E =37 =t tabel pada nilai 37 adalah 1,687
(o 4
w

Setelah mengetahui dan menentukan t tabel, uji hipotesis t diuraikan sebagai berikut :

&Nork-life balance mempengaruhi kepuasan kerja

31. Menentukan hipotesis
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@

N

Membandingkan T tabel dan T hitung

Berdasarkan tabel uji T yang telah dihasilkan, T hitung variabel work-life balance

menghasilkan nilai 3,124 dengan T tabel 1,687.

w

Menetukan keputusan

Nilai t hitung > t tabel yaitu 3,124 > 1,687. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha
diterima yang artinya, work-life balance mempengaruhi kepuasan kerja. Dengan
kata lain, semakin baik work-life balance, semakin baik juga kepuasan kerja
karyawan. Ditinjau dari tabel uji T diatas, dihasilkan nilai T hitung dari variabel
kepribadian sejumlah 3,261. Hal tersebut juga membuktikan bahwa nilai t hitung
dari variabel kepribadian > t tabel. Artinya, kepribadian mempengaruhi kepuasan

kerja karyawan secara parsial..

aUji F
Tabel 4.15

= Hasil Uji F

n

= a

= ANOVA

3

o Sum of

Gom.;.dm Squares df Mean Square F Sig.

5.1 Fegression 108171 2 54.585 2.884 .0o1P

o Fesidual 227.204 ar 6.141

g Taotal A36.375 34

5 a. DependentWariahle: y

3‘ b. Predictors: (Constant), x2, x1

1

g Sumber : Data diolah, 2023

E

Q
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—
=
)
S
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
e
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
=
Q
=

<
Q
—
C

D. Perbahasan

—

d

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuWNUEIUSaW B

u
Q
=~

“Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.15, dapat diketahui nilai signifikan sebesar 0.001 <

=3

e

30,05 sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji kelayakan model F maka

isimpulkan bahwa work-life Balance ( X1 ) dan kepribadian (X2) berpengaruh

ignifikan terhadap kepuasan kerja.

ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan hasil tersebut menunjukan bahwa work-life

balance dan kepribadian berpengaruh terhadap kepuasan kerja secara bersama-sama.

oju| uep siusig IN3ISUL) 9N IgI X

=3

“1. Profil Responden
A

_§_Pene|itian ini dilakukan pada periode tahun 2022 terhadap 40 responden yang terdiri

o
dafi 26 orang laki-laki dan 14 orang perempuan. Karyawan pada PT. Yossava Trans Logistik
(0]

dideminasi oleh usia 26-30 tahun. Berdasarkan dari data yang disebarkan langsung terhadap

responden maka diketahui bahwa karyawan PT. Yossava Trans Logistik didominasi oleh

karyawan yang masa kerjanya 1-3 tahun. Dan karyawan di PT. Yossava Trans Logistik

[ g
dg)minasi oleh karyawan dengan pendidikan S1. Berikut ini adalah hasil pembahasan

)
setelah dilakukan analisis profil responden:

=,

7

1.%—|asil Uji Hipotesis Pengaruh Work-Life Balance terhadap Kepuasan Kerja
=)

EKaryawan

=y

Diketahui hasil t hitung variabel work-life balance sebesar 3.124 dan t tabel sebesar

w10

1.687. Dengan begitu t hitung > t tabel yang membuktikan bahwa work-life balance
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«Q
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©
0
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©
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0
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=
c
>
x
)
)

<
]
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c
=
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=
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dB >eH

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Semakin baik work-life balance yang terdapat

Bier

pada perusahaan, semakin tinggi juga kepuasan kerjan karyawan. Seorang karyawan dapat

merasa lebih puas terhadap pekerjaan yang dijalaninya jika terdapat keseimbangan antara

3)1» @M!l

ehidupan pribadi dan pendapatan terhadap pekerjaannya. Sebaliknya, semakin tidak

+ THT))

adahya keseimbangan dalam pekerjaan tersebut, maka semakin buruk juga kepuasan kerja

segrang karyawan. Lockwood dalam Diah & Al Musadieq (2018) wok-life balance adalah

ko

eg_sgu& n

isi keseimbangan pada dua tuntutan yaitu pekerjaan dan kondisi individu seseorang.

buepun-buepun !6unpU| 1! e1d1Q YeH

N
fm u

asil Uji Hipotesis Pengaruh Kepribadian terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

U)!IJELUJ

Selain itu, dalam uji T pada kepribadian menghasilkan t hitung sebesar 3,261 dan t tabel

I
By e

7. Dengan begitu dapat dinyatakan t hitung > t tabel yang artinya kepribadian

be engaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan. Semakin baik kepribadian

PID-Bery

seﬂap karyawan pada peruasahaan maka kepuasan kerja yang ada pun akan terus meningkat.

Hal tersebut dikarenakan kepribadian berpengaruh dengan kepuasan kerja seorang

=
kdfiyawan. Pengertian kepribadian menurut Handyanto Widjojo (2017:21) adalah suatu

(o g

klﬁ]pulan karakteristik psikologis unik yang mempengaruhi cara se-seorang memberi
S

region terhadap situasi di lingukan tertentu.

|
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o =

i 3 BAB V

“; ; SIMPULAN DAN SARAN

o LI -

3 * =

=2 m

2AZSindpulan

5 = @

©. ZBerdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan terhadap seluruh data yang diperoleh,
o “éma dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

c EC’ 1. Work-life balance berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
% g Yossava Trans Logistik

N

Kepribadian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Yossava

Trans Logitik

I YIM) eXj13ewloju] uep siusig IFIIs

%

)
g

S

Ha@ penelitian menunjukan bahwa item-item pernyataan pada variabel work-life balance,

kepribadian dan kepuasan kerja yang digunakan peneliti masih terbatas. Untuk itu, penulis

S1

betharap :

1. Bagi Perusahaan PT. Yossava Trans Logistik

g 3mns

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwinyeduBW edue) Ul sM

g'Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa work-life balance dan
:kepribadian berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja. Maka dari itu,
)

iperusahaan PT. Yossava Trans Logistik dapat meningkatkan kepuasan Kkerja

:O:1<aryawannya dengan memperhitungkan gaji, bonus dan bahkan pemberian intensive

gagar lebih disesuaikan dengan banyaknya beban pekerjaan serta banyaknya waktu yang
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‘:;‘Vdihabiskan untuk dapat menyelesaikan suatu pekerjaan yang diberikan. Sebagai contoh,
;pemimpin pada PT. Yossava Trans Logistik dapat memberikan intensive kepada seluruh
i‘karyawan yang masih harus bekerja diluar jam kerja yang telah ditentukan, baik yang
dilapangan maupun yang masih harus bekerja didalam kantor.. Selain itu, pemberian
jii;iintensive juga bertujuan untuk mengetahui apakah beban pekerjaan yang diberikan

Zkepada karyawan sudah sesuai dengan kapasitas dan kemampuan setiap karyawan atau

;tidak. Perusahaan juga disarankan, untuk lebih mengajak karyawannya untuk terus

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Tmenularkan energi positif terhadap satu dengan yang lainnya dengan maksud suasana
apositif yang telah dibangun mampu meningkatkan kepuasaan seorang karyawan dalam
fmelakukan pekerjaannya. Bila memungkinkan perusahaan dapat menyediakan makanan
ataupun minuman ringan yang dapat dikonsumsi secara bebas oleh karyawan terutama
bagi karyawan yang harus bekerja diluar jam kerjanya sehingga karyawan merasa
nyaman dan juga tidak terlalu terbebani dengan banyaknya pekerjaan yang harus
=dilakukan.
%2. Bagi peneliti selanjutnya
iBagi penulis ataupun peneliti selanjutnya, dapat memasukkan variabel bebas lain yang
;‘dapat mendukung kepuasan kerja, seperti lingkungan pekerjaan atau reward dikarenakan
7 penulis hanya menggunakan variabel work-life balance dan kepribadian. Hal tersebut
ditujukkan untuk mengetahui lebih dalam lagi, komponen maupun hal-hal yang

bersangkutan dengan kepuasan kerja sehingga hasil akhir yang mempengaruhi

ﬂkepuasan kerja dapat lebih besar dari penelitan yang telah dilakukan ini.
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3 0 Lampiran
>} -t
«« Q
5 P ——
= \¥0R¥LIFE BALANCE (X1)
4 mo. |5 Pernyataan | sts | 15 | N ss
Y ﬂ: = Time Balance (Keseimbangan Waktu)
| = E_lNaktu pribadi saya tidak terganggu
9 ;El zdengan banyaknya pekerjaan yang
4 e —harus saya kerjakan
-
(2 2 aNaktu untuk bekerja tidak
d % “membatasi saya dalam menjalankan
4 & [kehidupan pribadi
9 ;% 3 Involvement Balance (Keseimbangan Keterlibatan)
; «“ g,l(epentingan pribadi tidak
7 3 [menyebabkan pekerjaan saya
q omenjadi tertunda
é “Beban pekerjaan tidak membuat
9 4 %%aya kesulitan menjalani kehidupan
% =pribadi
o Fry Satisfaction Balance (Keseimbangan Kepuasan)
5 zSaya merasa senang dengan
A 5 [Pkehidupan pribadi & pekerjaan yang
| sekarang dijalani
; Aktivitas dalam kehidupan pribadi
9 6 =z=mendukung dan memotivasi saya
E_ gdalam menjalankan pekerjaan
5 &
.| KEPRIBADIAN (X2)
g No. E- Pernyataan | STS | TS | N SS
9 = Ekstraversi (ekstrapersion)

1

Saya memiliki sikap yang positif
terhadap aturan kerja yang ada
diperusahaan

aya selalu merasa senang bekerja
di perusahaan tempat saya bekerja
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Keramahan (agreeableness)
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-§Mudah bagi saya untuk mengobrol
©“dengan orang yang yang saya
ibaru kenal

Saya mudah menyesuaikan diri bila
goerada dilingkungan yang baru

Kehati-hatian (conscientiousness)

9)/|

=Saya melakukan pekerjaan dengan
“penuh tanggung jawab

=Saya dapat membuat keputusan

%Hengan cepat dan tepat
2 Stabilitas Emosional (emotion stability)

]

§Saya selalu tenang dalam
5menghadapi setiap hal yang terjadi
odalam pekerjaan

buppurn]-byepgy ipugpuia LIAR MBH

§Saya dapat tetap tenang menghadapi
8 C_Xf'nasalah yang terjadi dalam

s;’pekerjaan

g Keterbukaan pada Pengalaman (openness to experience)
9 =Saya aktif untuk mencari informasi

“yang sesuai dengan pekerjaan saya
10 %Mudah bagi saya untuk berbicara

"dengan spontan

KEPUASAN KERJA KARYAWAN (Y)

Pernyataan STS TS N

SS

2
°
=

Gaji
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1 Saya merasa puas dengan gaji yang
aya terima

.1aq

Saya puas dengan kenaikan gaji
‘berdasarkan prestasi kerja dan

anggung jawab saya terhadap
pekerjaan

Pekerjaan Itu Sendiri

aya merasa pekerjaan saya
3 =k meningkatkan kemampuan saya
dalam berpikir
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=Saya senang karena mendapatkan
pengalaman baru dari pekerjaan saya
isaat ini

- Rekan Kerja

_Saya senang bekerja dengan rekan
§<erja yang bertanggung jawab atas
—pekerjaannya

r::Saya senang bekerja dengan rekan
Skerja yang dapat memberikan solusi
‘E:ketika ada masalah kerja

=

(7]

Atasan

buppun-buepug,ibunpunig eydip 3

[’Saya merasa senang karena atasan
“sudah memberikan bimbingan yang
=

obaik pada karyawan

§Saya merasa atasan juga telah
:x'membantu memberikan solusi jika
“karyawan sedang ada permasalahan

= erja

A

Promosi

gSaya merasa senang karena ada
Ekesempatan terbuka untuk
—dipromosikan

10

Saya senang dengan penilaian untuk
promosi berdasarkan prestasi dan
5 hasil kerja karyawan

Lingkungan Kerja

slaguins ueyingaAuaul uep ueMwinjueouaw eduey Ul siny eAley yninias nele ueibeqgas dinbuaw bueie)iq |

11

Lingkungan pekerjaan yang nyaman
an tenang sangat membantu saya
‘meningkatkan produktivitas saya
dalam bekerja

12

aya merasa puas dengan lingkungan
pekerjaan pada perusahaan tempat
saya bekerja saat ini
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n o] 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
§_ Y8 Ftirson Correlation 273 202 054 108 027 227 -006 1 -035 -142 -001 157 4947
Y §:.‘(2-tailed) 088 212 741 508 867 158 073 832 381 094 333 001
=} i) 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
B ¥g F&arson Correlation 067 210 244 224 aro’ -038 362" -03s5 1 259 038 065 4417
3 (2-tailed) 580 183 129 165 019 B16 022 832 107 B16 592 004
g N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
QYo R&arson Correlation 253 012 222 066 316 373 269 -142 259 1 214 350 44"
=) _ﬂi (2-tailed) 116 842 168 584 047 018 083 381 107 184 023 004
c Ny 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
2_ Y11 F:i"ﬂ;rson Correlation 359" - 062 -072 - 061 - 030 -.051 -188 - 001 - 038 214 1 -023 310
o) Sir (2-tailzd) 023 702 558 707 855 753 245 994 816 184 88T 052
g_ N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
L yi2 Pearson Correlation 175 061 455" 206 321 465" 4207 157 065 359 -023 1 478"
Z Sig, (2-tailed) 280 708 003 202 043 002 007 333 592 023 BBT 002
% bl 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
2 ToTAL BBarson Conrelation 5107 366 424”7 370" 33’ 432" 7 4947 417 411" 310 478" 1
g g (2-tailed) 001 020 006 019 049 005 016 001 004 004 052 002
c o 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
x * Con ionis significant at the 0.05 level (2-tailed).
% . Cogielation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
0
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