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ABSTRAK

ahtml / 76190073 / 2023 / Pengaruh Citra Merek dan Fitur Smartphone Huawei terhadap
yalltas Pelanggan di Jakarta Utara / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M.
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Seiring berjalannya waktu, pemakaian smartphone di Indonesia terus bertambah serta
nfadi Salah satu kebutuhan yang akan menunjang kegiatan masyarakat sehari-hari.
tlﬁmbuhan teknologi telekomunikasi di Indonesia disaat ini menghadapi kemajuan yang
P pesat. Smartphone atau telepon cerdas merupakan telepon genggam yang memiliki
@tem operasi untuk masyarakat luas, fungsinya tidak hanya sebagai alat komunikasi saja tetapi
;p@w@una dengan bebas juga dapat menambahkan berbagai macam aplikasi, menambah fungsi-
%‘Lfngsl atau mengubah sesuai keinginan pengguna. Huawei merupakan produk telekomunikasi
g/@ggberasal dari China, yang berdiri pada 1987 di Shenzhen, Guangdong, Tiongkok dan
ﬁogn@rmya adalah Ren Zhengfei, yang merupakan mantan perwira militer China. Pada awalnya
vawei Ranya berfokus memproduksi switch telepon yang kemudian Huawei berekspansi

gan memproduksi jaringan telekomunikasi, dan perangkat komunikasi untuk pasar ritel.
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Landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. Memuat teori
nururt ahli, konsep dan penelitian terdahulu, terdapat juga pemikiran dan pemahaman yang

a di Jad1kan pedoman dari semua pemikiran. Hipotesis merupakan anggapan sementara yang
erlukan bukti dalam penelitian.
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Obyek dalam penelitian ini adalah smartphone Huawei di Jakarta Utara. Sampel
-penelitiarE ini adalah Seluruh pengguna smartphone Huawei di Jakarta Utara. Metode
ipengumpalan data pada penelitian ini adalah metode komunikasi dengan cara mengumpulkan
“kuesionekelektronik melalui media Google Forms dengan jumlah responden sebanyak 100
Eregéponden Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
:rr@nggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 27.

Renelitian ini dilakukan untuk menunjukan hasil analisis pengaruh variabel bebas yaitu
a mef€k dan fitur terhadap variabel terikat ialah loyalitas pelanggan.
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Ke5|mpulan dari penelitian ini adalah citra merek berpengaruh positif dan signifikan
hadapyloyalitas pelanggan, fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
nggam smartphone Huawei di Jakarta Utara.
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Kata Ku#rci: Citra Merek, Fitur, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

@rmaht'mi / 76190073 / 2023 / The Effect of Brand Image and Huawei Smartphone Features
@% Customer Loyalty in North Jakarta / Advisor: Morryessa Brandinie, S.E., M.M.

5‘3 Over time, the use of smartphones in Indonesia continues to grow and become one of
%tlg geeds that will support people's daily activities. The growth of telecommunication
ajtex‘%hléiélogy in Indonesia is currently facing quite rapid progress. A smartphone or smart phone
ES@ moblle phone that has an operating system for the wider community, its function is not only
%@a means of communication but users are also free to add various kinds of applications, add
%uglc&ons or make changes according to the wishes of the user. Huawei is a telecommunications
T@nggt)dﬂct originating from China, which was founded in 1987 in Shenzhen, Guangdong, China
rfarid % fotnder is Ren Zhengfei, who is a former Chinese military officer. At first, Huawei only
%‘o%u@d on producing telephone switches, which Huawei later expanded to produce

gtegecgmmunlcatlon networks and communication devices for the retail market.
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Theoretical basis, prior research, framework, and hypotheses. It contains theories
o“?dlng to experts, concepts and previous research, there are also thoughts and
nderstandings that can be used as guidelines for all thoughts. The hypothesis is a temporary
umption that requires evidence in research.
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The object of this research is a Huawei smartphone in North Jakarta. The sample of
~this research is all Huawei smartphone users in North Jakarta. The data collection method in
%Fﬁs studyzis a communication method by collecting electronic questionnaires through Google
Forms media with a total of 100 respondents. The data analysis technique used in this study
ivvﬁs SPSS;(Statistical Package for Social Science) version 27.

:5

o This research was conducted to show the results of the analysis of the influence of the

@ependent variables, namely brand image and features on the dependent variable, namely
omerloyalty.

The conclusion of this study is that brand image has a positive and significant effect on
tomefloyalty, features have a positive and significant effect on customer loyalty for Huawei
artphenes in North Jakarta.
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jKeywords Brand Image, Features, Customer Loyalty
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1. Dilarang mengutip sebagian atau mﬂc@:%m%m %:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk xmnm:::@%w mms Hikdn, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



