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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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pelanggan membeli smartphone Huawei

7

No % Pertanyaan SS|S|N|TS|STS
=3 514132 1

1 | Menurut saya merek Huawei telah dikenal banyak orang

2 | Menurut saya merek Huawei mudah diingat

3 | Menurut saya merek Huawei mudah diucap

4 urut saya merek merupakan salah satu daya tarik agar

5 nurut saya merek Huawei memberikan kesan positif
kepada konsumen
6 | Menurut saya merek Huawei dapat dengan mudah ditemui dan

didapatkan di gerai maupun e-commerce
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Menurut saya kepuasan pelanggan dalam menggunakan
produk Huawei sangat diutamakan oleh produsen

I\/@erut saya merek Huawei mempunyai ciri khas disetiap
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Saya menggunakan smartphone Huawei sebab mempunyai
fitar yang khas dari smartphones tersebut

Saya menggunakna smartphone Huawei karena dilengkapi
dengan fitur yang lengkap

]

Saya menggunakan smartphone Huawei karena mempunyai
fitdr yang diinginkan pelanggan

Fitur pada smartphone Huawei yang saya gunakan dapat
b&nanfaat untuk aktivitas saya sehari-hari

Me@hurut saya tampilan smartphone Huawei dapat dengan
mifidah diakses karena fitur-fitur yang disediakan
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Fﬁxr yang diberikan smartphone Huawei sudah cukup
bagus, dengan demikian saya berminat untuk membeli
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Saya menggunakan smartphone Huawei karena saya
memahami fitur-fitur yang dimiliki

o

Sémua fitur yang terdapat pada smartphone Huawei yang saya
guhakan memuaskan
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W\ww — .Um:qr__:vm?m:vmuc:Em.xmcm.m::@m:U ndiditkan, penetittan,penutisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
(SR et

—i
i

N
i

™
i

<
—

Lo
i

[{e]
i

N~
—

(e0}
i

(2]
i

o
N

—i
N

N
N

™
N

<
N

Lo
N

[{e]
N

N~
AN

e8]
N

(2]
N

o
™

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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DATA PRA-KUESIONER VARIABEL FITUR

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4
DATA PRA-KUESIONER VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gi _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



-
Flg 18 83 8 8o 8 8&
o~ | < ~ |9 ® 2 S
38 |8 |98 & SR |8 |°|8
~l o — ™ o % N~ i
S| © N Q| © © o o o ol -
ol 1 ™ N <1 SRR Q SR
W O o <t To) N~ * < i
S~ ) ol v ) o Y N o|ld
o — ™ ® N = ™ g S ™| ™
S| || A | | o| | w|w|w| v <] < w o : - e
M * *
| ¥ o ¥ o % 0 %
< =S| 3 ¥ ol & I Q o S =3
< WO AT O MO W00 << e Ol ™ o ™ & o 34 o 36
T - - .
[Te) —
O 2 = N % o £ o
W W[ | ||| b | >v| << ANn n S =5 ™ I o 2 & o S
< g 3 5
To I AR TR RTINS AT I RTO RS NTo YR R, S Aa S S| S o o S = o ©
- o < o ™M © o ™ M D
S 2 O O~ © . ©
> W H_/ 8 o o ﬂ5 = o “4
— o — o
~ oo oo d N ;M W O~ ool o i CM o ™ ™ 9 S ™ &
| A A NN NN NN NN NN O D : :
- % %
—_ — X o X o *2
(p] M — o~ o o o o o
< o P (2 |PIR | [P«
S S S S
c 1 c 1 c 1 [
mM(wNmﬂId(wNmﬂId(wNmm
c P o= c @ o= c @ o= c 2
¢ 5|5 & |55 & |&56E |5
O O O O
. - . . . R . | . . .
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis QN: __.-.HO—.—.:NH_—AN —AS:—A —Amm-._ Gie
. . . — o ™ <t
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang S S S S
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NE ¥ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan'karya ilmiah, penytisunan laporan,
2 gutip y P ganp p P Yy peny P
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m\ﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan‘karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gutip y p ganp p p Yy peny p
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pearson .703" .748" 758" 542" 797" 1 785 .807"
Correlatio ~ : : : * * :
n
Sig. (2- .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson .628" .790° .696" .572° 732" .785" 1 784"
Correlatio  ~ * * * * " *
n
Sig. (2- .000 .000 .000 .001 .000 .00O0 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson .562° .820° .671° .639° .705° .807° .784" 1
Correlatio  ~ : - : * * :
n
Sig.(2- .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30

Pearson .782° .843" .866° .698° .893" .912° .885 .877"

Correlatio

n

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30
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30
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

LAMPIRAN 7

HASIL UJI VALIDITAS LOYALITAS PELANGGAN

Correlations

LP1 LP2 LP3 LP4 TOTALLP

319 UeD} M) @Xi3eusioju] uep sjusig ISy

LP1

LP2

Kk *% *%x *x

Pearson Correlation 1 .797° 761 .720 907
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation .797 1  .691™ 772"  .899™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30
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LP3 Pearson Correlation .761" .691™ 1  .862™  .908™

Sig. (2-tailed)  .000 .000 000 .000

N 30 30 30 30 30
LP4  Pearson Correlation .720™" .772"" .862™ 1 919"
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 000

N 30 30 30 30 30

=TOTALLP Pearson Correlation .907™" .899™ .908™ .919™ 1

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

LAMPIRAN 8

HASIL UJI RELIABILITAS CITRA MEREK

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.898 8

LAMPIRAN 9
HASIL UJI RELIABILITAS FITUR
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
942 8

LAMPIRAN 10

HASIL UJI RELIABILITAS LOYALITAS PELANGGAN

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
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Pegawai Swasta

.928 4
o
e LAMPIRAN 11
Er ANALISIS DATA RESPONDEN
3
;No Umur Pekerjaan Penghasilan
g 1 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
22 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa | < Rp.3.000.000
= 3 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa | < Rp.3.000.000,
=
@ ) . Rp.3.000.000-
Q. -
5 4 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
5 ] . Rp5.000.000-
g 5 30-40 Tahun Pegawai Swasta Rp.8.000.000
@
=6 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 0
Q
A
z ] _ , Rp.3.000.000-
= 7 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
=
-8 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa | > Rp.10.000.000
T . Rp.3.000.000-
9 17-30 Tahun Wiraswasta Rp5.000.000
_ Rp.3.000.000-
510 30-40 Tahun Pegawai Swasta Rp5.000.000
] _ : Rp5.000.000-
g 11 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.8.000.000
_ . Rp.3.000.000-
.12 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
. , Rp.8.000.000-
13 30-40 Tahun Pegawai Swasta Rp.10.000.000
_ Rp.8.000.000-
14 > 40 Tahun Pegawai Swasta Rp.10.000.000
15 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa | < Rp.3.000.000
, Rp.3.000.000-
.16 17-30 Tahun Pegawai Swasta Rp5.000.000
17 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa, < Rp.3.000.000
&
)
=
(1)
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Rp.10.000.000

18 17-30 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp.3.000.000
)
—19 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
Q
%‘20 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Q
3, : : Rp.3.000.000-
;21 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
=)
522 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 0
§23 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak a_da
a penghasilan
c
24 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
5
225 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
Q
—26 17-30 Tahun Wiraswasta < Rp.3.000.000
S27 17-30 Tahun | Pelajar/ Mahasiswa | < Rp.3.000.000
Q
228 30-40 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp.3.000.000
A
s
.29 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
=
%.30 30-40 Tahun Pegawai Swasta > Rp.10.000.000
. Rp.8.000.000-
31 17-30 Tahun Pegawal Swasta Rp.10.000.000
=y . . Rp.8.000.000-
2 -
2,432 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.10.000.000
o3
&= 33 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
34 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa | < Rp.3.000.000
35 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
Pegawai Swasta, > Rp.10.000.000,
36 30-40 Tahun Pelajar / Mahasiswa, Rp5.000.000-
Pegawai Negeri Rp.8.000.000
. . . Rp.3.000.000-
37 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
§38 17-30 Tahun Pegawai Swasta Rp.8.000.000-
a
)
=
o
o®
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Rp.3.000.000-
39 > 40 Tahun Ibu Rumah Tangga Rp5.000.000
)
—40 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Q
a. . . Rp.3.000.000-
541 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
3
E—_:42 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 0
=) .
=43 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak ada
= penghasilan
544 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
-
45 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
46 17-30 Tahun Wiraswasta < Rp.3.000.000
(o
%_’47 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
35
S48 30-40 Tahun Ibu Rumah Tangga | < Rp.3.000.000
Q
249 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
A
s
.50 30-40 Tahun Pegawai Swasta > Rp.10.000.000
=
. . Rp.8.000.000-
(9] -
551 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.10.000.000
52 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
g 53 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
[ d
o3
4= 54 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
(7 Pegawai Swasta, | > Rp.10.000.000,
‘55 30-40 Tahun Pelajar / Mahasiswa, Rp5.000.000-
Pegawai Negeri Rp.8.000.000
= . : Rp.3.000.000-
:_:.'56 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
[
5 57 17-30 Tahun Pegawai Swasta ngooggooggo
. Rp.3.000.000-
%58 > 40 Tahun Ibu Rumah Tangga Rp5.000.000
. . Rp.3.000.000-
.59 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
60 17-30 Tahun Jurnalis < Rp.3.000.000
Ei
=
@
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61 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
)
562 17-30 Tahun Pegawai Swasta > Rp.10.000.000
%‘63 30-40 Tahun Ibu Rumah Tangga < Rp.3.000.000
Y
%64 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
265 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
%66 17-30 Tahun Pegawai Swasta > Rp.10.000.000
g Rp.8.000.000-
§67 30-40 Tahun Pegawai Swasta Réjpflsoo(())%oo%%o
o Rp.8.000.000
%,68 30-40 Tahun Pegawai Swasta > Rp.10.000.000
%69 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
ué?O 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
=
§'71 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
572 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa -
| 73 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
=
%74 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
.75 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
76 17-30 Tahun Pegawai Swasta < Rp.3.000.000
£ 77 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Egsso(%)ooggo
é;:78 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
; 79 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 22580(%)00880
80 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.8.000.000-

Rp.10.000.000

D uep) yreNne
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82 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
)
—83 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
Q
%‘84 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
Q
3, : : Rp.3.000.000-
;85 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
=)
586 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
- . Rp5.000.000-
§.87 17-30 Tahun Pegawal Swasta Rp.8.000.000
c
:,;88 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
5
7y . . Rp5.000.000-
889 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.8.000.000
%_’.,90 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
=
=01 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
z
§_92 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
=
= . . Rp.3.000.000-
L -
293 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp5.000.000
394 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
1.95 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
. Rp.3.000.000-
%96 17-30 Tahun Pegawai Swasta Rp5.000.000
97 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp.3.000.000
) . . Rp.8.000.000-
98 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.10.000.000
99 17-30 Tahun Pegawai Swasta < Rp.3.000.000
. . Rp5.000.000-
100 17-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp.8.000.000
q
3
)
s
x
()
A
g.
=
a
)
=
@
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LAMPIRAN 12

ANALISIS DESKRIPTIF CITRA MEREK

Statistics

"OyMIg| Uizt eduey

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 409 412 397 398 4.04 398 4.01 4.06

Median 400 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00
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LAMPIRAN 13

ANALISIS DESKRIPTIF FITUR

Statistics
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 O O O O O 0 O
Mean 4,07 4.09 411 420 419 4.14 4.19 4.14
Median 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

LAMPIRAN 14

ANALISIS DESKRIPTIF LOYALITAS PELANGGAN

Statistics
LP1 LP2 LP3 LP4
N Valid 100 100 100 100
Missing O 0 0 0
Mean 3.79 3.80 3.92 3.48
Median 4.00 4.00 4.00 4.00
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LAMPIRAN 15

UJI NORMALITAS

R
oo 2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
@ 3 8 Unstandardized
£3 - 3 Residual
N > R 100
2 Norpal Parameters®? Mean .0000000
522 A Std. Deviation 2.02470154
~Most Extreme Differences Absolute 101
223 g Positive .062
o2 c § .
Ze 2 Negative -.101
S TestStatistic 101
S ASymp. Sig. (2-tailed)° 014
“Monge Cirlo Sig. (2- Sig. 013
gf'tg'_led)OI s 99% Confidence Lower .010
= = 3 Interval Bound
5 & = Upper 016
53 ; Bound
oag Test distribution is Normal.
%bﬁ.:}Calcugted from data.
§cEL|II|efgrs Significance Correction.
go%ullle@rs method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
=
I
0 ]
2 e 2 LAMPIRAN 16
5 B
B ; UJI HETEROSKEDASTISITAS
53 @
R = .
g 7} Correlations
’ % Citra Loyalitas
= Merek  Fitur Pelanggan
Spearm:_?lh's Citra Merek Correlation 1.000 .651" 635"
rho © Coefficient
§ Sig. (2-tailed) . .000 .000
=3 N 100 100 100
o Fitur Correlation 651" 1.000 752"
A Coefficient
,%. Sig. (2-tailed) 000 . 000
= N 100 100 100
)
=
(2]
)
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Loyalitas Correlation 635" 752" 1.000
@ Pelanggan Coefficient
. . Sig. (2-tailed) .000 .000 :

0 O - N 100 100 100
g*%. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Q3 Y
§% T 2
53 = ®
2=2
$0 8 =
cS9 3 LAMPIRAN 17
Z5 ¢ 2 UJI MULTIKOLINIERITAS
432 =
S g ‘i > Coefficients?
Sz 2 § Unstandardized Standardized Collinearity
53 3 5 Coefficients Coefficients Statistics
SMiodel & B Std. Error Beta t  Sig. Tolerance VIF
315( cOnsémt) -1.589 1.581 - 317
2 g x 1.005
3 SCitra Z 129 .063 207 2.044 .044 467 2141
=3 :
§ gMerele;
%gFltur & 375 .067 568 5.625 .000 467 2.141
SazDependent Variable: Loyalitas Pelanggan
S > e
23 =
=2 B
°cs B LAMPIRAN 18
28 & UJI KESESUAIAN MODEL
32 w
53 @0
El ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.

1 Regression 471.148 2 235.574 56.304 .000P

Residual 405.842 97 4.184
Total 876.990 99

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Fitur, Citra Merek
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



