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ABSTRAK

;Fredy ffanoto /76190422 / 2023 / Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan, dan Keamanan
sTerhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-Commerce Tokopedia / Pembimbing:
§Morr}76ssa Brandinie, S.E., M.M.

T }Perdagangan adalah kegiatan membeli dan menjual barang atau jasa. Perdagangan
difakukan secara tradisional dimana para penjual harus memiliki sebuah tempat untuk menjual

gbagf)ang; dan pelanggan harus pergi ke tempat penjual untuk membeli barang. Seiring dengan
gpéékembangan zaman, muncul jenis perdagangan baru yang disebut dengan e-commerce.
éBe;ianja‘ secara online memungkinkan belanja lintas wilayah dan memungkinkan pelanggan
surituk membeli barang yang diinginkan tanpa meninggalkan rumah. Salah satu e-commerce di

oIndonésia adalah Tokopedia.
c C pr
o oleori yang terdapat dalam penelitian ini adalah kualitas layanan, kepercayaan,

%%ma;han, dan keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan dua jenis variabel, yaitu
%Vajiﬁabél bebas dan variabel terikat. Yang termasuk dalam kualitas layanan, kepercayaan, dan
keamatian, sedangkan yang termasuk dalam variabel terikat adalah keputusan pembelian.
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=Objek pada penelitian ini adalah Tokopedia. Sampel pada penelitian ini adalah
@pelang_gan Tokopedia di Jakarta yang pernah berbelanja setidaknya satu kali dalam satu bulan.
“Teknikipengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah survei kuesioner. Jenis
Ssurveikuesioner menggunakan pertanyaan tertutup dengan skala Likert lima poin. Kuesioner
“disebafkan secara daring menggunakan Google Forms dengan jumlah responden sebanyak 100
zrespongden. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS
926.0. :

ueougwl

3 Penelitian ini menujukkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan tidak
osignifikan terhadap keputusan pembelian, kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan
;-Jlerhadap keputusan pembelian, dan keamanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
“terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Tokopedia. nilai R? adalah sebesar 0,517. Hal
aini menaunjukkan bahwa 51,7% varians Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh Kualitas

3. — .
sLayaman, Kepercayaan, dan Keamanan secara simulatan.

exing

~Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan

~tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, kepercayaan dan keputusan pembelian memiliki

Spengargh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Tokopedia disarankan untuk

cmenjaga kepercayaan konsumen karena merupakan variabel yang paling signifikan terhadap

“keputB¥an pembelian konsumen dan juga meningkatkan kualitas layanan karena merupakan
variabiél yang paling tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Cfredy “Tanoto / 76190422 / 2023 / The Effect of Service Quality, Trust, and Security on
aConsumer Purchase Decisions at Tokopedia E-Commerce / Supervisor: Morryessa Brandinie,

‘G
IS
eNiSy
<

—  ZTrade is the activity of buying and selling goods or services. Trading is done
tr&dltlahally where sellers must have a place to sell goods, and customers must go to the seller's
“place @ buy goods. Along with the times, a new type of trade has emerged which is called e-
; mégce. Online shopping allows shopping across regions and allows customers to buy the
cga‘dsgzey want without leaving their homes. One of the e-commerce in Indonesia is Tokopedia.
Q.
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§The theory contained in this research is service quality, trust, security, and purchasing
% e&'isiaﬁas. This study uses two types of variables, namely the independent variable and the
vdependent variable. Included in the quality of service, trust, and security, while included in the
Sdependent variable is the purchase decision.

7,]

c 1
>0

= g SThe object of this research is Tokopedia. The sample in this research is Tokopedia

=

Eaétomers in Jakarta who have shopped at least once a month. The data collection technique
cused ng' this study was a questionnaire survey. This type of questionnaire survey uses closed
gquestzgw with a five-point Likert scale. Questionnaires were distributed online using Google
=Forms=with a total of 100 respondents. The data analysis technique used in this study uses the
5SPSS @ 0 application.

1e uel
16

EThls study shows that service quality has a positive and insignificant influence on
rpurch@smg decisions, trust has a positive and significant influence on purchasing decisions,
sand segurlty has a positive and significant influence on purchasing decisions at Tokopedia e-
Scommerce. the value of R2 is 0.517. This shows that 51.7% of the variance in Purchase Decision
g;)_can bé%explained by Simultaneous Service Quality, Trust and Security.

Q. . . . . . .o, . . e
o The conclusion of this study is that service quality has a positive and insignificant

5

Sinfluence on purchasing decisions, trust and purchasing decisions have a positive and
® . . . . . . . . . . .

2signifieant influence on purchasing decisions. Tokopedia is advised to maintain consumer trust
D v . . . e . . .. .
cbecause it is the most significant variable on consumer purchasing decisions and also improve

%ervingquality because it is the least significant variable on consumer purchasing decisions.
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Keywwds Service Quality, Trust, Security, Purchase Decision
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uji dan syukur di panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-
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ya y g tiada henti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh

Lﬁw bueteyq |
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ga-Kualitas Produk, dan Promosi terhadap “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan, dan

Ke&amapan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-Commerce Tokopedia” sesuai

ibeqas, diinb
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wal=Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie mensyaratkan penyelesaian skripsi ini

P

agdi salah satu kriteria untuk meraih gelar Sarjana Administrasi Bisnis.
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ak -akan sangat sulit untuk menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini peneliti

n} e_/gex ynan
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}ul
e
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B
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