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o E. Kuesioner
3 . 3
éP%))dai_i luan
- 2
gK%)ad; Yth,

ue|69q

Ba)akgbu/Sudarah/Teman -teman.
ED@ngag Hormat,

I@rker%’tlkan nama saya Fredy Tanoto mahasiswa tingkat akhir dari Institut Bisnis dan

un

n1as n
uspun

gln“formmlka Kwik Kian Gie, dan saya berharap responden bersedia mengikuti survei. Saat ini,
Esaga sedang meneliti tentang "Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan, dan Keamanan
E’T@ha@p Keputusan Pembelian Konsumen Pada E-Commerce Tokopedia"

s 8
“Hasil tanggapan kuesioner Anda akan sangat membantu kelancaran penelitian ini. Atas

g.perhatmnnya, saya ucapkan terima kasih.

MIMmY| exEe

aglalﬂ Profil Responden

,;N ama:

"Jenis Kelamin

:Jaquins ue>11nqa/<s_t’JJauJ uep uiz&wgme:)c%aw edu

e Pria
e Wanita
= Usia *
7
=& e <18
=
e 19-25
=
w [ ] 25—35
g. o >35
4.  @Pekerjaan
% e Pelajar/Mahasiswa
= e Karyawan Swasta
3‘ e Pengusaha
© e« Pegawai Negeri
§ e [bu Rumah Tangga
e e Lainnya:
5. §Pendapatan

86

uep| Jimy



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

S NS Sy
&

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

aéj buedeyq ‘|

)
buepun-buepun 16UNpuniqg eadin yeg

—_

n) eAJey ynanias neje ueibeqgas dijnbu

%uep ueyuwnjueousw eduey Ul SI

qwnsgueggnqe/(ua

p—

‘o

1a

e <3.000.000
e Rp3.000.000-Rp5.000.000
Rp5.000.000—Rp10.000.000
e Rp 10.000.000

did yeH @
[ ]

Q
aIl: Screening
E:Apakah anda pernah menggunakan Tokopedia
~ ® Ya
2 e Tidak (mohon berhenti di sini)
“Frekuensi Pembelian Produk di Tokopedia dalam Satu Bulan

e (0 kali (mohon berhenti disini)

e | Kkali

e 2-5kali

e 06-10 kali

e >10 kali

omisili

e Jakarta Selatan

e Jakarta Timur

e Jakarta Pusat

e Jakarta Barat

e Jakarta Utara

e Lainnya (mohon berhenti sampai di sini)

(919 ueni Imy exi3ew QU] uep siusig 331

agian III: Pernyataan Penelitian

=

“Responden hanya diminta untuk memilih salah satu dari lima pilihan dalam menanggapi
ernyataan yang disampaikan. Tidak ada jawaban benar atau salah, cukup pilih opsi yang paling
engekspresikan perasaan Anda. Berikut kriteria penilaiannya:

= nggat Tidak Setuju

2 = Tiflak Setuju
Qo

3 = Netral
4 = S&tuju
&

5= Ségat Setuju

o]
Kualitas Layanan
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No. Pernyataan STS | TS SS
1 Menurut saya, Tokopedia mampu memberikan layanan yang
(djjanjikan secara konsisten dan akurat
—+2 iMenurut saya, Tokopedia bersedia untuk membantu
= fpelanggan dan memberikan pelayanan yang cepat
43 [iMenurut saya, Tokopedia memiliki profesionalisme anggota
g sstaf yang tinggi dan mampu memberikan kepastian dalam
4 + |Jayanan yang diberikan
& 4 |"Menurut saya, Tokopedia siap melayani pelanggan kapan
g o —
= = |%Naja dan selalu memahami kebutuhan mereka
a Sg “Saya merasa Tokopedia mampu melayani pelanggan melalui
LS = |-aplikasi maupun website
“Kepercayaan
v 2
J No. | Pernyataan STS | TS SS
7 1= |Menurut saya, Tokopedia mampu menunjukkan empati dan
8| (% “kebaikan terhadap pelanggan
9 2 |Menurut saya, Tokopedia mampu mengungkapkan infomasi
! Syang akan membantu pelanggan
53  |sMenurut saya, Tokopedia mampu menyediakan layanan
o syang dijanjikan
o 4 | Menurut saya, Tokopedia dapat menyediakan layanan secara
= =andal dan konsisten dari waktu ke waktu
>
gKeam?pan
No. | Pernyataan STS | TS SS

—_—

Menurut saya, Tokopedia mampu menjamin bahwa data
' yang ditampilkan di situs web tidak diubah dengan cara apa
4pun oleh orang yang tidak berwenang

E;:Menumt saya, Tokopedia mampu mencegah penjual untuk
fitidak menolak tindakan yang dilakukannya dalam
tbertransaksi

W

:lagquins uevingakuaul uep uey
(S}

+Menurut saya, Tokopedia mampu mengenali identitas
4spenjual dan memastikan bahwa penjual itu asli dan bukan
{apenipu

4 %Menurut saya, Tokopedia mampu memastikan bahwa pesan
45dan data pelanggan hanya dapat diakses oleh mereka yang
diizinkan untuk membacanya
5 $Menurut saya, Tokopedia mampu melindungi informasi
elanggan dari penggunaan yang tidak sah
Kepufusan Pembelian
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L

No. Pernyataan STS | TS SS
1 Tokopedia menawarkan berbagai macam produk
2 @okopedia memudahkan pelanggan untuk mencari informasi

stentang produk

=)

“Tokopedia menawarkan berbagai macam merek

%aya berbelanja di Tokopedia karena nama mereknya

bueleyng -

ﬁokopedia menawarkan berbagai macam toko

grokopedia memudahkan pelanggan untuk mencari informasi
“tentang toko

Tokopedia memudahkan pelanggan untuk membeli produk
“dalam jumlah yang diinginkannya

°T okopedia memudahkan pelanggan untuk belanja kapan saja

Z,l“okopedia menawarkan  berbagai macam  metode

cpembayaran
-JTokopedia memudahkan konsumen untuk melakukan
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@ Hak cipta n#ljk 1Bl KKG (Ihstituit Bisnlis dan Informatikia Kwik Kian Gige) Inst mﬁ ut W_m:mm Q 1 _5.—...v—._.-._ﬂﬁ=hm Kwik —Amm-._
4k (i . . ; N e o) N O o) —| Ne
Inﬁﬁw@@f@fﬁ@%@ﬁlBmwlnw1mmzmmxzmmzwﬂ3swﬂﬁ3qﬂ
@_?& 1. Dilarang mengutip sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencantumikarn gan menyebutkan surmper:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ripta miljk IBI KKG (Institut Bisniis dan Informgtika Kwik Kian Gie) _—..mﬁn:n W.m:.mm n__ms_ __.-._...v—..amﬁm_hm Kwik —Qm:
e GG b R R E R R R R N RREEE
x_jv T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkan surmper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X2.1

)
@ Hak cipta miljk IBI KKG (Institut Blisnis dar Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_ﬂ:_ __.-.—...0—._3 ﬁ__hm Kwik —Amm-._
A =
83| 35| 53| B |60| 85| S| K& SR BURR K e & p =g —| et en| <[] o] | o] [ 2|2 S| 2 L 2|2 22| S
Iy T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt karya tulis ini tanpammencantumkan dan menyebutkan surmber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



93

@ Hak ripta miljk IBI KKG (Institut Bisniis dan Informgtika Kwik Kian Gie) _—._m-"mﬁ:n W.m:..m n__ms_ __.-._.._U—..an:hm Kwik —Amm-._
Q|G| G| S| Q| &[S E | B B R @R | 5| S| 2 F| 2 2 5|2 2 R G| B G| &8 R 7| B R B35S 83|88
I T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkan surmper:
W M‘W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



X3.5

X34

X3.3

X3.2

Variabel Keamanan (X3)
94

X3.1

: : N : .t : RO . .. S ) .
@ Hak ripta miljk IBI KKG (Institut Bisniis dan Informgtika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n_ms_mm_._.—...u—._s n__hm Kwik —Amm-._
A j =
C|E|B|R|R|R| 2| EChe | R B183 SIS EiB| 2| 0| 8| B || S| & K| S| R = —|cafen| <[
Iy T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkam sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ripta miljk IBI KKG (Institut Bisniis dan Informgtika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
PR B B Pl o el BT e el R P P e B e Pt P N el S el b P
@_?& T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkan surmper:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ripta miljk IBI KKG (Institut Bisniis dan Informgtika Kwik Kian Gie) _—..mﬁn:n W.m:..m n__ms_ __.-._...v—..amﬁm_hm Kwik —Qm:
G| A A& AR | BB BB B e8I BB | R| = | N L XL & IR |IR|R|&|%| 8| 6| &| 6| 2| 5| 3| B K= |S K&
x_jv T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkan surmper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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@ Hak ripta milik 1Bl KkG{Institut Bisnisdarinformatikawik Kian-Gie) m S m.ﬂ t w m.qan—umln.m m .H rmat wﬂ ximx Em—‘-
- S
O~ S . ili j . . O|l—|Alent|n|O|~|o|anO|— ANt |V~ N S| — | |en| <t
[N~ Imxo_bﬁg_g&é@fgbh@b/%ﬁnmm91111111111222222222233333
@3 - Ditarang mengutip sebagian atau seturutt kKarya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan surmper:
m\mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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R RPN E R S iRl s el e it 1A A e N A R e R A e R R e e e B P N R A R R TN RS F
,@?Y T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumkarn gan menyebutkan surmper:
Wic! U . . « g g . . .
m\ﬂ a. wm:@c.:vm: j.m.:E c:EW kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= S
o|l—=|allen|<t || © it 19| S
B | D] ||| 3| BRI DI R RIFIRIKIRIR| K| = 4 — | v | v o |~ oo
,@?Y T~ Ditarang mengutip sebagian atau seturutt karya tutis i tanpa mencantumkanmdan menyebutkan sumber:
r,.my\_ . . .. L . o
m\ﬂ a. wm:@c.:vm: j.m.:E c:EW kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
siswa Barat
10 (FWanita | 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 1 kali Jakarta
-+ T siswa Timur
¢ 11 |Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
3 £ siswa Selatan
& 12 BPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
1 B siswa Timur
“:':i—j lo ~Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
s siswa Utara
4 4 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
da=z p siswa Timur
915 [Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
da R siswa Selatan
a9 16 ;Wanita 25-35 | Pelajar/Maha | Rp5.000.000 | >10 kali Jakarta
= § g siswa - Utara
d49 & Rp10.000.00
a0 b
2 b 0
< ]%:7 5Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
q o siswa Utara
4 18 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
3 o siswa Utara
% 19 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
. 2 siswa Timur
4 20 KFWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
o] c siswa Utara
21 iWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
E- %‘ siswa Timur
322 | Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
§' siswa - Timur
3 Rp5.000.000
2 23 S Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
o 3 siswa Timur
524 &FPria 19-25 | Karyawan Rp5.000.000 | 1 kali Jakarta
i Swasta — Timur
g_ . ORplO.OOO.OO
125 ria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
siswa - Selatan
Rp5.000.000
26 =F'Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
siswa Timur
27 ZEPria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp5.000.000 | 2-5 kali Jakarta
siswa — Pusat
3 Rp10.000.00
0
; 100
=
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28 | Wanita 19-25 | Karyawan Rp5.000.000 | 1 kali Jakarta
Swasta — Timur
@ Rp10.000.00
! s 0
© 929  KkWanita <18 Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
& o £ siswa Timur
é & 30 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
=4+ B siswa Timur
43t FWanita |19-25 |Pelajar/Maha | <3.000.000 | I kali Jakarta
o o = siswa Timur
E q 32 ~Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
g = P siswa Pusat
= 9 33 PWanita 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
3 q4a B siswa —~ Utara
59S B Rp5.000.000
% 434 Pria 19-25 | Pengusaha > Rp | 6-10 kali Jakarta
549 B 10.000.000 Selatan
© 435 BEWanita | 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | I kali Jakarta
=43 P siswa Timur
5 436 [Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 1 kali Jakarta
- q 5 siswa Timur
S 337 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
= E 3 siswa - Timur
59 e Rp5.000.000
% d 38 KFWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
= 2 siswa Timur
$ 239 PPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
- § %‘ siswa Pusat
> 440 |Pria 19-25 | Karyawan Rp5.000.000 | 1 kali Jakarta
= § Swasta — Selatan
e Rp10.000.00
S ] 0
g g 41 %Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
c 5 siswa Utara
S | 42 FPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
2 g . siswa Utara
% E 43 = Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp5.000.000 | 2-5 kali Jakarta
g ’ siswa — Utara
’ Rp10.000.00
0
44 iPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
siswa Selatan
45 =k Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp5.000.000 | 2-5 kali Jakarta
siswa - Barat
3 Rp10.000.00
0
; 101
=
e
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46 | Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
siswa Utara
47 @Vanita >35 Ibu Rumah | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
-+ T Tangga — Utara
o g a Rp5.000.000
& 448 Pria 19-25 | Pengusaha Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
@ J o — Utara
=3 - B Rp5.000.000
449 FWanita | 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 Kali Jakarta
3L P siswa Pusat
E q 5@ ~Wanita >35 Ibu Rumah | > Rp | 2-5 kali Jakarta
4= p Tangga 10.000.000 Barat
= o 51 PWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 >10 kali Jakarta
§ da B siswa Utara
% 9352 ;Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | Rp5.000.000 | 1 kali Jakarta
35 5 3 siswa —~ Utara
E El “C’ G Rp10.000.00
S = b 0
=4 33 “Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
=4 “ ?,h siswa Utara
i § 54 [EWanita 25-35 | Ibu Rumah | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
g3 B Tangga - Barat
o o Rp5.000.000
5 955 EPria 19-25 | Pelajar/Maha | > Rp | >10 kali Jakarta
< 3 - siswa 10.000.000 Selatan
c 5/ 56 [Pria 19-25 | Freelance <3.000.000 | 1 kali Jakarta
o 3 o Pusat
= 5 57 %"Wamta >35 Ibu Rumah | Rp5.000.000 | 1 kali Jakarta
33 T Tangga - Pusat
% o Rp10.000.00
5 3 0
i é 58 = Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 6—-10 kali Jakarta
S ot & siswa Utara
¢ 259 gPria 25-35 | Karyawan Rp5.000.000 | 2-5 kali Jakarta
S Swasta - Utara
> g . Rp10.000.00
© g 0
2 160 @ Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
- siswa - Timur
Rp5.000.000
61 =rWanita 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 6-10 kali Jakarta
siswa - Selatan
Rp5.000.000
62 = Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
g siswa - Timur
Rp5.000.000
; 102
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Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
siswa Selatan
64 (fPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 1 kali Jakarta
-+ T siswa Utara
65 FWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
3 £ siswa Utara
& 66 FWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
1 B siswa Timur
“:':i—j @ ~Pria <18 Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
s siswa Utara
4 68 EWanita <18 Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
q4=p siswa Utara
469 [Pria 19-25 | Karyawan Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
5 @, = Swasta — Timur
95 F Rp5.000.000
= @’) gWanita >35 Pengusaha Rp5.000.000 | 2-5 kali Jakarta
g_ ‘5(’: 5 — Selatan
~ 3 B Rp10.000.00
43 F 0
+471 EWanita | 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 1 kali Jakarta
q = siswa Pusat
472 EWanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
e 3 siswa Barat
; 73 ;Wanita <18 Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
q o siswa Timur
§ 74 ;Pria 19-25 | Karyawan Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
g i Swasta — Timur
el 5 Rp5.000.000
375 | Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
of siswa Utara
376 | Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
5 3 siswa Utara
g' 77 %Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 >10 kali Jakarta
Bl siswa Utara
-1 78 ©FPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
e . siswa Barat
E' 79 = Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
- ’ siswa Utara
80 H~Wanita 19-25 | Karyawan Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
Swasta - Pusat
Rp5.000.000
81 Z"Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
siswa Selatan
82 zf Pria 19-25 | Karyawan Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
: Swasta - Timur
Rp5.000.000
; 103
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Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
siswa Barat
84 @ria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
-+ T siswa - Timur
= a Rp5.000.000
85 Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
g b siswa Utara
386 ;.Wanlta 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
g ~ K siswa ~ Selatan
35 Rp5.000.000
q 8;;7 Pria >35 Karyawan > Rp | >10 kali Jakarta
q= p Swasta 10.000.000 Barat
o 88 PWanita >35 Ibu Rumah | > Rp | 2-5 kali Jakarta
oda R Tangga 10.000.000 Utara
4 89 ;Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
48 3 siswa - Utara
49 W Rp5.000.000
Al %‘) SWanita >35 Marketing > Rp | 1 kali Jakarta
43 F 10.000.000 Utara
+4 91 ~Pria >35 Pengusaha > Rp | 1 kali Jakarta
aq B 10.000.000 Barat
492 PEWanita | <18 Pelajar/Maha | <3.000.000 | 1 kali Jakarta
s b siswa Timur
; 93 ;Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
T 5 siswa - Timur
o] = Rp5.000.000
494 PPria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
§- %‘ siswa Utara
395 | Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 1 kali Jakarta
of siswa Utara
396 | Wanita 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
5 3 siswa - Timur
& Rp5.000.000
=97 & Pria 19-25 | Pelajar/Maha | Rp3.000.000 | 1 kali Jakarta
7 siswa - Timur
9 . Rp5.000.000
E' 98 = Wanita 19-25 | Karyawan Rp3.000.000 | 2-5 kali Jakarta
B ’ Swasta — Barat
Rp5.000.000
99 = Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
siswa Utara
100 Z"Pria 19-25 | Pelajar/Maha | <3.000.000 2-5 kali Jakarta
siswa Utara
&
=
]
; 104
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Hasil Uji Validitas

LAMPIRAN III

Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan

Hasil Output SPSS

X1
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1
X1.1 Pearson Correlation 1 6177 415" 414" 392" .760”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .617" 1 469" 452" 236" 749"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .415" .469” 1 500" .179 718"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .075 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .414" .452" 500" 1 .483" .786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation .392” .236" .179 .483" 1 .638"
Sig. (2-tailed) 000 .018 .075 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Total X1 Pearson Correlation .760” .749" .713" .786" .638" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Kepercayaan
X2
X2.1 X22 X2.3 X2.4 Total X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .395" 243" .463" 668
Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation .395" 1 476" .468" 7817
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .243" .476" 1 .7267 786"
Sig. (2-tailed) 015 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 463" .468" .726™ 1 851"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
105
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Total X2 Pearson Correlation .668" .781" .786~ .851"

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000

@ N 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2
o,
=4
;C' Hasil Uji Validitas Keamanan
;
= X3
A X3.1 XB3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3
é X3.1 Pearson Correlation 1 553" 577" .472" 535" 797"
= Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
Er, N 100 100 100 100 100 100
=4 X3.2 Pearson Correlation .553" 1 .486" .449" 434" .733"
- Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000
g' N 100 100 100 100 100 100
2 X3.3 Pearson Correlation .577" .486" 1 .6257 .568" .825”
o Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
3 N 100 100 100 100 100 100
3 X3.4 Pearson Correlation .472" .449" 625" 1 .583" .793"
) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
g N 100 100 100 100 100 100
:}\_’- X3.5 Pearson Correlation .535" .434" .568" .583" 1 797"
Q Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
; N 100 100 100 100 100 100
x Total X3 Pearson Correlation .797" .733" .825" .793" .797" 1
A Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
o
= N 100 100 100 100 100 100
(2} **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
o
d. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
@
[ Y
E Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total Y
= Y11 Pearson Correlation 1 546" 523" 177 .487" .399” 505" 401" .442" 452" 652"
E Sig. (2-tailed) .000 .000 .079 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
g N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ﬁ-Y1.2 Pearson Correlation .546" 1 .552" 240" .503" .609" .556~ .561" .544" 606~ .764"
a Sig. (2-tailed) .000 .000 .016 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
[+) N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= Y1.3 Pearson Correlation .523™ .552" 1 .259" 688" .505" .561" .541" 607" .602" .777"
5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
ah N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= Y14 Pearson Correlation .177 .240" .259" 1 .354" 336" .223° .239" .345" .326" 507"
3 Sig. (2-tailed) 079 .016 .009 000 .001 .026 .017 .000 .001  .000
.n-’r N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
;Y1.5 Pearson Correlation .487" 503" .688" .354" 1 .685" .555" 629" .584" 701" .824"
()
)
E 106
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¥}

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
@Y1.6 Pearson Correlation .399” .609™ .505" .336" .685" 1 .632" 578" .497" .609” .782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
a s
Q;é- N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a Y1.7 Pearson Correlation .505" .556~ .561" .223" .555" .632" 1 .675" 622" 506" .777"
'§ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .026 .000 .000 .000 .000 .000 .000
@ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%YLB Pearson Correlation .401™ 561" .541" .239" .629" .578" .675~ 1 .6617 526" 776"
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .017 .000 .000 .000 .000 .000 .000
§ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
~Y1.9 Pearson Correlation .442" 544" 607" .345" 584" 497" .622" .661" 1 .637" .795"
G?:‘ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
§ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4 Y1.10  Pearson Correlation .452" .606™ .602" .326” .701" .609” .506" .526" .637" 1 .794"
e Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
; N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g'TotaI_Y Pearson Correlation .652" .764™ .777" 507" .824" .782" 777" .776" .795" .794" 1
al Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
% N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
;h*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=
3
Q
ZHasil Uji Reliabilitas
Q
x . .o . o1 .
Za. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan
=
2
m - -gm - -
3 Reliability Statistics
@ Cronbach's
e Alpha N of Items
774 5

=

1g IN3ISU|

o

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

772

4

Hasil Uji Reliabilitas Keamanan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.849

5

107
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Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.903 10

ZProfil Responden

Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Pria 55 55.0 55.0 55.0
Wanita 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Persentase Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <18 5 5.0 5.0 5.0
>35 8 8.0 8.0 13.0
19-24 84 84.0 84.0 97.0
25-34 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Persentase Responden Berdasarkan Pendapatan

61.0
68.0
89.0
100.0

Pendapatan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <3.000.000 61 61.0 61.0
> Rp 10.000.000 7 7.0 7.0
Rp3.000.000-Rp5.000.000 21 21.0 21.0
Rp5.000.000-Rp10.000.000 11 11.0 11.0
Total 100  100.0 100.0

Persentase Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Dalam Satu Bulan

Frekuensi Pembelian
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid >10 kali 5 5.0 5.0 5.0
1 kali 47 47.0 47.0 52.0
2-5 kali 45 45.0 45.0 97.0
6-10 kai 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Persentase Responden Berdasarkan Domisili

Domilisi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Jakarta Barat 10 10.0 10.0
108
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Jakarta Pusat 9 9.0 9.0 19.0
Jakarta Selatan 14 14.0 14.0 33.0
Jakarta Timur 31 31.0 31.0 64.0
@ Jakarta Utara 36 36.0 36.0 100.0
g Total 100 100.0 100.0
=
o,
=4
Q
SStatistik Deskriptif
=
oa. Hasil Uji Rata-Rata dan Selang Kepercayaan Varibel Kualitas Layanan
X
X
()
2 One-Sample Test
=3 Test Value =0
= 95% Confidence Interval of the Difference
) t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
g X1.1 67.553 99 .000 4.40000 4.2708 4.5292
n X1.2 60.802 99 .000 4.34000 4.1984 4.4816
8 X1.3 52.363 99 .000 4.19000 4.0312 4.3488
3 X1.4 58.690 99 .000 4.31000 4.1643 4.4557
3 X1.5 53.073 99 .000 4.20000 4.0430 4.3570
= X1 79.911 99 .000 4.28800 4.1815 4.3945
3
=t
5
X
;b. Hasil Uji Rata-Rata dan Selang Kepercayaan Variabel Kepercayaan
2
o
=
Q
o One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
— X2.1 61.670 99 .000 4.26000 4.1229 4.3971
a X2.2 50.337 99 .000 4.24000 4.0729 4.4071
&5 X2.3 59.099 99 .000 4.20000 4.0590 4.3410
=3 X2.4 57.711 99 .000 4.16000 4.0170 4.3030
Ep X2 73.563 99 .000 4.21500 4.1013 4.3287
)
n
E.
n
gc. Hasil Uji Rata-Rata dan Selang Kepercayaan Variabel Keamanan
= One-Sample Test
— Test Value =0
= 95% Confidence Interval of the Difference
3‘ t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
= X3.1 54.904 99 .000 4.28000 4.1253 4.4347
3 X3.2 59.214 99 .000 4.26000 41172 4.4028
2’._ X3.3 55.537 99 .000 4.22000 4.0692 4.3708
; X3.4 57.480 99 .000 4.34000 4.1902 4.4898
Q X3.5 54.638 99 .000 4.36000 4.2017 4.5183
E 109
x
‘T”S
s |
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X3  71.300 99 .000 4.29200 4.1726 4.4114

Hasil Uji Rata-Rata Variabel dan Selang Kepercayaan Keputusan Pembelian
One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper

Y11 70.271 99 .000 4.52000 4.3924 4.6476
Y1.2 64.112 99 .000 4.51000 4.3704 4.6496
Y1.3 66.003 99 .000 4.54000 4.4035 4.6765
Y1.4 43.773 99 .000 4.05000 3.8664 4.2336
Y1.5 72258 99 .000 4.53000 4.4056 4.6544
Y1.6 66.270 99 .000 4.46000 4.3265 4.5935
Y1.7 66.188 99 .000 4.45000 4.3166 4.5834
Y1.8 64.274 99 .000 4.52000 4.3805 4.6595
Y1.9 67.908 99 .000 4.56000 4.4268 4.6932
Y1.10 72.040 99 .000 4.59000 4.4636 47164
Y 87.524 99 .000 4.47300 4.3716 4.5744

gluioul uep siusig 3n3asul) D 1811w exdidjeH ©®©

asil Uji Normalitas

=
5
g One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
f Unstandardized Residual
SN 100
S Normal Parameters®® Mean .0000000
%- Std. Deviation 3.55000405
~—Most Extreme Differences Absolute .075
Positive .075
Negative -.071
Test Statistic .075
= Asymp. Sig. (2-tailed) .186°¢

 a. Test distribution is Normal.

== b. Calculated from data.

¢ c. Lilliefors Significance Correction.
(o 4

gHasil Uji Multikolinearitas, Regresi Berganda, dan Uji t

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 16.051 3.129 5.130 .000
X1 .045 .184 .024 245 .807 539 1.854
X2 978 .262 439 3.729 .000 363 2.752
X3 .523 194 .308 2.699 .008 .386 2.591

V]

. Dependent Variable: Y

110
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"@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis ammﬂ:ﬁo_ﬁ_m:xm Kwik Kian Gie) In n_n—,_ﬁ Wmu:mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —AE_—A —Qm:
. Hak Cipta Dilindungi Undang- C:Qmsm
= Dilarang mengutip sebagian atau seluruh me\m tulis ini tanpa Bm:nm:EBnWm: dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



