57
52
62
55
20
57
51
60
62
63
14
15
64
19
52
65
54
50
62
54
65
59
55
65
31
34
59
65

Total
X1

65
64
57
46
64
65
65
65
56
53

X1.1

X1.1

X1.1

X1.1

X1.
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5
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3

X1.
2

5
5
4

| (L LN < | - | onf N on| N

. < | o < 1 ) o N[ en| | vl v
Ha .n__onm /i ik IB] KKG (Ingtitut Bisnis gdan Informaitika Kwiki Kian Gie) Institut Bisnis d

=Variabel Kualitas Layanan
4
4
5
4
1
4
4
5
4
5
1
1
5
1
4
5
4
4
5
4
5
4
3
5
2
2
5
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LAMPIRAN

R s
W&m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidik
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

n, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

25
22
23
21
23
25

Total

NO | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2

tug Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

7]
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Vgabel Nilai Pelanggan

ebutka®sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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> Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. _u:mﬂm:@n‘m:m:@c:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilm
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

gt penyasar

alt tapurart,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

[«B}
Hak n:un@:m:x IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

<
> Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. D:mE:.PBm:@c:U sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Institut Bisnis dan _53_.33“”

|§jl SPSS — Kualitas Data

2. Has

Validitas Variabel Kualitas Layanan

Ki k Kian Gie
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Item-Total Statistics

Cronbach's
. - Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if ltem
Q = Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
5 X1.1 47.73 100.202 .888 .951
@ — | X12 47.73 102.064 .852 .952
% % X1.3 47.70 104.700 727 .955
25 X1.4 47.60 107.766 559 959
o X1.5 47.67 101.816 833 952
s 2 X1.6 48.13 100.947 718 956
gl é— X1.7 47.83 99.316 .847 .952
g« é X1.8 47.67 99.678 .832 .952
2 g . X1.9 47.53 104.602 .824 .953
g é X1.10 48.00 99.379 .889 .951
c S
; g X1.11 47.30 109.321 .715 .956
3 gf X1.12 47.57 105.357 .670 .956
g” “ X1.13 47.53 105.223 .828 .953
o
5 aQ
-
b§ Uji Validitas Variabel Nilai Pelanggan
2
>
o
=
5 Item-Total Statistics
92’_ Cronbach's
o Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- [ Alpha if ltem
g Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
% = |x21 15.67 11.678 .867 .870
e 2 Ix22 15.73 13.237 828 882
9 X2.3 16.20 12510 668 917
= X2.4 15.63 13.275 688 .908
% X2.5 15.57 12.737 .863 .874
c. Uji Maliditas Variabel Kepuasan Pelanggan
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
Y1l 12.17 6.971 .819 .859
= |vz 12.27 7.582 693 905
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Y3 12.13 7.430 732 .891
Y4 12.13 6.809 .885 .835
Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan
T =
Q
=l
= Reliability Statistics
O] 1,
o Cronbach's
5 - Alpha N of ltems
o
S 4 957 13
Q a4
C A
= (v}
> G Item-Total Statistics
>
< Cronbach's
c
§ a Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
a 5 Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
jr X1.1 47.73 100.202 .888 951
;, X1.2 47.73 102.064 .852 .952
& | X13 47.70 104.700 q27 .955
Z |x14 47.60 107.766 .559 .959
X1.5 47.67 101.816 .833 .952
X1.6 48.13 100.947 718 .956
X1.7 47.83 99.316 .847 .952
X1.8 47.67 99.678 .832 .952
X1.9 47.53 104.602 .824 .953
X1.10 48.00 99.379 .889 .951
= |x111 47.30 109.321 715 .956
; X1.12 47.57 105.357 .670 .956
= | X1.13 47.53 105.223 .828 .953

Uji Béliabilitas Variabel Nilai Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.910

5

Item-Total Statistics
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Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Deleted
X2.1 15.67 11.678 .867 .870
X2.2 15.73 13.237 .828 .882
X2.3 16.20 12.510 .668 917
& X2.4 15.63 13.275 .688 .908
=l
O X2.5 15.57 12.737 .863 .874
©
o
U.. - -g= -
Bji Reliabilitas VVariabel Kepuasan Pelanggan
c
5
“i Reliability Statistics
Q% Cronbach's
a Alpha N of Items
c
=4 .902 4
Q
-]
(@]
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Y1 12.17 6.971 .819 .859
Y2 12.27 7.582 .693 .905
Y3 12.13 7.430 732 .891
Y4 12.13 6.809 .885 .835

il UESPSS — Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 107
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 1.01972476

Most Extreme Differences Absolute 124
Positive .090

Negative -.124

Test Statistic 124
Asymp. Sig. (2-tailed) .000°¢
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a. Test distribution is Normal.

@

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

C.

o

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjuskg 3Ny

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyl
:Jaquuns ueyingakuaw uep ueyuwnjueduaw eduey ul s

e)new

s

jt Autokorelasi

=
] Model Summary®

; Adjusted R Std. Error of the

S_'B;/Iodel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .9528 .906 .904 1.02948 1.903

a. Predictors: (Constant), Nilai Pelanggan, Kualitas Layanan

Heteroskedastistas

. Dependent Variable: Kepuasan pelanggan

- T
o Y =
) o (o] A Lo A
¢ o b. Uji Multikoliniearitas
€ @ -
= 3 3
23 F =
Sa x =~
o0 C —
p =2 W Coefficients?
TR
i § QU) é Unstandardized Standardized
T & 5 = Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
¥ o g— a
AModel = B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
Py — C
1 1= S (Constant) 1.170 519 2.257 .026
E B a W
d 2 = Kualitas
] 2 @ =. 142 .028 463 5.102 .000 .110 9.121
45 ¢ Laggnan
1 x 2 o
4 2 5 Nilai Pelanggan .384 .069 .503 5.537 .000 .110 9.121
L Q) 6

agDependgnt Variable: Kepuasan pelanggan

= -
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpg mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS



Kualitas Layanan 142 .028 463 5.102 .000

Nilai Pelanggan .384 .069 .503 5.537 .000

-a. Dependent Variable: Kepuasan pelanggan

'd

b. Up Koefisien Determinasi
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9522 .906 .904 1.02948

a. Predictors: (Constant), Nilai Pelanggan, Kualitas Layanan

il Uji SPSS — Data Responden

Jenis Kelamin

=
Q
<
Q
c
=
3.
0;5 Cumulative
o Frequency Percent Valid Percent Percent
3
o Valid  Laki - laki 61 57.0 57.0 57.0
O
g Perempuan 46 43.0 43.0 100.0
c
3 Total 107 100.0 100.0
&
5
o
Q
>
% Usia
-}
S .
5 Cumulative
5 Freguency Percent Valid Percent Percent
” valid <20 tahun 4 3.7 3.7 3.7
C
3 20 - 40 tahun 81 75.7 75.7 79.4
@D
- 40 - 60 tahun 19 17.8 17.8 97.2

> 60 tahun 3 2.8 2.8 100.0

Total 107 100.0 100.0

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < SMA 4 3.7 3.7 3.7
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SMA 38 35.5 35.5 39.3
s1 62 57.9 57.9 97.2
- S2 2 1.9 1.9 99.1
o 2 s3 1 9 9 100.0
- U2
® ® g
$5¢% Total 107 100.0 100.0
cEECa@
53 <
S99 5 o
~>a
3.C o
=355 T
o5 0 &
Q c g O .
559 = Penghasilan
Scep
%xm p- Cumulative
cx> ¥
TR Frequency | Percent | Valid Percent Percent
D =
c |
¢ = o fvaliy <5.000.000 32 29.9 29.9 29.9
=5 O
3o
S22 ¢ 5.000.000 - 10.000.000 51 47.7 47.7 77.6
R | > 10.000.000 24 22.4 22.4 100.0
s ¥
S | Total 107 100.0 100.0
A=
%
5% Hasil Uji SPSS — MEAN
® g
= 3 . .
9 o a. Variabel Kualitas Layanan
53
@D
T >
c o Statistics
d =
15 X1. | X1. XL | X1 | X1. | X1.1 | X1.1 | X1.1 | x1.1
{2 x1.1| x1.2|{x13] 4 | 5 |xi6] 7| 8 | 9 0 1 2 3 | Totalx1
N Valid 107| 107| 107| 107| 107| 107| 107| 107| 207| 107| 107| 107| 107 107
q o
1 3 Missin
E = 1 1 1l 1| 1 il 1| 1] 1 1 1 1 1 1
E I
4 Mean 4.13| 4.17| 4.17|4.12|4.35| 4.10|4.22|4.29|4.35| 4.21| 4.43| 4.29| 4.34| 55.16
q
g %Td Error
1 .099| .099| .100|.086|.094| .098|.096|.093|.085| .094| .092| .088| .090| 1.049
g o§Mean
4 Median 4.00| 4.00| 4.00|4.00[5.00| 4.00|4.00(5.00|5.00| 4.00( 5.00| 5.00| 5.00 57.00
Q =
{ Mode 5 5 5| 5| 5 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 65
| sta. 1.02| 1.02| 1.03 1.00
o 887 .972 .993|.962|.881| .969| .953| .911| .931| 10.846
Deviation 9 3 2 9
Variance! 1.05| 1.04| 1.06 1.01 117.64
787 | .945 .987|.925|.776| .938| .908| .830| .867 A
Range 4 4| 4| 4 4 4 4 4 51
Minimum 14
Maximund 5 5 5| 5| 5 5] 5| 5| 5 5 5 5 5 65
Sum 442 | a46| 446| 441| 465| 439| 452| 459| 465| 450| 474| 459| 464| 5902
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X1.1

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn eAdey yninias nele ueibegas dinbusw Huedseyiq

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
§ TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 7.5
g NETRAL 14 13.0 13.1 20.6
; SETUJU 37 34.3 34.6 55.1
g SANGAT SETUJU 48 44.4 44.9 100.0
é_ Total 107 99.1 100.0
Missing ~ System 1 .9
Total 108 100.0
<
Z
5
)
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 6.5
NETRAL 15 13.9 14.0 20.6
SETUJU 34 31.5 31.8 52.3
SANGAT SETUJU 51 47.2 47.7 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing  System 1 .9
Total 108 100.0
X1.3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
TIDAK SETUJU 5 4.6 4.7 8.4
NETRAL 10 9.3 9.3 17.8
SETUJU 38 35.2 35.5 53.3
SANGAT SETUJU 50 46.3 46.7 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missilg ~ System 1 .9
Total 108 100.0
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X1.4

o .
) Cumulative
2 Frequency Percent Valid Percent Percent
(e}
% - Valid TIDAK SETUJU 6 5.6 5.6 5.6
Q
GE > NETRAL 18 16.7 16.8 224
= 9
E g SETUJU 40 37.0 374 59.8
()
g g SANGAT SETUJU 43 39.8 40.2 100.0
Q S
e 2 Total 107 99.1 100.0
5
~ <l Missing  System 1 9
d
o 2| Towl 108 100.0
o
C >
c 9
o C
x 3
Q Q.
Q Q
5 2 X1.5
c .
| Cumulative
= Freguency Percent Valid Percent Percent
g Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
Q
3 NETRAL 14 13.0 13.1 16.8
(]
5 SETUJU 26 24.1 24.3 41.1
3 SANGAT SETUJU 63 58.3 58.9 100.0
3
2 Total 107 99.1 100.0
3 Missing ~ System 1 .9
Q
g Total 108 100.0
@D
-}
<
@D
lon
C
;
g X1.6
n
3 Cumulative
g Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 1.9
TIDAK SETUJU 8 7.4 7.5 9.3
NETRAL 13 12.0 12.1 215
SETUJU 38 35.2 35.5 57.0
SANGAT SETUJU 46 42.6 43.0 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missiig  System 1 .9
Total 108 100.0
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X1.7
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
- TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 5.6
= NETRAL 13 12.0 12.1 17.8
% SETUJU 35 324 32.7 50.5
g SANGAT SETUJU 53 49.1 49.5 100.0
g Total 107 99.1 100.0
@i_ssing System 1 .9
Total 108 100.0
5
<
S
o
3 X1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 5.6
NETRAL 11 10.2 10.3 15.9
SETUJU 33 30.6 30.8 46.7
SANGAT SETUJU 57 52.8 53.3 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing ~ System 1 .9
Total 108 100.0
X1.9
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 1.9
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 4.7
NETRAL 8 7.4 7.5 12.1
SETUJU 37 34.3 34.6 46.7
SANGAT SETUJU 57 52.8 53.3 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing  System 1 .9
Total 108 100.0
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X1.10
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 1.9
- TIDAK SETUJU 5 4.6 4.7 6.5
= NETRAL 14 13.0 13.1 19.6
% SETUJU 34 315 31.8 51.4
g SANGAT SETUJU 52 48.1 48.6 100.0
g Total 107 99.1 100.0
@i_ssing System 1 .9
Total 108 100.0
5
<
S X1.11
é Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 6.5
NETRAL 2 1.9 1.9 8.4
SETUJU 32 29.6 29.9 38.3
SANGAT SETUJU 66 61.1 61.7 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing ~ System 1 .9
Total 108 100.0
X1.12
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 1.9
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 4.7
NETRAL 12 111 11.2 15.9
SETUJU 35 324 32.7 48.6
SANGAT SETUJU 55 50.9 51.4 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missiig ~ System 1 .9
Total 108 100.0
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
‘ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 5.6
NETRAL 9 8.3 8.4 14.0
- SETUJU 35 324 32.7 46.7
= SANGAT SETUJU 57 52.8 53.3 100.0
{?‘ Total 107 99.1 100.0
Igﬁssing System 1 .9
gital 108 100.0
g X2.2
§ Cumulative
§ Frequency Percent Valid Percent Percent
%/alid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
i TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 4.6
NETRAL 13 12.0 12.0 16.7
SETUJU 38 35.2 35.2 51.9
SANGAT SETUJU 52 48.1 48.1 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Validi, SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
TIDAK SETUJU 5 4.6 4.6 7.4
NETRAL 17 15.7 15.7 23.1
SETUJU 30 27.8 27.8 50.9
SANGAT SETUJU 53 49.1 49.1 100.0
Total 108 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 3.7 3.7 3.7
TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 5.6
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

ormatika Kwik Kian Gie)

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TotalX2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 1 9 9 9
6 1 9 9 1.9
7 1 9 9 2.8
) 8 1 9 9 3.7
L 13 2 1.9 1.9 5.6
Eé 14 3 2.8 2.8 8.3
3 15 2 1.9 1.9 10.2
é 17 6 5.6 5.6 15.7
= 18 4 3.7 3.7 19.4
)
5. 19 8 7.4 7.4 26.9
g 20 12 111 111 38.0
§_ 21 8 7.4 7.4 45.4
- 22 9 8.3 8.3 53.7
23 8 7.4 7.4 61.1
24 7 6.5 6.5 67.6
25 35 324 324 100.0
Total 108 100.0 100.0
c. Variabel Kepuasan Pelanggan
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4 TotalY
N Valid 107 107 107 107 107
Missing 1 1 1 1 1
Mean 4.34 4.31 4.22 4.28 17.15
Std. Error of Mean .084 .092 .087 .089 .322
Median 5.00 5.00 4.00 5.00 18.00
Mode 5 5 5 5 20
Std. Deviation .868 .956 .904 919 3.327
Variance .754 .913 .817 .845 11.072
Range 4 4 4 4 16
Minimum 4
Maximum 5 5 5 5 20
Sum 464 461 452 458 1835
Y1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 1.9
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TIDAK SETUJU 2 1.9 19 3.7
NETRAL 10 9.3 9.3 13.1
SETUJU 37 34.3 34.6 47.7
SANGAT SETUJU 56 51.9 52.3 100.0
Total 107 99.1 100.0
I\éissing System 1 .9
Total 108 100.0
)
B
9
§ Y2
=
Q Cumulative
g Freguency Percent Valid Percent Percent
&%alid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
g TIDAK SETUJU 2 1.9 1.9 4.7
é NETRAL 13 12.0 12.1 16.8
SETUJU 30 27.8 28.0 44.9
SANGAT SETUJU 59 54.6 55.1 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing  System 1 .9
Total 108 100.0
Y3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
TIDAK SETUJU 1 9 9 3.7
NETRAL 13 12.0 12.1 15.9
SETUJU 42 38.9 39.3 55.1
SANGAT SETUJU 48 44.4 44.9 100.0
Total 107 99.1 100.0
Missing  System 1 .9
Total 108 100.0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 2.8 2.8 2.8
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



