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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi telah mempengaruhi gaya berbelanja masyarakat dari offline menjadi 

online. Berkembang pesatnya marketplace memudahkan masyarakat untuk berbelanja secara online. 

Salah satu marketplace terkenal di Indonesia yaitu Tokopedia. Sebelum konsumen membeli produk 

secara online, mereka terlebih dahulu mencari informasi produk yang bisa didapatkan melalui melihat 

Online Customer review dan Online Customer rating yang konsumen lain berikan pada fitur Tokopedia 

untuk mengurangi risiko terkait produk tersebut. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

uji validitas, uji reliabilitas, skala likert, uji asumsi klasik, dan uji regresi linier berganda dengan alat 

bantu software SPSS 26. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner melalui Google 

Form yang dibagikan kepada 100 sampel dengan teknik non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling.  

 

Hasil penelitian ini yaitu terbukti bahwa online customer review berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di DKI Jakarta dan online customer rating 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah online customer review dan online customer rating telah terbukti 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusam pembelian pada marketplace Tokopedia. Oleh karena 

itu, penulis merekomendasikan agar Tokopedia fokus pada memberikan kualitas layanan dan produk 

terbaik.  

 

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

 

 The advancement of technology has influenced people’s shopping habit from offline to online. 

The rapid development of the marketplace makes it easier for people to shop online. One of the well-

known marketplaces in Indonesia is Tokopedia. Before consumers buy products online, they first look 

for the product information which can be obtained by looking at Online Customer Review and Online 

Customer Ratings that other consumers provide on the Tokopedia feature to reduce risks related to the 

products. The methodology used in this study is validity test, reliability test, likert scale, classic 

assumption test, and multiple linear regression test with SPSS 26 software tools. Data collection was 

carried out using a questionnaire via Google Form which was distributed to 100 samples with non-

probability sampling with purposive sampling. 

 The results of this study are proven that online customer review have a positive affect on 

purchasing decisions on the Tokopedia marketplace ini DKI Jakarta and online customer ratings have 
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a positive effect on purchasing decisions on the Tokopedia in DKI Jakarta. The conclusion of this study 

is that online customer reviews and online customer ratings have been shown to have a positive 

influence on purchasing decisions on the Tokopedia marketplace. Therefore, the author recommends 

that Tokopedia focus on providing the best quality services and products. 

Keywords : Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, Purchasing Decisions. 

Pendahuluan 

Kemajuan zaman dan teknologi memacu pada pemanfaatan dalam bidang ekonomi, terutama 

transaksi bisnis. Gaya hidup masyarakat yang saat ini menginginkan serba cepat dan praktis, juga 

mempengaruhi perkembangan cara berbisnis secara global. Pandemi Covid-19 merambah ke seluruh 

dunia, termasuk Indonesia, mengubah serta menciptakan tren baru dalam gaya hidup masyarakat. 

Dalam konteks ini, terjadi percepatan perkembangan industry marketplace di Indonesia, serta 

peningkatan konsumsi masyarakat pada platform digital untuk berbelanja secara online. Kebiasaan 

berbelanja online semakin menguat ketika masyarakat di Indonesia mengalami pembatasan aktivitas di 

luar rumah semenjak Pandemi Covid-19 yang membuat kenyamanan berbelanja online tetap berlanjut 

hingga saat ini menjadi peluang tumbuhnya ekonomi digital di Indonesia sebagaimana dilaporkan 

dalam e-Conomy SEA Indonesia 2021. 

Sebagian masyarakat juga mengalami kekhawatiran saat melakukan pembelian online di 

marketplace karena terdapat beberapa risiko yang dapat dihadapi oleh para pembeli, Menurut 

Dzulqarnain (2019). Saat berbelanja secara online melalui marketplace, konsumen sebaiknya mencari 

informasi lebih lanjut mengenai produk yang akan dibeli untuk mengurangi risiko yang tidak 

diinginkan. Salah satu cara mudah untuk mendapatkan informasi tersebut adalah dengan membaca 

review (ulasan) atau tinjauan produk serta memeriksa peringkat atau penilaian toko tersebut.  

Tokopedia telah berhasil meraih kesuksesan sebagai aplikasi marketplace dan telah menjadi 

salah satu aplikasi populer di Appstore maupun Playstore, serta memiliki banyak pengikut di Instagram, 

berdasarkan dari https://databoks.katadata.co.id/ yang menyatakan Tokopedia sebagai marketplace 

dengan pengunjung terbanyak pada kuartal I tahun 2022. Online Customer Review dan Online Customer 

Rating adalah sebuah fasilitas yang disediakan oleh Tokopedia yang memungkinkan komsumen untuk 

dengan bebas dan mudah menulis komentar dan pendapat mereka secara online tentang berbagai produk 

atau layanan. Fitur online customer review diciptakan agar konsumen yang telah membeli produk 

tertentu untuk berbagi pengalaman mereka tentang kualitas layanan yang diberikan oleh penjual dan 

kualitas produk yang dibeli. Dengan demikian, calon pembeli yang hendak membeli produk yang sama 

dapat memperoleh informasi yang berguna melalui penggunaan fitur tersebut. Review pelanggan online 

merupakan bentuk komunikasi “electronic word of mouth” (eWOM) dalam konteks penjualan online. 

Ulasan pelanggan online (Online Customer Review) dan peringkat (Online Customer Rating) sangat 

berguna bagi calon pembeli dalam membuat keputusan pembelian.  

Kajian Pustaka Landasan Teoritis dan Hipotesis 

Landasan Teoritis 

1. Marketplace 

 

Menurut Wijaya (2020:19), Marketplace adalah platform elektronik yang menghubungkan 

banyak penjual dengan pembeli untuk melakukan transaksi secara langsung dan online. 

Marketplace juga memastikan bahwa baik penjual maupun pembeli dapat melakukan transaksi 

secara online dengan aman. Marketplace telah menyediakan wadah khusus untuk penjualan 

produk secara online.  

 

2. e-WOM (Electronic Word of Mouth) 

 

Menurut Kotler dan Keller dalam Candra (2023:6) adalah jenis pemasaran yang menggunakan 

internet untuk membuat efek berita dari mulut ke mulut untuk mendukung bisnis dan tujuan 
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pemasaran. Konsumen dapat juga lebih tertarik pada informasi yang berada di luar jejaring sosial 

yang dimiliki, misalnya seperti online reviews dari retailer, agen, mitra perusahaan. Bentuk ini 

dikenal sebagai electronic word of mouth (e-WOM ). Menurut Chandra dan Yasa (2023:18) e-

WOM diartikan berbagai pernyataan positif atau negatif yang dibuat oleh seseorang atau pelanggan 

sebelumnya tentang sebuah produk, pelayanan atau perusahaan yang disediakan untuk masyarakat 

luas secara online.  

 

3. Online Customer Review 

Menurut Khammash (2008:79) Online Customer Review adalah bentuk dari electronic word 

of mouth (e-WOM). Ulasan Online (Online Customer Review) dapat dipahami sebagai salah satu 

media konsumen melihat review dari konsumen lain terhadap suatu produk, layanan perusahaan 

dan tentang bagaimana sebuah perusahaan. Melalui ulasan-ulasan ini, konsumen dapat memahami 

risiko yang mungkin dihadapi saat berbelanja secara online sehingga mempengaruhi niatnya untuk 

berbelanja secara online dan keputusan pembelian. Melalui ulasan online, konsumen juga dapat 

mengevaluasi kredibilitas penjual sebelum melakukan pembelian (M. J. Thomas et al., 2019). 

Ulasan yang diberikan oleh konsumen berkaitan dengan produk yang telah dibeli dan dapat berisi 

ulasan negatif maupun positif yang dapat dijadikan acuan konsumen lain sebelum membeli sebuah 

produk.  

Terdapat 5 indikator yang digunakan dalam penelitian ini, yang dikembangkan berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Putri & Wandebori (2016:257) (dalam Yanti et al., 2022) : 

Perceived Usefulness (Manfaat yang Dirasakan), Source Credibility (Kredibilitas Sumber), 

Argument Quality (Kualitas Argumen), Valance (Valensi), dan Volume of Review (Jumlah 

Ulasan). 

 

 

4. Online Customer Rating 

Rating merupakan salah satu umpan balik yang diberikan oleh pelanggan kepada penjual. 

(Hariyanto dan Trisunarno, 2020). Menurut Putra et al., 2021 Online Customer Rating ini adalah 

penilaian yang diberikan oleh pelanggan melalui simbol, di mana simbol tersebut umumnya 

berupa bintang. Di Indonesia, marketplace menggunakan skala 1 sampai 5 dalam penilaian online 

customer rating. Jika diberikan bintang 5, itu menunjukkan bahwa konsumen sangat puas dengan 

produk atau layanan yang telah dibeli atau diberikan. Sedangkan jika hanya diberikan bintang 1, 

menunjukkan ketidakpuasan konsumen terhadap produk atau layanan. Bintang yang diberikan 

jika semakin berjumlah banyak, maka memperlihatkan bahwa peringkat penjual lebih tinggi. 

Indikator Online Customer Rating yang digunakan dalam penelitian ini, menurut Filieri dalam 

Wibisono (2021), terdiri dari dua indikator utama : Jumlah Rating dan Penilaian Kualitas 

 

5. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang 

mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian (Kotler & Armstrong, 

2012). Menurut Firmansyah (2019:205) keputusan pembelian merupakan bagian tindakan yang 

dianggap paling tepat oleh pembeli untuk membeli suatu produk atau jasa yang tentunya telah 

melalui berbagai tahap seleksi produk atau jasa sebelum pembelian. Keputusan pembelian juga 

merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu untuk memilih alternatif yang 

sesuai.  

Menurut Kotler (2017:166) ada 5 tahap proses pengambilan keputusan, antara lain : Pengenalan 

Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, Keputusan Pembelian, Perilaku Pasca 

Pembelian. Indikator keputusan pembelian dari Kotler dan Keller (2009:226) dalam Supriyatna 

(2020:40), yaitu : Pilihan Produk, Pilihan Merek, Pilihan Dealer, Jumlah Pembelian, Waktu 

Pembelian, dan Metode Pembayaran. 
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Hipotesis 

H1 : Online Customer Review (X1) memberikan pengaruh positif pada Keputusan Pembelian (Y) di 

Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. 

H2 : Online Customer Rating (X2) memberikan pengaruh positif pada Keputusan Pembelian (Y) di 

Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. 

 

Metode Penelitian 

 

1. Objek Penelitian  

Objek Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Tokopedia. Konsumen dengan 

domisili di DKI Jakarta serta pernah berbelanja online di marketplace Tokopedia dalam kurun 

waktu satu tahun terakhir ditetapkan sebagai subjek penelitian 

2. Metode Pengumpulan Data 

Metode Pengumpulan data yang digunakan adalah Metode Angket ( Kuesioner) dengan 

membuat dan menyebarkan kuesioner kepada responden berdasarkan variabel penelitian 

dengan berisikan pertanyaan-pertanyaan tentang Online Customer Review dan Online 

Customer Rating terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. 

3. Variabel Penelitian  

a. Variabel Independen (X) : Online Customer Review dan Online Customer Rating 

b. Variabel Dependen (Y) : Keputusan Pembelian 

4. Teknik Pengambilan Sampel  

Teknik Pengumpulan  sample untuk penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling 

dan pendekatan teknik dengan metode purposive sampling. Nonprobability Sampling adalah 

teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap 

unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Purposive sampling adalah teknik 

pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu, Menurut Sugiyono 

(2022:288). Karakteristik yang ditentukan dalam penelitian ini adalah konsumen dengan 

domisili di DKI Jakarta, serta pernah berbelanja online di marketplace Tokopedia. Sampel yang 

diambil harus bisa mewakili populasi pembeli marketplace di DKI Jakarta. Sampel penelitian 

yang disarankan adalah 100 sampel yang berasal dari  Kuesioner dengan berisikan pernyataan-

pernyataan yang berhubungan dengan variabel pada penelitian ini, yaitu Online Customer 

Review, Online Customer Rating dan Keputusan Pembelian. 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik Pengumpulan data unutuk penelitian ini menggunakan Metode Angket (kuisioner) 

sebagai teknik pengumpulan data melalui Google Form. Kuisioner berisi pernyataan tertutup 

dengan pilihan alternatif jawaban yang telah disdiakan oleh peneliti. Peneliti menyebarkan 

kuisioner melalui media sosial seperti whatsapp, instagram, line, dan facebook. Menurut 

Sugiyono (2022:199) kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang efesien dan 

dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawab.  Kuisioner dapat berupa pertanyaan atau pernyataan tertutup atau 

terbuka, dapat diberikan kepada responden secara langsung atau dikirim melalui pos, atau 

internet. Hasil dari skor jawaban dalam kuisioner ditetapkan dalam skala likert. Menurut 

Sugiyono (2022:146) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial 

ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel 

penelitian. Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator 

variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item 

instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan. 

6. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Menurut Imam Ghozali (2018:51) uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau 

valid tidaknya suatu kuisioner, dikatakan valid jika pertanyaan atau pernyataan pada 

kuisioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuisioner tersebut. 
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b. Uji Reliabilitas 

Menurut Imam Ghozali (2018:45) reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu 

kuisioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuisioner dikatakan reliabel jika 

jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. 

c. Analisis Deskriptif 

Menurut Sugiyono (2022:206) analisis deskriptif merupakan deskriptif atau gambaran 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkaan data yang sudah 

terkumpul dengan penyajian data melalui tabel, grafik, modus, median, mean (rata-rata) 

dan perhitungan persentase. 

d. Analisis Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji hipotesis antara hubungan dua 

variabel bebas dengan variabel tergantung. Model analisis regresi linear berganda 

digunakan untuk menjelaskan hubungan dan seberapa besar pengaruh variabel-variabel 

bebas (independen) terhadap variabel terikat (Imam Ghozali, 2018:95). 

7. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Menurut Imam Ghozali (2018:53), uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi 

data mengikuti distribusi normal. 𝛼 atau alpha adalah batas kesalahan maksimal untuk 

dijadikan patokan peneliti. Dalam uji t dan uji f menjelaskan yakni nilai residual diikuti 

distribusi normal atau tidak normal dengan analisis grafik dan juga uji statistik. 

b. Uji Multikolinieritas 

Menurut Imam Ghozali (2018:107), uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah 

modal regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel bebas (independen). Model regresi 

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. Bila terjadi 

kolerasi maka variabel-variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel 

independen yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol. Uji 

multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF). Nilai 

cutoff yang dipakai untuk menunjukan adanya multikolinieritas yakni nilai tolerance 

Tolerance ≤ 0.10 atau sama dengan nilai VIF ≥ 10 begitu juga sebaliknya bila nilai 

Tolerance > 0.10 atau nilai VIF < 10 berarti tidak terjadi multikolinieritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Imam Ghozali (2018:137), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual atau pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Heteroskedastisitas diukur dengan kriteria utama sebagai berikut :  

(a) Tidak terjadi heteroskedastisitas jika nilai sig > 5%.  

(b) Terjadi heteroskedastisitas jika nilai sig < 5%. 

 

d. Uji Kesesuaian Model (Uji F) 

Menurut I Made Laut Mertha Jaya (2020:100), Uji F digunakan untuk mengetahui 

kelayakan data. Kaidah pengembilan keputusan dalam uji F adalah : 

(a) Ho  = tidak memenuhi kelayakan 

(b) Ha  = memenuhi kelayakan  

Kriteria : 

(a) Jika F hitung > F tabel, Ho ditolak dan Ha diterima 

(b) Jika F hitung < F tabel, Ho diterima dan Ha ditolak 

e. Uji Hipotesis Penelitian (Uji T) 

Menurut I Made Laut Mertha Jaya (2020:100), Uji t adalah pengujian yang dilakukan untuk 

mengetahui hubungan variabel bebas terhadap variabel terkait secara parsial. Taraf 

signifikansi adalah 5%.  

(a) Ho  = tidak ada pengaruh antara variabel x terhadap variabel y  

(b) Ha  = ada pengaruh antara variabel x terhadap variabel y  
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Kriteria : 

(a) Jika t hitung < t tabel, Ho diterima 

(b) Jika t hitung > t tabel, Ha ditolak 

 

Hasil Analisis dan Pembahasan 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

Berdasarkan dari Situs tokopedia.com, PT Tokopedia didirikan oleh William Tanuwijaya dan 

Leontinus Alpha Edison pada tahun 2009. Merupakan perusahaan perdagangan elektronik yang 

berbasis digital merupakan salah satu perusahaan internet Indonesia dengan pertumbuhan yang 

pesat. Selain itu Tokpedia mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

dan perorangan untuk dapat mengembangkan usaha mereka dengan memasarkan produk secara 

daring dengan pemerintah dan pihak-pihak lainnya. Dengan menerapkan model bisnis 

marketplace Tokopedia memungkinkan setiap individu, toko kecil dan brand untuk membuka 

dan mengelola toko online. Sejak diluncurkan sampai hingga akhir 2015. Tokopedia percaya 

bahwa marketplace adalah bisnis model paling indah di dunia, karena kesuksesan sebuah 

marketplace hanya dapat diraih dengan membuat orang lain menjadi lebih sukses. 

2. Hasil Penelitian 

Berdasarkan data yang telah dioleh dan dianalisis, maka diperoleh hasil penelitian sebagai 

berikut : 

a. Hasil yang didapat dari nilai rata – rata variabel online customer review sebesar 3,54 dengan 

selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 3,47 – 3,61 Artinya pelanggan 

marketplace Tokopedia dengan domisili DKI Jakarta berpendapat setuju bahwa online 

customer review di Tokopedia sudah baik. 

b. Hasil yang didapat dari nilai rata – rata variabel online customer rating sebesar 3,58 dengan 

selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 3,50 – 3,66 Artinya pelanggan 

marketplace Tokopedia dengan domisili DKI Jakarta berpendapat setuju bahwa online 

customer rating di Tokopedia sudah baik. 

c. Hasil yang didapat dari nilai rata – rata variabel keputusan pembelian sebesar 3,49 dengan 

selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 3,42 – 3,57 Artinya pelanggan 

marketplace Tokopedia dengan domisili DKI Jakarta berpendapat setuju bahwa mereka 

akan membeli di marketplace Tokopedia. 

d. Hasil analisis regresi menyatakan bahwa variabel online customer review berpengaruh 

positif terhadap variabel keputusan pembelian, artinya semakin baik review konsumen, 

maka keputusan pembelian akan meningkat. 

e. Hasil analisis regresi menyatakan bahwa variabel online customer rating berpengaruh 

positif terhadap variabel keputusan pembelian, artinya semakin baik rating konsumen, 

maka keputusan pembelian akan meningkat. 

f. Hasil uji asumsi klasik menyatakan bajwa model yang digunakan dapat menjelaskan 

hubungan antara online customer review (X1) dan online customer rating (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

g. Hasil uji f menyatakan bahwa model yang digunakan dapat menjelaskan hubungan antara 

online customer review (X1) dan online customer rating (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

h. Hasil uji t menyatakan bahwa dari dua variabel, online customer review memberikan 

pengaruh lebih dominan daripada online customer rating karena koefisien regresi yang 

distandarisasi online customer review 0,627 > 0,297 online customer rating. 

3. Pembahasan 

a. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil regresi nilai statistik f sebesar 77.011 dengan nilai signifikansi < 0,000 

< 0,05 artinya model persamaan regresi yang digunakan dapat menjelaskan hubungan 

antara online customer review (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil 
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uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh online customer review (X1) 

terhadap keputusan pembelian adalah < 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien  regresinya positif 

0,627, maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya terbukti bahwa online customer review 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

pertama (H1) dapat diterima, dimana hipotesis pertama menunjukkan  online customer 

review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di 

DKI Jakarta. 

b. Pengaruh Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil regresi nilai statistik f sebesar 77,011 dengan nilai signifikansi < 0,000 

< 0,05 artinya model persamaan regresi yang digunakan dapat menjelaskan hubungan 

antara online customer rating (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil 

uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh online customer rating (X2) 

terhadap keputusan pembelian adalah < 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien  regresinya positif 

0,297, maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya terbukti bahwa online customer rating 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

kedua (H2) dapat diterima, dimana hipotesis kedua menyatakan   online customer rating  

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di DKI 

Jakarta. 

Kesimpulan dan Saran 

1. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dan ditujukkan berdasarkan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Online customer review terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. Hal ini berarti semakin baik review konsumen di 

Marketplace Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat. 

b. Online customer rating terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta. Hal ini berarti semakin baik rating di Marketplace 

Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat. 

2. Saran 

Adapun saran yang dapat peneliti berikan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a. Pemilik Toko Online Tokopedia 

Dalam hasil penelitian ini menegaskan bahwa Online Costumer review berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, pemilik toko online Tokopedia harus 

berupaya untuk menjaga dan memberikan layanan serta produk berkualitas terbaik. Upaya 

ini penting karena review yang diberikan konsumen dapat sangat mempengaruhi reputasi 

bisnis. Kekurangan kecil saja dapat mengecewakan konsumen dan menyebabkan mereka 

mengekspresikan ketidakpuasannya melalui review negatif. Review negatif ini berpotensi 

mengurangi kepercayaan calon konsumen terhdap produk, sehingga dapat menghambat 

keputusan pembelian. Pemilik toko online Tokopedia harus secara aktif menilai kualitas 

produknya guna meningkatkan penjualan. Dengan demikian, penting bagi Pemilik toko 

online Tokopedia unutk mengevaluasi review secara rutin guna meningkatkan kualitas dna 

kepercayaan kosnumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Dalam hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Online Customer Rating 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. semakin tinggi peringkat atau 

banyaknya simbol bintang menunjukkan bahwa reputasi toko online tersebut bagus, dan ini 

berdampak positif pada keputusan pembelian yang semakin meningkat. Pemilik toko online 

dapat mengguakan penilaian dari konsumen sebagai alat pemasaran dengan cara 

meningkatkan penggunaan dan jumlah penilaian tersebut. Jika toko online mendapatkan 

peringkat rendah atau simbol bintang yang sedikit, pnjual harus melakuka evaluasi terhadap 

kualitas produk dan layanan yang mereka berikan, serta menigkatkan kualitas penjualan 

secara keseluruhan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menguji variabel lain terhadap keputusan 

pembelian, agar dapat mencakup variabel yang lebih luas dan dapat bermanfaat bagi lainnya 
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