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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan penelitian saya yang bertujuan untuk meraih gelar Strata satu 

(S1) Universitas Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie program studi Manajemen, bersama 

ini perkenalkan saya Edwin Gutama memohon kesediaan partisipasi dari saudara/i untuk 

menjadi responden dan meluangkan waktu untuk dapat membantu mengisi kuesioner yang 

telah disediakan secara jujur dan terbuka. Adapun kriteria yang harus dipenuhi dalam 

pengisian kuesioner, yaitu : 

1. Pengguna atau pembeli produk di marketplace Tokopedia 

2. Tinggal di DKI Jakarta 

Segala informasi yang diberikan dijamin kerahasiaanya dan merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi saya untuk menyelesaikan penelitian ini. Atas partisipasi dan bantuannya, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

Edwin Gutama 

Identitas Diri 

Mohon isi data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin : 

-laki 
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Usia : 

5-25 tahun 

6-36 tahun 

37-50 tahun 

50 tahun 

Pekerjaan : 

 

 

 Wiraswasta 

 

 

 

 

Pertanyaan Penelitian (Online Customer Review) 

Petunjuk Pengisian :  

Responden diharapkan memilih satu dari empat pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas 

pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang responden 

rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun kriteria penilaian, sebagai 

berikut :  

 Sangat Tidak Setuju (STS) : 1  

 Tidak Setuju (TS) : 2  
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 Netral (N) : 3 

 Setuju (S) : 4  

 Sangat Setuju (SS) : 5  

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
Online Customer Review      

1 

Online Customer Review pada marketplace Tokopedia membuat 

lebih mudah untuk mencari informasi mengenai produk   

 

   

2 

Saya percaya kepada Online Customer Review yang diberikan 

konsumen lain pada marketplace Tokopedia   

 

   

3 

Online Customer Review pada produk Tokopedia memberikan 

saya informasi mengenai kualitas produk   

 

   

4 

Online Customer Review pada marketplace Tokopedia 

memberikan informasi yang akurat   

 

   

5 

Semakin banyak jumlah Online Customer Review positif, semakin 

baik reputasi produk tersebut   

 

   

6 

Jumlah Online Customer Review menunjukkan kepopuleran 

produk tersebut   

 

   

 Online Customer Rating      

7 

Banyaknya Online Customer Rating menjadi tolak ukur terhadap 

kualitas produk   

 

   

8 

Online Customer Rating membantu mengetahui layanan yang 

diberikan penjual   

 

   

9 Saya membeli produk dengan Online Customer Rating yang tinggi       

10 

Online Customer Rating menjadi tolak ukur terhadap kualitas 

produk   

 

   

11 

Online Customer Rating yang tinggi menggambarkan layanan 

yang baik   

 

   

 Keputusan Pembelian      

12 

Saya lebih memilih produk yang ada pada marketplace Tokopedia 

dibandingkan dengan marketplace lainnya   

 

   

13 

Saya cenderung memilih merek yang memiliki reputasi baik pada 

marketplace Tokopedia   

 

   

14 

Harga yang ditawarkan menjadi hal yang penting bagi saya dalam 

memilih seller   

 

   

15 

Saya cenderung memilih Seller yang berlokasi dekat dengan 

tempat tinggal saya karena saya dapat menghemat ongkos kirim   

 

   

16 

Saya membeli produk dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan 

atau konsumsi rutin saya   

 

   

17 

Saya membeli produk pada waktu yang memungkinkan saya 

mendapatkan diskon atau harga yang lebih murah   

 

   

18 

Saya merasa nyaman dalam menggunakan marketplace Tokopedia 

karena pilihan metode pembayaran yang bervariasi, sehingga   
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sangat memudahkan saya untuk melakukan transaksi pembelian 

produk 

Lampiran 2 : Data Kuesioner 100 Responden 

No 
Online Customer Review 

Online Customer 

Rating 
Keputusan Pembelian 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

6 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

8 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

9 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 2 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

20 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

24 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

30 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 

36 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

37 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

40 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 
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41 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

48 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

49 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

50 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

52 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 

53 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

56 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 

59 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

60 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 

61 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 

62 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

64 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 2 4 4 2 3 4 3 3 2 2 4 3 4 4 3 

69 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

70 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

72 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

73 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

74 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

75 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 1 4 

76 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 1 3 4 3 2 4 3 

78 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 

79 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 1 2 3 4 4 4 4 3 

80 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 

82 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 

83 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

84 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

86 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 
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87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

90 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

91 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 2 4 3 2 

92 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

93 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 2 4 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

95 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

96 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

97 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

99 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

100 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Data Profil Responden 

No Jenis Kelamin Usia anda saat ini Pekerjaan 

1 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

2 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

3 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

4 Perempuan 26 - 36 Tahun Wiraswasta 

5 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

6 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

7 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

8 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

9 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

10 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

11 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

12 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

13 Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan 

14 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Lainnya 

15 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

16 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

17 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

18 Perempuan 26 - 36 Tahun 
Ibu Rumah 

Tangga 

19 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

20 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Lainnya 

21 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

22 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

23 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

24 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 
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25 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

26 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

27 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

28 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

29 Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan 

30 Laki - Laki 37 - 50 Tahun Karyawan 

31 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Wiraswasta 

32 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

33 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

34 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

35 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

36 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

37 Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan 

38 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Wiraswasta 

39 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

40 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

41 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

42 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

43 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

44 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

45 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

46 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

47 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

48 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

49 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

50 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

51 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

52 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

53 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

54 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

55 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

56 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

57 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

58 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

59 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

60 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

61 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

62 Perempuan 15 - 25 Tahun Lainnya 

63 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

64 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

65 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

66 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

67 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 
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68 Perempuan 15 - 25 Tahun Lainnya 

69 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

70 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

71 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

72 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

73 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

74 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

75 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

76 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

77 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

78 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

79 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

80 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

81 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

82 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

83 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Wiraswasta 

84 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

85 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

86 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

87 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

88 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

89 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

90 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

91 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

92 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

93 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

94 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa 

95 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

96 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

97 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan 

98 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 

99 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan 

100 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan 
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Lampiran 3 : Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Online Customer Review 

 

 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Online Customer Rating 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

 

Lampiran 4 : Hasil Output Analisis Deskriptif  

Mean, Confidence Interval, dan Rentang Skala 

Skor Rata – Rata Variabel Online Customer Review 
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Skor Rata – Rata Variabel Online Customer Rating 

 

Skor Rata – Rata Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 : Analisis Regresi Linier Berganda 

Estimasi Persamaan Regresi 

 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 7 : Hasil Uji Kesesuaian Model  Uji F 

Pengujian Kesesuaian Model 

 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji Hipotesis Penelitian  Uji T 

Pengujian Hipotesis Penelitian 
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Lampiran 9 : Turnitin 

 


