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LAMPIRAN

Lam@n 1 : Kuisioner Penelitian

;D ga&} Hormat,

Lr‘;DDaIlami,’:r ngka menyelesaikan penelitian saya yang bertujuan untuk meraih gelar Strata satu
é(sii) UE versitas Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie program studi Manajemen, bersama
gingp r% nalkan saya Edwin Gutama memohon kesediaan partisipasi dari saudara/i untuk
émgnj § responden dan meluangkan waktu untuk dapat membantu mengisi kuesioner yang
%te;h é ediakan secara jujur dan terbuka. Adapun kriteria yang harus dipenuhi dalam
épé'i_nglsq?an kuesioner, yaitu :

% é’engguna atau pembeli produk di marketplace Tokopedia

§ Tm%gal di DK Jakarta

Segalamxnformay yang diberikan dijamin kerahasiaanya dan merupakan bantuan yang sangat

s
berartﬁ)agl saya untuk menyelesaikan penelitian ini. Atas partisipasi dan bantuannya, saya

ueosuaw edue

Eucapk@ terimakasih.

v

Ww uep ueyuw

Hormat Saya,

aAua

'

=
dwiﬂgutama
(= g

s
dentitas Diri

)
-
“Mohon isi data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

:1aquyns uexy

Namaiesponden :

oju

Jenis gelamin :

Laki-laki

i e

IM

[1 Perempuan
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rasakg. dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun kriteria penilaian, sebagai

Resp@hden diharapkan memilih satu dari empat pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas
pertatgaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang responden
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D Hak Cipta Dilinduggi Undang-Undang S m 5
> 1. Dilarang mengutip mmcm@_m%.mﬁmc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mcDSxm: sGber: <
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

2.
®
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Netral (N) : 3

Setuju (S) : 4

; Sangat Setuju (SS) : 5

L

Pernyataan

STS

TS

SS

Online Customer Review

©nline Customer Review pada marketplace Tokopedia membuat

:I‘ebih mudah untuk mencari informasi mengenai produk

:;§aya percaya kepada Online Customer Review yang diberikan
konsumen lain pada marketplace Tokopedia

fOnIine Customer Review pada produk Tokopedia memberikan
@aya informasi mengenai kualitas produk

PRePUNedUepY Ry bunplyai eafin w?

©Online Customer Review pada marketplace Tokopedia
memberikan informasi yang akurat

;Semakin banyak jumlah Online Customer Review positif, semakin

5 | baik reputasi produk tersebut

Jumlah Online Customer Review menunjukkan kepopuleran
6 | produk tersebut

3 Online Customer Rating

Banyaknya Online Customer Rating menjadi tolak ukur terhadap
7 | kualitas produk

©nline Customer Rating membantu mengetahui layanan yang
8 |-diberikan penjual
9 | Saya membeli produk dengan Online Customer Rating yang tinggi

Online Customer Rating menjadi tolak ukur terhadap kualitas
10 Eproduk

11

/Online Customer Rating yang tinggi menggambarkan layanan
=yang baik

= Keputusan Pembelian

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw eduel jul sin eAJey yninias neie ueibegas dinbusw Buedeyiq *|

12

Saya lebih memilih produk yang ada pada marketplace Tokopedia
sdibandingkan dengan marketplace lainnya

13

saya cenderung memilih merek yang memiliki reputasi baik pada
“marketplace Tokopedia

14

Harga yang ditawarkan menjadi hal yang penting bagi saya dalam
memilih seller

15

Saya cenderung memilih Seller yang berlokasi dekat dengan
tempat tinggal saya karena saya dapat menghemat ongkos kirim

16

Saya membeli produk dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan
-atau konsumsi rutin saya

17

»Saya membeli produk pada waktu yang memungkinkan saya
“mendapatkan diskon atau harga yang lebih murah

18

Saya merasa nyaman dalam menggunakan marketplace Tokopedia
=karena pilihan metode pembayaran yang bervariasi, sehingga

= 81




sangat memudahkan saya untuk melakukan transaksi pembelian

produk

Lampiman 2 : Data Kuesioner 100 Responden

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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. Ditarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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:mﬁmj@ mengutip mmcma_m N atau seluruh Karya tulis ni tanpa mencantumkan dar enyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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491 [F4 323 |4[3[3[a]4[a]4]2][2]4]2]4]3]2
99213 |34 (3]3[3[3](4|3/3|4|4 |3 |4]4]4 4] 4
093 54 |2(3|2|3|4|4|3|4]4]4|2]4[3]|3|3|2]4
o094 =3 [3|3[3[3[3[3[3[3[3[3[2|3[3[3|[3][3]3
e [=3 223223232332 [3]2]3]2]2
196 =4 |4 (33|44 |4(3[4[3[3 |3 |4 |4|4]|4|4]3
S R4 [a|3|alalalalalalalalalalalala]a]a
S198 54 444444444433 |3[3[3]4]3
289 4 [3]a3[alalal3fala|3|3[3|3[a]ala] s
%@05444344444444444444
§D§{a Profil Responden
% No 3| Jenis Kelamin | Usia anda saat ini Pekerjaan
- 1 2 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 2 | Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
3 3 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
2 4 Perempuan 26 - 36 Tahun Wiraswasta
4 5 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
% 6 & Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
o 7 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
5 8 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
§ 9= Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
§ 10¥ Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
% 11#  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
o 12e Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
3 13= Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan
5 143]  Laki- Laki 15 - 25 Tahun Lainnya
15, Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta
162 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
17 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
18 Perempuan 26 - 36 Tahun lbu Rumah
Tangga
19: Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
20=  Laki - Laki 26 - 36 Tahun Lainnya
21 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
22 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
23=4 Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
24==  Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
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25 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
26 | Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
27 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta
| 283 Laki- Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
5 29 o|  Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan
é 30 5|  Laki - Laki 37 - 50 Tahun Karyawan
5| 31 2| Laki - Laki 26 - 36 Tahun Wiraswasta
& %32 7| Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
< 933 2]  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
é 34 7 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
<l 357 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
o) 36 = Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
c| 37 5 Perempuan 26 - 36 Tahun Karyawan
2 B8 @  Laki - Laki 26 - 36 Tahun Wiraswasta
o 139 @ Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5 240 3| Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
ol @41 5| Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
o 423 Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5l 43 & Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta
S| 44 5]  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
S 45 2| Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
5| 46 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
5| 47 % Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
S| 485  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
549 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 50 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
3 51_| Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
2 525 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
o| 53=] Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
8 54| Laki- Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 5509 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
o 565 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
| 57@W|  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
5851 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
59 Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta
60 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
61 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
62= Perempuan 15 - 25 Tahun Lainnya
632  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
64% Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
6575  Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
66=+  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
67== Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
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68 Perempuan 15 - 25 Tahun Lainnya

69 | Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa

70\ Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
| 71 &  Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5 72 0|  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 73 &|  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Wiraswasta
S 74 = Perempuan 15 - 25 Tahun Wiraswasta
& 75 7 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
< 976 =|  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
é 77 2| Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
o 2787 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
; 279 = Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
[ 80 5| Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
2 81 @ Laki - Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
S ﬁ82 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5 83 3 Laki- Laki 15 - 25 Tahun Wiraswasta
o &84 5|  Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
é- 85 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
2l 86 2  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 87 4|  Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
o 88 5 Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5| 89 Z  Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
5| 90 3| Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 91 ! Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
592 Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 93 Perempuan 15 - 25 Tahun Mahasiswa
3 94_| Laki- Laki 15 - 25 Tahun Mahasiswa
2 957 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
= 96é Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
5 97&|  Laki - Laki 15 - 25 Tahun Karyawan
§ 98 Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
5 995 Perempuan 15 - 25 Tahun Karyawan
| 1007|  Laki - Laki 26 - 36 Tahun Karyawan
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Lampiran 3 : Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil@i Validitas dan Reliabilitas Online Customer Review

- I
o %
% Religbility Statistics
-+
a CronBach's
3 _ Algha M of ltems
O
a = > 770 6
L -
© 5 =
g8 =
s 2 a Item-Total Statistics
Q 3 =
© = a Scale Cormected Cronbach’'s
v 2 = Scale Mean if “Wariance if ftem-Total Alpha if ltem
o (—_ E tem Deletad tem Delated Correlation Delatad
o —
& A w 17 G667 248498 513 73T
e
5 2 =3 17.9667 3137 422 759
=] ﬁ o 17,8333 2.892 606 73
@ 2 18.0333 2 B61 564 T8
53 g.. 18.0000 3rn2 3RS TE8
P& 5 18.1000 2852 582 718
]
=
=
()
Hasildji Validitas dan Reliabilitas Online Customer Rating

M

Q
Reliability Statistics

:1aquins ueIngakusw uep ueyuwiniuedsuaw eduey 1ul sijny eAIRY

Cron@ach's

Alpha N of Items

789 5

=

g Item-Total Statistics

E Scale Corrected Cronbach's

o+ ScaleMeanif  Variance if Item-Total Alpha if ltem

m ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
P7 @ 150000 2069 426 793
P8 % 149333 2064 507 768
PO o 15.0000 1.862 618 733
P10 QY 15.0333 1551 740 684
P11 _= 14.9667 1.964 554 752

=

=]

3

)

=

x

[+1)

s

x

(1]

=3 87

(2]

o



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian

Re@ility Statistics
Cro%ach‘s
Algha M of ltems

841 7

Item-Total Statistics

=
) o]
o =
=}
«Q Q
3 3
o L =

) =
Lg =~ P Scale Corrected Cronbach's
S O = ScaleMeanif Variance if Item-Total Alpha if ltermn
S © W jtem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
9 %12 3 21.9667 4.999 689 .804
5 B3 O 21.7667 5771 705 805
%- 814 ':—.T 21.7667 6.323 438 840
3 815 4 21 8667 6120 406 847
o Pis e 21.8333 5.385 726 798
& Eﬁ ; 21.7333 5995 622 817
g 8_18 wn 21.8667 5.361 633 813
S @ 2.
= 1 (7]
T C a
2 a o
28 3

=} —
v o =1
—
c o

-

-Lampiran 4 : Hasil Output Analisis Deskriptif
- ()
= (=
o X .
gMean;Confldence Interval, dan Rentang Skala
Q
52 =
@D
3, - - -
oSkor Rata — Rata Variabel Online Customer Review
2 Q
= =
3 Q
o L One-Sample Statistics
-}
a Std. Error
% N Mean Std. Deviation Mean
3 P 100 3.6000 49237 04924
T P2 5 100 3.4300 55514 05551
S P3 @@ 100 36300 52522 05252
(o
c P4 :.T:' 100 3.4200 56377 05538
» P5 g= 100 36400 52262 05226
3 Pe ®F  q00 35400 53973 05397
S O 00 3m433 34785 03478
3 O
5 3
o
N ﬁ' One-Sample Test
Q. TestValue=10
g 95% Confidence Interval of the
. Mean Difference
-t df Sig. (2-tailed)  Difference Lower Upper
P1 3! 73116 99 000 3.60000 35023 36977
P2 =y 61.786 99 000 3.43000 33198 35402
P3 5 69.114 99 000 3.63000 35258 37342
P4 g 61.758 99 .000 3.42000 33101 35299
P5  meme 69.649 99 000 3.64000 35353 37437
P6 @y 65.588 99 000 3.54000 34329 36471
X1 01.864 99 000 354333 3.4743 36124
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Skor Rata — Rata Variabel Online Customer Rating

I: One-Sample Statistics
. ) Std. Error
9 A N Mean Std. Deviation Mean
2 P7 %- 100 3.5400 57595 .05759
% P8 g 100 3.5800 57172 05717
- P9 3 100 3.6800 51010 .05101
g, P10 — 100 3.5900 58767 .05877
5 =
@ &-1 = 100 3.5300 62692 .06269
E"_ X E 100 3.5840 .40966 .04097
T O -
0w o A~
g.;- o g One-Sample Test
Q = — Testvalue=0
% g' a 95% Confidence Interval of the
o >S5 =3 Mean Difference
- df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
5) l5§  61.464 99 .000 3.54000 3.4257 3.6543
D % g 62.618 99 .000 3.58000 3.4666 3.6934
=1 “
= s =5 72.143 99 .000 3.68000 3.5788 3.7812
:CJ.V P&D 7"’ 61.089 99 .000 3.59000 3.4734 3.7066
~ P31 g 56.307 99 .000 3.53000 3.4056 3.6544
D
:<1 paet] = 87.487 99 .000 3.58400 3.5027 3.6653
5 3 5
—
c o
= -
~Rata —Rata Variabel Keputusan Pembelian
= -
- =g
o A
_g Q
) A
3 § One-Sample Statistics
o)
z X
8 ;. M hidean S$td. Dewiation Std. Emor hiean
2. P12 100 32200 TG54 D7464
P13 (0] 100 3 5500 BE5TF32 D5573
< P14 (O 100 2.5900 51434 05143
> P15 100 3 5400 59323 05932
Q- pig 100 3 .5500 50246 05925
S PIT 100 3 5500 G2563 DG256
3 P13 100 3 4900 59450 05945
5 ¥ e | 100 3 4986 39451 03945
= —_
® n
o
C L’. One-Sample Test
o (= )
3 e Test Malue = 0
> &=k 95% Confidence Interval of the
g w hiean Difference
3 a- t df Sig. (Z-tailed) Difference Louer Upper
o
o P12 = 43.138 a9 00D 3. 22000 3.0710 3.3681
D P13 mme 53.608 a9 00D 3.55000 3.4394 3.6606
P14 59 798 a9 000 3.59000 34879 3.6921
P15 n 59.674 a9 000 3. 54000 3.4223 36577
P16 :m 59 920 Q9 Nululnl 3.55000 3.4324 36676
P17 56.743 a9 Nululn] 3.55000 3.4259 36741
P18 58.704 a9 000 349000 3.3720 36080
L ﬂ 88 682 a9 000 3.40857 34203 35764
L=
5
]
=
x
o]
;
)
= 89
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Lampiran 5 : Analisis Regresi Linier Berganda

Esti Persamaan Regresi

- I
- )
= - . a
o (=} Coefficients
o o
2 'Y Standardized
3 3 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
o @del = B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
2 ZQconstany 212 266 . 798 427
< T % 627 092 553 6.844 000 611 1.638
% ul:’ §2 287 .078 308 3.820 .000 611 1.638
Oo—=
2 Sa D&endenwanable:\’
o =
> < (7]
®a
2 £
>
s & 2
53 3 I . .
SLampiran 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik
o
2 o 9
3, R =) -
‘SUR Normalitas
c o
= -
g. 3
= gne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
o X
= o Unstandardiz
o] § ed Residual
% N = 100
q Norm@ Parameters™® Mean 0000000
g e T
= 2 Std. Deviation .24523666
LR
; Most Bitreme Differences  Absolute 118
m N
=} Positive .066
o
g MNegative -.118
g Test Statistic 118
2 Asyrap. Sig. (2-tailed) .002¢
@D
S Exadt®ig. (2-tailed) 12
&> Poi robability .000
-]
n a. Test distribution is Normal.
[
3 b Iculated from data.
lon
o c!i.lliefors Significance Correction.
(7]
Q.
Uji H8teroskedastisitas
=
_o' Coefficients®
5 Standardized
& Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model g B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 Zonstany 212 266 798 421
O 827 042 553 6.844 000 811 1638
207 078 300 3.820 .000 811 1638
a.D ndent Variable: ¥
A
)
= 90
()
-
o
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Uji Multikolinearitas

@ Coefficients®
- I
o e Standardized
5 : Unstandardized Coefficients Coefficients
o Model -§ B Std. Error Beta t Sig.
@ 1 9’(Constant) .004 AT7 025 .980
g T %1 006 .061 012 091 .928
Lg % §2 044 .052 109 .B4S 400
o — I
= éa. Dé&pendent Variahle: ABSRES
-
O
£2 5
Q 3 S . . . -
sLampiran 7 : Hasil Uji Kesesuaian Model Uji F
-} 0
v 2 o,
Q) - .
cPengujian Kesesuaian Model
n g_ v ]
T o
£2 5
c 7} a
> Cc q ANOVA
x 3 O
Qo QO
5 = Sum of
"E, N@del = Squares df Mean Square F Sig.
§1 %?egression 9.454 2 4.727 77.011 000"
= = |
3 SResidual 5.954 97 061
3 “Total 15.408 99
Qr
_g a. D;\pendem Variable: Y
O Pr§1ictors: (Constant), X2, X1
3 =
@ ~
2 =
Q
E’ >
3 @
= L)
m A
-Lampiran 8 : Hasil Uji Hipotesis Penelitian Uji T
s
%Pengl.:j,j.ian Hipotesis Penelitian
-
3 7]
I - |
= o Coefficients?
o [ =
0 o Standardized
5 E Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
g Modg& B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
L4
2 -"I‘(Constant) 212 266 .798 A27
n)(1 627 092 553 6.844 .000 611 1.638
n_’)Q 297 .078 308 3.820 .000 611 1.638
a,U_'gpendenWariable:Y
=4
(=]
=
V]
(o)
x
QO
g
-
A
)
= 91
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Lampiran 9 : Turnitin

:1aquins ueIngakusw uep ueyuwiniuesuaw eduey 1ul siny eAIRY qn.m]as neje uegﬁeqas dnnﬁuaw Bueseyq |

Per@uh Online Customer Review dan Online Customer
Ratifig Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace

Tok%edia di DKI Jakarta.
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