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PENDAHULUAN

Pada bab ini peneliti membahas pendahuluan. Pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah,
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ntglkagi masalah, batasan masalah, batasan penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan

tpenelltlan Latar belakang merupakan penjelasan dasar peneliti melakukan penelitian ini.
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tnya identifikasi masalah, yang merupakan uraian masalah-masalah yang muncul di latar

5 -
akgng Selanjutnya, membahas mengenai batasan masalah yaitu kriteria untuk mempersempit masalah
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g_@larﬁdiidentifikasi sebelumnya.
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S Selanjutnya, membahas batasan penelitian yang berisi kriteria-kriteria yang digunakan untuk
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egllsas:ikan penelitian dan pertimbangan karena keterbatasan waktu, tenaga, dan dana. Selanjutnya,
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usan masalah yang merupakan pertanyaan yang merupakan fokus utama dalam penelitian.

anjutnya, tujuan penelitan adalah apa yang akan dicapai melalui penelitian dan jawaban atas

3 ey

tanyaan mengapa penelitian dilakukan. Terakhir, akan dibahas mengenai manfaat penelitian yang

upakan penjabaran mengenai manfaat penelitian bagi berbagai pihak yang terkait dengan penelitian.
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Latar Belakang Masalah

PE kembangan zaman dan kemajuan teknologi yang telah menyebar ke berbagai aspek

|dupan manusia telah mendorong banyak orang untuk memanfaatkannya dalam bidang

:Jeguns @mnqa/ﬁuaw u

nomi khususnya dalam transaksi bisnis. Gaya hidup konsumen saat ini yang cenderung

esodg) ueup\sn/(uad ‘yelwLeiiey ue§| 1nu

Zmenglngmkan segala sesuatu dengan cepat dan praktis, juga berpengaruh terhadap perkembangan
cara berbisnis di seluruh dunia. Pada awalnya, teknologi hanya merujuk pada objek-objek seperti
mesin atau peralatan. Dengan pesatnya perkembangan teknologi hingga saat ini, banyak individu

bergantuig pada teknologi yang telah menjadi kebutuhan pokok bagi semua kalangan, dari orang
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tua hingga anak-anak dalam berbagai aspek kehidupan. Dengan adanya teknologi, manusia dapat

menjalar@n kegiatannya dengan lebih mudah, efisien, dan cepat. Kemajuan teknologi membuat

—_

ns@ala hﬂ- terasa lebih mudah, termasuk dalam berbelanja, memesan barang atau jasa, serta
o

éémbell?akan sehari-hari.

%g %Mﬁhurut Encyclopedia (2015), teknologi adalah penerapan pengetahuan ilmiah untuk

%@u% pr§<tis dalam kehidupan manusia. Berbelanja merupakan kebiasaan yang melekat erat dari
%fr%séral@t dikarenakan adanya kebutuhan hidup yang perlu dipenuhi atau hanya memuaskan
%n%nar&dalam memperoleh suatu barang, baik itu kebutuhan primer, sekunder maupun tersier.

Sl

mbangan internet di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang sangat pesat dari tahun ke
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ctahun. Saat ini masyarakat Indonesia dapat mengakses internet melalui berbagai jenis perangkat
cs& 3
o C
:elgktron|§ Teknologi telah mempengaruhi masyarakat dan lingkungan sekitarnya seiring dengan
B 35 ]
= —
“pérkembangan zaman. Dapat dilihat pada Gambar 1.1 jumlah pengguna internet di Indonesia dari
03 = _
~periode Jgnuarl 2012 — Januari 2023.
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Sumber : https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-internet-di-indonesia-sentuh-212-juta-

pada-2028y diakses pada Mei 2023.

co %

§§ P@a Januari 2023, jumlah pengguna yang menggunakan internet di Indonesia telah
i’-jn%@paé 212,9 juta. Angka ini menunjukkan peningkatan dibandingkan dengan tahun
gseqiaeémr%a di mana pada Januari 2022 tercatat sebanyak 205 juta pengguna internet di Indonesia.
S v o X

Eﬁp;pg dlihat bahwa tren pertumbuhan jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat
évse?%iaé_ tazﬁUn Pada tahun 2017, terjadi peningkatan signifikan atau lonjakan dalam jumlah
éo%]ggun%ﬁntemet di Indonesia.

é%%séhal dengan penjelasan diatas, kemajuan teknologi internet telah menyebabkan
228 5

%gzruéahag gaya hidup para konsumen. Perubahan ini mencakup pergeseran cara pembeli dalam
;;ﬁoe%belanja suatu produk. Saat ini, pembeli lebih tertarik melakukan pembelian secara online.
5fgnlah p:ngguna internet yang sangat besar di Indonesia telah mengubah perilaku masyarakat

@am

susnyz di DKI Jakarta, yang merupakan Ibu Kota dan kota kedua dengan pengguna internet

@mue

anyalg.di Indonesia. Dapat dilihat pada Gambar 1.2 data provinsi dengam penetrasi internet

ing tinggi di Indonesia.

Gambar 1.2

Data Provinsi dengan Penetrasi Internet Paling Tinggi di Indonesia
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Kepulauan Jawa Timur
Bangka Belitung
= 82,66% \5) Bl26%
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%‘ % L g Banten Jawa Barat
52 % ® 1) 89,10% 4@3273%
g g _g) o 2 DK Jakarta
3% I ﬁ 86,96% J“
S22 o )
“SGmber Svww apjii.or.id , diakses pada Mei 2023
S8a @
52 3
325 8
53 o 9
=2 2 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) resmi merilis hasil Survei Penetrasi
= 0 @ =
ilnfernet §ndone5|a pada 2023. Peningkatan penetrasi ini masih didorong oleh kebutuhan
f ﬁsyaral@t akan penggunaan internet yang semakin meningkat, terutama setelah pandemi Covid-
gl@ pada éhun 2020. Dalam hal ini, jika dibagi berdasarkan wilayah provinsi. Provinsi Banten
28 T
g)rr@mlllklzpenetram pengguna internet tertinggi yang mencapai lebih dari 80% dengan presentase
>3
38@10%,‘d||kut| oleh DKI Jakarta dengan 86,96%. Selain itu, provinsi Jawa Barat memiliki
?@sentase sebesar 82,73 persen, Kepulauan Bangka Belitung dengan 82,66 persen, Jawa Timur
zcd@]gan ﬂ,,26 persen, Bali dengan 80,88 persen, Jambi dengan 80,48 persen, dan Sumatra Barat
25 &
“déhgan 80,31 persen,
9 % -]

Iandemi Covid-19 telah melanda seluruh dunia, termasuk Indonesia dan hal ini telah

Q.

mengubgl serta menciptakan tren baru dalam gaya hidup masyarakat. Dalam situasi ini, terjadi

percepaﬁ; perkembangan industri marketplace di Indonesia, serta peningkatan konsumsi
(=]

q
masyarakat pada platform digital untuk berbelanja secara online. Kebiasaan berbelanja online
()

=
semakinsterbentuk ketika masyarakat mengalami keterbatasan kegiatan diluar rumah semenjak

uepj JIm) e



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Pandemi Covid-19 melanda membuat kenyamanan berbelanja online tetap berlanjut hingga saat

ini menjadj peluang tumbuhnya ekonomi digital di Indonesia. Apalagi saat adanya kebijakan

—_

: u
_mp@nbataén kegiatan masyarakat, dimana masyarakat dianjurkan melakukan segala aktivitas

DD 0,

a;i{dmumahgaja. Tidak dapat dimungkiri, pandemi telah mendorong terjadinya evolusi digital di
%éioéesi% menurut e-Conomy SEA Indonesia 2021.

% g é H§ itu tercatat dalam laporan “Navigating Indonesia’s Marketplace: Omnichannel as the
%%tugé o@?etai I”. Laporan tersebut mengungkapkan bahwa pandemi telah mendorong masyarakat
%%u@: Ielgh banyak beraktifitas dirumah dan mengubah kebiasaan termasuk perilaku belanja
é)%a%ih cén offline ke online. Konsumen yang hanya berbelanja online meningkat dari 11%
%@eé}m gandemi menjadi 25,5% di awal 2021. Sementara itu, 74,5% konsumen saat pandemi
=% a@ 3

gte%p bergelanja secara offline dan online, walaupun mereka lebih banyak memilih berbelanja
iﬂoéine. [%Iam beberapa tahun terakhir, terjadi peningkatan pengguna internet di Indonesia, dan
%é ini di%anfaatkan oleh sebagian besar masyarakat untuk membuka bisnis online. Adapun tren
%%kembgigan penggunaan marketplace pada tahun 2017-2023 di Indonesia dapat dilihat dalam
=} (0]

§G§g—mbar £3.

: 5 Gambar 1.3

n Perkembangan Penggunaan Marketplace di Indonesia Tahun 2017 — 2023
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80 215 Juta

78 210 Juta
76 205 Juta
24 200 Juta
72 195 Juta
70 190 Juta
68 185 Juta
66 180 Juta

175 Juta

persen
13
Jiwa

62 170 Juta

&80 - 1 165 Juta

58 1 160 Juta

56 1 155 Juta

54 ! | 150 Juta

52 i 145 Juta

50 i 1 140 Juta

45 - | -SUSIIEIN. . . FUUCUUIIIE .| JUSIUUIIIEES - . - TR - . IR IR - I, 135 Juta
2017 2018 209 2020 2021 2022 2023
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= l;zlzmber ':www.databoks.katadata.co.id, diakses pada Mei 2023.
23 2
2 3 s
§ o Ing ustri marketplace khususnya di Indonesia sendiri mengalami perkembangan yang cukup baik,
=S 2
that ini dIkatIkan dari banyaknya keterlibatan masyarakat yang melakukan transaksi di marketplace.
2 3 .
2
EAa_apun data statistika tahun 2019 sebagai pendukung pernyataan dimuat pada databoks.katadata.co.id.
QU O
—_
§B§rdasarkan data statistika tersebut diperoleh informasi penting terkait peningkatan jumlah pengguna
22
gmarketplae di Indonesia, yakni pada tahun 2018 jumlah pengguna marketplace naik sebesar 10,8% dari
2 g
@u@lah 1@ juta pengguna di tahun 2017 menjadi 154,1 juta pengguna. Kemudian, pengguna marketplace
gse@anyal&% 3 juta akan ditargetkan di tahun 2019 dan untuk tahun 2023 akan ditargetnya sebanyak
Q o
T o
212,2 jutﬁOengguna.
_: n
o

= . . . .
Pg:kembangan marketplace di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini
=y

terlihat (ﬁri minat yang tinggi masyarakat dalam melakukan pembelian secara online. Pada tahun

2012, Tfdveloka mulai muncul di Indonesia diikuti oleh Lazada. Kemudian, pada tahun 2014

uepy YIm) e



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Zalora dan Tokopedia juga mulai beroperasi di Indonesia. Berbelanja melalui  marketplace

memberikan kemudahan penggunaan yang signifikan dan memiliki dampak yang besar terhadap

—

@utusan seseorang untuk berbelanja secara online (Putri et al., 2021). Kemudahan ini terkait

nguad %
fRiele

gan ptoses transaksi online yang lebih efisien. Sebelumnya, konsumen harus mengunjungi toko

ntuk membeli produk atau jasa. Keberadaan menu transaksi online memudahkan dan

erqepat proses pembelian barang atau jasa. Selain itu, tersedia pilihan pembayaran yang
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Bbeq
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S

miuntuk memenuhi kebutuhan konsumen (Nasution, 2018). Dengan demikian, terdapat

yak faktor yang memengaruhi keputusan pembelian online, seperti kepercayaan, kemudahan

ugy 16U
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19s Eeje U

yebunyaday ypiun
Bue

r

kS|; ,biaya yang terjangkau, kualitas produk dan kualitas informasi (Rachmawati, 2019).

buepun

TGT(Opedia telah berhasil meraih kesuksesan sebagai aplikasi marketplace dan telah menjadi salah

1n1 eAuey yren

apllka5| populer di Appstore maupun Playstore, serta memiliki banyak pengikut di Instagram.

1ougg ‘ueyipipuad

ey 1@ s

agai salah satu platform terkenal, khususnya di Indonesia, Tokopedia sendiri didirikan sejak tanggal

lw e

Agustus 2009. Dengan kreativitas dan kecerdasannya, Tokopedia berhasil memberikam kontribusi
m kemajuan Indonesia melalui internet. Saat ini, Tokopedia telah mengalami pertumbuhan yang

gat pesat dan menjadi pasar terbesar di Indonesia. Sejak awal berdirinya, Tokopedia telah menerima

&

P

bagai penghargaan bergengsi, termasuk penghargaan aplikasi yang menyenangkan pada tahun 2009.

"Yelyl eAgeY uggnnupd ‘uey
xw@ueo

uauBie

d—lmgga kuartal ketiga tahun 2021, memperlihatkan marketplace dengan jumlah pengunjung terbanyak

Au
g

Emaism dlpjegang Tokopedia, seperti yang terlihat di Gambar 1.4 dalam laporan Databooks.
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Gambar 1.4

@

Top 10 Marketplace di Indonesia

(Kuartal | 2022)

= B

No Nama Nilai / Rata-Rata Pengunjung Bulanan

1 Tokopedia 157.233.300
2 Shopee 132.776.700
3 Lazada 24.686.700
4 Bukalapak 23.096.700
5 Orami 19.953.300
6 Blibli 16.326.700
7 Ralali 8.883.300

8 Zalora 2.776.700

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

9 JD ID 2.546.700

10 Bhinneka 2.360.000

%u eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |
)| )EN\)I e)13ew.ou| uep siusig InHIsU|) DY 91 11w edid yeH

Sul ber : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/19/10-marketplace-dengan pengunjung-
Qcajtezibanyak’_-‘kuartal -i-2022// , diakses pada Mei 2023.

Bl Q% Sebagian masyarakat juga mengalami kekhawatiran saat melakukan pembelian online di
5 >S5

%mgrketpgce karena terdapat beberapa risiko yang dapat dihadapi oleh para pembeli. Dalam
g)éaelltlap;yang dilakukan oleh Dzulgarnain (2019), terdapat lima risiko yang dijelaskan. Risiko
wn Q>]_ [ -

S > ~t . . . . . -
go@rtamawjalah ketidaksesuaian produk yang dipesan dengan gambar yang ditampilkan. Hal ini

$e?|ng t%.adl karena gambar produk yang dipesan dengan gambar yang ditampilkan seringkali

telah dirganipulasi atau disengaja ditampilkan dengan tampilan warna yang lebih menarik. Risiko

kedua ad_?dah kerusakan barang yang diterima. Kerusakan barang dapat disebabkan oleh kerusakan
(=]

dalam @)ses pengiriman atau cacat produksi. Risiko ketiga adalah kesalahan dalam proses

pengepa%n, yanag dapat mengakibatkan kesalahan pesanan seperti warna, jumlah, atau tipe

uen| JIMm) e
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- < produk yang tidak sesuai. Risiko keempat adalah tidak terkirimnya barang karena hilang atau
terlambat-dalam pengiriman. Risiko kelima adalah kemungkinan terjadinya penipuan.

Saat berbelanja secara online melalui marketplace, konsumen sebaiknya mencari informasi

ih lanjut mengenai produk yang akan dibeli untuk mengurangi risiko yang tidak diinginkan.

dinfued e

aw BBreseyq |

eH

a

"

sater cara mudah untuk mendapatkan informasi tersebut adalah dengan membaca review

a

2fuey
a=dinn

n) dtau tinjauan produk serta memeriksa peringkat atau penilaian toko tersebut (Ardianti,

nadig

. Online Customer Review adalah sebuah fasilitas yang memungkinkan komsumen untuk

Bere uRbeq
|6um§r9J

gan bebas dan mudah menulis komentar dan pendapat mereka secara online tentang berbagai

u

%JBp

1k atau layanan. Fitur online customer review diciptakan agar konsumen yang telah membeli

&2 yrgnies
=

d tertentu untuk berbagi pengalaman mereka tentang kualitas layanan yang diberikan oleh

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

bu

jual dan kualitas produk yang dibeli. Dengan demikian, calon pembeli yang hendak membeli

@m e

duk yang sama dapat memperoleh informasi yang berguna melalui penggunaan fitur tersebut.

Juenyauad_yexipiguad yebunypday yoiun

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
edug 1ul

iew pelanggan online merupakan bentuk komunikasi “electronic word of mouth” (eWOM)

ﬂieauag

am konteks penjualan online. Dalam hal ini, pembeli dapat memperoleh informasi yang terdiri

i analisis atau komentar (ulasan pembeli) yang diposting oleh konsumen yang telah merasakan

1l eAyB) uegnua
ep u@jwn

a@nfaat dari produk tersebut (Sianipar et al., 2020). Menurut Li dan Zhang (2002), Rating

yel

g@rupakan ulasan atau pendapat yang diekspresikan oleh pelanggan dalam bentuk pemberian

.NAU
]

gjuﬁwl h bmtang pada simbol bintang yang tersedia. Rating berfungsi sebagai bentuk umpan balik

sdari pelanggan yang terdiri dari simbol bintang dengan rentang 1 sampai 5. Semakin tinggi jumlah

J

_§ointang yang diberikan, menunjukkan peringkat yang lebih baik bagi penjual. Menurut Danty et
al., (2020) juga menjelaskan bahwa rating ini merupakan opini yang diberikan banyak orang yang
telah merasakan manfaat produk dan dijadikan sebagai bahan evaluasi dari para pembeli yang

membertkan. Menurut Filieri, (dalam Hajati, 2022), bagian ulasan dengan penggunaan simbol
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bintang untuk menggantikan teks yang dimanfaatkan pelanggan dalam memberikan ekspresi
pendapatnya disebut dengan rating. Rating berfungsi sebagai bentuk umpan balik dari pelanggan
mg terdm dari simbol bintang dengan rentang 1 sampai 5. Semakin tinggi jumlah bintang yang

erikary menunjukkan peringkat yang lebih baik bagi penjualrating terhadap perbedaan fitur dari

Bow Bfele
ZEH

diek atau layanan yang ditawarkan oleh penjual. Jumlah rating yang diterima dikaitkan dengan
as produk yang dijual secara online.

Ketika calon pembeli menemukan penawaran produk secara online, mereka akan

33 Yniun ;_\Aueq_ged!mg_ued\é
Je uelbeqdg din

bunpunig@dio

d

&
&Bpu-g!

erti}nbangkan apakah barang tersebut diperlukan atau memberikan manfaat bagi mereka.

YRbun

ah |tu jika calon pembeli memutuskan untuk melakukan pembelian, mereka akan mencari

1 Yrignies

puad
/e

0 aSI tambahan mengenai produk tersebut dari berbagai sumber, termasuk ulasan pelanggan

6u§pum

5

e hmgga terjadinya keputusan pembelian. Ulasan pelanggan online (Online Customer

%ued e
edu@ Il Qm e

|ew) dan peringkat (Online Customer Rating) sangat berguna bagi calon pembeli dalam

‘uen|

trngmbuat keputusan pembelian. Melalui review dari pelanggan sebelumnya, calon pembeli akan

Jqnus
eou

amerasa lebih percaya untuk membeli produk tersebut. Dalam dunia marketplace, peringkat (rating)

ulasan (review) memiliki peran penting karena calon pembeli dapat dengan mudah

1l eAygy ue
ep Wywn

a@mperoleh informasi tentang produk yang akan mereka beli, termasuk kualitas, kesamaan

el

rsnAugg ‘yel
Aus

5 gan dgskripsi, kecepatan pengiriman, dan keaslian produk. Semua informasi ini dapat diperoleh

i peringkat (Rating) dan ulasan (Review) yang diberikan oleh pelanggan atau pembeli

ns @»inq

bumiaya. Dalam praktiknya, Tokopedia memberikan layanan ulasan pelanggan (Review) dan

Jodg) ueu
:Jec%u

“peringkat ‘Vtoko (Rating) mengenai produk dan layanan yang diberikan oleh toko atau pemiliknya,
sehinggakosumen bisa mendapatkan banyak informasi tentang produk dari toko tersebut (Arbaini

et al., 2020).
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(319 uery 1My exizewioju] uep siusig 3nHIsu|)

nsuj

‘uelodg) ueunsnAuad

Gambar 1.5

Online Customer Review Dan Online Customer Rating Pada Marketplace Tokopedia

ttps://www.tokopedia.com/onshopmark/karpet-karet-roll-matt-uk-1mx10mx5mm-1-2cm-alas-

& Ulasan Pembeli

5 0 5.0 100% pembeli merasa puas >
7 21 rating « 7 ulasan

Foto & Video Rating v Topik v Urutkan v

b***g

2 minggu lalu
Tengkiyu min ,caroen nya udah datang n udah di
pasang

W2 1orang terbantu Lihat Balasan v

L)
- aufa

Lebih dari 1 tahun lalu
puass banget belanja disini,admin nya baik dan
responnya cepet bgt, untuk kualitas nya worth the
price bgt, dan pengiriman nya juga super express

i3 2 orang terbantu Lihat Balasan v

6 bulan lalu
Varian: 1M x 10M/ 1Roll
Barang sesuai dengan deskripsi produk, dan kualitas
baik

W
ss-g§'1—floor?extParam=Whid%3D9313755, diakses pada Mei 2023

C§'mbar 1.5 memperlihatkan bahwa Online Customer Review yang terdapat di aplikasi
Tokoped_iﬁt disediakan dalam bentuk kalimat maupun kalimat dengan video dan gambar. Adapun
(=]
fitur sirr§3| bintang dalam skala 1 sampai 5 berupa Online Customer Rating juga disediakan untuk

Q)
memfas%asi pelanggan memberikan ulasan atau pendapatnya.
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Penelitian Novitasari dan Maulana (2022), menjelaskan bahwa online costumer review memiliki
pengaruh/postif signifikan terhadap keputusan pembelian dan didukung oleh penelitian Bahari dan
Dég\mawaﬁ:(ZOZZ) menyatakan bahwa online costumer review memiliki pengaruh postif signifikan

geﬂwadap keputusan pembelian. Sementara, hal ini bertolak belakang dengan hasil penelitian oleh

gR%wmlawatl (2021) yang menyatakan bahwa online costumer review tidak berpengaruh terhadap
> «a X "
gk@uéisan pembelian. Menurut Purwanto (2019) online customer review berdampak positif dan signifikan

Q_;U’QJ

§eﬂ1a§ap keputusan pembelian produk industri di Tokopedia yang memainkan peran penting dalam

,—r@l:’

A
9

3N
e
np

Z%

mgeng@tuhl keputusan pembelian produk di Tokopedia. Menurut Kurniawan (2021) menyatakan

onﬁﬂe costumer rating memiliki pengaruh postif signifikan terhadap keputusan pembelian dan

@m]a%nm
@UBFEJH

ng oleh penelitian (Arbaini et al., 2020) menyatakan bahwa online costumer rating memiliki

aepu

garuh postlf signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara, hal ini bertolak belakang dengan

b

&)n1 eBiey

|I penehtlan oleh (Hasrul et al., 2020) yang menyatakan bahwa online costumer rating tidak

pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Mblihat pengambilan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh online customer rating

u

upun ohline customer review, sehingga topik tersebut menarik untuk dilakukannya penelitian terhadap

S

h satu platform marketplace, yakni Tokopedia. Salah satu faktor yang mendorong peneliti memilih

1! efjex
e

24 yery
cg_/ﬁuatguep

opedia sebagai subjek penelitian ini. Pertama, survei yang dilakukan oleh iprice menunjukkan bahwa

opedia memiliki jumlah pengunjung terbesar, terlihat pada Gambar 1.5, dan berhasil mengalahkan

pee sébagai pesaing terbesarnya. Hal ini menarik perhatian peneliti dan dijadikan judul skripsi dengan

_LU eur(wgn/{ua
&N

[
oINS

ul " Pgpgaruh Online Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian

BETe

'U(%JOd
@D -

cara Onllne Pada Marketplace Tokopedia Di DKI Jakarta™.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, sehingga beberapa

permasalahan yang dapat peneiliti identifikasikan, yakni *
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1. Apakah online customer review memberikan pengaruh pada keputusan pembelian secara

ofrtine di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

2. Afp;akah online costumer rating memberikan pengaruh pada keputusan pembelian secara

or§1|ne di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

Apakah online costumer review dan online costumer rating memberikan pengaruh pada

képutusan pembelian secara online di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

aday yniun eAuey uediynbuad e

ta§an Masalah

F)U

1n1 eAuey ynuan)as nele ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
-6ueifin 16unpunig exdio $2H

7 " Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti membatasi ruang lingkup permasalahan agat

6&epun

—

ak & menylmpang dari permasalahan utama yang akan diteliti menjadi :

Ul sl

1. Abakah Online Customer Review memberikan pengaruh pada keputusan pembelian secara
O;iline di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

2. Apakah Online Customer Rating memberikan pengaruh pada keputusan pembelian secara
dnline di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

3. Apakah Online Customer Review dan Online Customer Rating memberikan pengaruh pada

keputusan pembelian secara Online di marketplace Tokopedia di DKI Jakarta?

Bat gé Penelitian

ueuns@ua

:Jaquins ueingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue)

Y% Peneliti menentukan batasan penelitian yang ditetapkan untuk membantu proses

pengumpulan data, sebagai berikut :

‘uelode)

1. Qbyek yang diteliti marketplace Tokopedia.

2. Konsumen dengan domisili di DKI Jakarta, serta pernah berbelanja online di marketplace
Tokopedia dalam kurun waktu satu tahun terakhir ditetapkan sebagai subjek pada
penelitian ini.
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3. Periode penelitian dilakukan pada Februari 2023 — Juli 2023.

E. Rum@an Masalah

berkepentingan, yakni :

1. Bagi Peneliti
a
§ Diharapkan dengan penelitian ini, peneliti dapat menambah wawasan dan pengetahuan,
(o

sérta mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh selama ini dalam perkuliahan.

o3} U m
o5 § Rumusan permasalahan dalam penelitian ini, yakni : “Apakah online customer review
ORI o
@ 2 o
é% dgn q_pllne customer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace
L 5 =
¢ Tokopedia di DKI Jakarta?”
5 o O —_—
S o o A
c 5o, A ..
Fo TFujuah Penelitian
~z & 3
§ 2 @ = Tujuan dari penelitian ini adalah :
s ¢
gcd =
5 2 15 Untuk mengetahui pengaruh dari online customer review pada keputusan pembelian di
T 5 C o
%33 9 -
2 3 o marketplace Tokopedia di DKI Jakarta.
Qo «Q =
> = =
3 %2. U§tuk mengetahui pengaruh dari online customer rating pada keputusan pembelian di
o -
@ 3 9
% & marketplace Tokopedia di DKI Jakarta.
= 3
SN
5 3 2,
) @ x
=G; Manfaat Penelitian
S L
= 3
5 Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan manfaat kepada berbagai pihak yang
§ o
Q.
Q
5
3
[¢>]
3
=
g
=
3
o

N

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesi

=
Bagi Pemilik Toko Online Tokopedia

Qo
g Sebagai sarana memperoleh masukan dari para pembeli dan evaluasi terhadap

%{baikan pelayanan yang harus diberikan oleh pemilik toko di marketplace Tokopedia
q

untuk meningkatkan jumlah konsumen.

()

e .
3. Bagi Konsumen

14
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@x O.mﬂm Dilindungi Undang-Undang
1. D__mﬂm:@ @E@ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutiffan harya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



