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SPerkenidlkan saya, Nicholas Calvin Wijaya, salah satu mahasiswa llmu Administrasi Bisnis
@tir‘”&gka%khir di Kwik Kian Gie School of Business. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
gs@ipsﬁsebagai tugas akhir mengenai faktor pengaruh corporate social responsibility/tanggung

“jai@/ab sosial dan corporate reputation/reputasi perusahaan terhadap customer loyalty/loyalitas

Q)

Spéangﬁ'an PT. Unilever Indonesia Thk. Maka dari itu, saya berharap kesediaan
éB@akgbu/Teman-teman untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini dengan lengkap.
ch Cesitﬁ’ner ini terdiri dari beberapa bagian, bagian pertama adalah screening, bagian kedua
=adalahimengenai informasi demografi dan kemudian bagian terakhir berisi mengenai penilaian
gte%ad: variabel-variabel penelitian. Tidak ada jawaban yang salah dalam skala ini selama
gpiﬂhargyang bapak/ibu/teman-teman berikan adalah pilihan yang menggambarkan kondisi
#$esungguhnya.

Q

=)

gKesedﬁan serta partisipasi bapak/ibu/teman-teman dalam kuesioner ini akan sangat
gmendlgung dalam keberhasilan ini. Seluruh data yang terekam dalam kuesioner ini hanya
cdigunakan untuk keperluan akademik dan dijamin kerahasiaannya. Silahkan menghubungi
ssaya melalui e-mail: 78190190@student.kwikkiangie.ac.id apabila ada pertanyaan lebih lanjut
“mengenai kuesioner ini.
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SThank You and Have a Nice Day! 8 J\,
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~1. SCREENING

§Corpq_|ate Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial adalah gaya manajemen
Thisnisaang mengintegrasikan sosial, lingkungan, nilai etis dan isu-isu hak asasi manusia
“kepadaraktivitas dan strategi bisnis, dalam bekerja sama dengan pemangku kepentingan
%atau keholders.

c

3 e . .
CJSeba@ upaya mendukung pemerintah dalam pertumbuhan ekonomi yang merata dan

D
=

~'sejahtgra di negara Indonesia, PT. Unilever Indonesia Tbhk yakin bahwa program CSR dapat
meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, selaras dengan
komigien The Unilever Compass Strategy dengan purpose-led program dan future-fit
program dalam menciptakan masa depan yang lebih baik, meningkatkan kesejahteraan
masyaakat serta berdampak positif secara sosial. PT. Unilever Indonesia Tbk mengusung
progr&n CSR dengan fokus utamanya kepada Planet and Society yang terbagi menjadi 6 tipe
prograi, Positive Nutrition atau gizi yang positif, Health and Wellbeing atau Kesehatan dan
kesejfiteraan, Climate Action atau aksi perubahan iklim, Waste-Free World atau dunia yang
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bersih dari sampah, Equity, Diversity and Inclusion atau kesetaraan, keberagaman dan
inklusivitas, dan Future of Work atau pekerjaan dimasa depan. (Sumber: Unilever Indonesia)
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—Beberapa bentuk kegiatan CSR yang dilakukan oleh Unilever Indonesia adalah sebagai

cherikuf:
Q,

1.§Pr0gram Kolaborasi Pepsodent dengan BAZNAS yaitu edukasi terkait kesehatan
3gigi dan mulut, donasi kepada 31 fasilitas menyikat gigi dan 150.000 paket edukasi
=kepada yatim piatu.

2. @Donasi 50.000 unit Pepsodent Active Defense Mouthwash kepada fasilitas layanan

esehatan, organisasi dan lingkungan akademik.

=3. &Kontribusi 1.400 kabinet pendingin untuk sukseskan program vaksinasi nasional.

2 4. SWebinar dalam menyambut hari toleransi sedunia dengan tema “Zero Tolerance

=for Workplace Bullying”.

5. EDistribusi 40.000 Test Kit PCR via satgas Nasional dan donasi 60.000 masker N95
Zmelalui dinas kesehatan dan PERSI.

6. ZDukungan bersama dengan BAZNAS kepada Lombok, Palu dan Donggala dalam

emembangun sejumlah infrastruktur yang terdampak bencana.

7. SPeluncuran sikat gigi Pepsodent terbuat dari gagang bambu 100%.

8. ZKolaborasi Rinso dan World Cleanup Day (WCD) Indonesia dalam aksi bersih —
Sbersih Indonesia di hutan kota Bekasi.

9. slnovasi Botol Detergen Rinso & Kecap Bango menggunakan 100% plastik hasil
Edaur ulang

10Bekerja sama dengan Dewan Masjid Indonesia (DMI) dalam gerakan bersihkan
=masjid tahunan sebanyak 100.000 masjid.
A

Y1: Btand Unilever di Indonesia seperti Kecap Bango, Rinso, Pepsodent, AXE Bodyspray,

§Buavit@, Cif, Citra, Dove, Clear, Close Up, Lifebuoy, Molto, Pond’s, Magnum, Lipton, Lux,

c_iiove ﬁeauty & Planet, Jawara, Feast, Hellman’s, Glow & Lovely, dan Cornetto
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3Apakah anda mengetahui bahwa PT. Unilever Indonesia Thk mengusung program Corporate
SociagResponsibility atau Tanggung Jawab Sosial?

uo

3 ogYa
S oxTidak
>~
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2. IN%)RMASI DEMOGRAFI
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o§'|3erempuan

UMUl
=

=0
0213 - 16 Tahun
o=17-34 Tahun
og35 - 43 Tahun
o544 - 52 Tahun
()
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o -ZJakarta (termasuk Jakarta Utara, Barat, Pusat, Timur, dan Selatan)

o STangerang (termasuk Tangerang Selatan, Gading Serpong, Alam Sutera, BSD, dan
sekitarnya)

=Bogor (termasuk Bogor Utara, Selatan, Timur, Tengah, Barat, dan Tanah Sareal)
“Depok

ZBekasi (termasuk Bekasi Timur, Selatan, Barat, Utara, Pondok Gede, Jatiasih, Medan
CSatria, dan sekitarnya)

19s neje ueibeqgas diynbusw buedejiq:
O O O

v
buepun-buepun 18inpuniqg exdiy yey
D
Jn':g?su
>

O O O O O

oPNS

“Wirausaha

Slbu Rumah Tangga
o §Other:

ugy 1ur siny eAdey ynan

- o
. PENILAIAN

‘©Silakan:jawab setiap pernyataan berikut di bawah ini sesuai dengan pertimbangan Anda
gdengar/imemilih salah satu jawaban sesuai dengan keterangan dibawah ini

A =

SInforriasi:

5 o

§1 : San"’gat Tidak Setuju (STS) 2 : Tidak Setuju (TS) 3 : Netral (N)

;4 : Setuju (S) 5 : Sangat Setuju (ST)

2 3

® 0n

=l CCﬁ!PORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

) =

% No E Pernyataan 1 2 3 4 5
11 T. Unilever Indonesia Thk meningkatkan

industri perekonomian negara.

2 T. Unilever Indonesia Thk terus meningkatkan

ualitas dari produk-produk yang dimilikinya.
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PT. Unilever Indonesia Tbk memaksimalkan nilai

@ri produk yang dimilikinya bagi konsumen.

L
“PT. Unilever Indonesia Tbk terus konsisten
(@]

k=]
cberupaya dalam berinovasi.

%’T. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan
=)

Zyang mematuhi aturan regulasi nasional dan
(9]

—_

-internasional

2,

o+

-PT. Unilever Indonesia Thk adalah perusahaan
=)

G- - - -
Fang beroperasi sesuai dengan  regulasi
(o

m -

“pemerintah

2

~!| 6uepun-6uepu} |bunpunig exdig FeH

PT. Unilever Indonesia Thk beroperasi dengan
Q

l

Zenantiasa menaati aturan hukum

A
ietenagakerjaan yang berlaku.
A

§>T. Unilever Indonesia Tbk menjamin keamanan
(9]

L'broduk perusahaan dan sesuai dengan hukum

peraturan negara Indonesia.

:laquins ueyingakuaul uep ueyuinjuesuauwl eduey lul siny eAley yninas neie ueibeqas diynbuaw fueieyd ||

“PT. Unilever Indonesia Thk adalah perusahaan
;I
wyang beretika dalam memperlakukan dan
)
§|'”nemberdayakan karyawan, konsumen, dan

emangku kepentingan lainnya.

10

T. Unilever Indonesia Tbk mempunyai produk
ang berjalan dengan norma dan etika dalam hal

amah lingkungan dan keamanan (safety).
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PT. Unilever Indonesia Thk mencoba menjadi
@)
-perusahaan yang baik secara etika dengan
Q

=

I“memenuhi ekspektasi masyarakat.

)
PT. Unilever Indonesia Tbk mendukung

TR

esejahteraan sosial bagi yang kurang mampu

underprivileged).

ujLey |

M

PT. Unilever Indonesia Thk mendukung adanya
c

(o

“program-program edukasi bagi setempat.
=2

7,1

buepfR)-6uepun 1IBIhpunig e3dI) el

PT. Unilever Indonesia Tbk berkomitmen dan
=
o%ktif berkontribusi dalam meningkatkan kualitas

§_<ehidupan pada komunitas disekitar.

3
Py
g
=
1. CO?PORATE REPUTATION
-
No |£ Pernyataan
1 PT. Unilever Indonesia Tbk adalah salah satu

Sperusahaan terbaik di bidang Fast Moving
n

=
5C0nsumer Goods atau FMCG dalam sektor home

=
xtlan personal care.

s1aquins ueyingaAuaul uep ueMwinjuedusw eduey Ui snny eAley yninias nele yeibeqas dinnbuaw bueieng |

2 éPT. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan

BB
gyang saya kagumi dan saya hormati.

w

e

T. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan

It
Hyang saya percayai.
)y
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PT. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan

@ng baik menurut saya.

ol

L
PT. Unilever Indonesia Tbk mempunyai reputasi

K=
ayang bagus secara menyeluruh (overall).
3

%’T. Unilever Indonesia Tbk adalah perusahaan
=)

iang peduli akan kesejahteraan masyarakat dan

D

—_

ingkungan sekitar.

C

STOMER LOYALTY

bp gqlisig INIS

o

Pernyataan

edue) i1 snny eAiey yninas neye ueibegas diynbuaul bueienq |
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aya melakukan pembelian produk dari PT.

ugjbul u

nilever Indonesia Tbk secara rutin.

?dlll?

R

a2 aya membeli produk yang berbeda-beda dari PT.

§ =

= “Unilever Indonesia Thk

3 Q

% 3 [Saya akan mengatakan hal-hal positif mengenai

- PT.  Unilever Indonesia Tbk  kepada

4 B

4 {teman/keluarga.

1B

% 4 Saya akan merekomendasikan produk PT.

= v

;g Unilever Indonesia Thk kepada teman/keluarga.
5 aya memilih membeli produk-produk PT.

nilever Indonesia Tbk sebagai pilihan pertama.
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Hasil Uji Validitas
Variabel Corporate Reputation

@ HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS
- T
Q
o o9 =
5 a - - - g
§§ EQ < Hasil Uji Validitas
« « . . g
S = 3 ; Variabel Corporate Social Responsibility
T O T g I =.
[P R B ) = T
> x23 > x Item-Total Statistics
- . = Q —
5535 3% Z Scale Corrected Cronbach's
g oo g 9 ; Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
2359 g a ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
b} :"_ ~— o = —~
S35 § 5 CSR_1 56,60 32,490 577 887
= =}
5S5B 03 o= CSR_2 56,67 32,589 551 888
~o28 c § CSR_3 56,60 32,965 500 890
20 3 w - ' ' ' '
?g =3 2 § @ CSR_4 56,61 32,478 530 889
= =
53522 & CSR_5 56,75 32,957 482 891
8085 &
56%33 9 CSR_6 56,68 31,928 604 885
Bl gﬁ é = CSR_7 56,60 31,906 634 884
“; n;:_ = o CSR_8 56,58 32,008 625 885
- —_— =
< o g § CSR_9 56,65 32,133 576 887
(D —_—
% 3 o = CSR_10 56,68 32,120 570 887
ES 55 - CSR_11 56,60 31,754 656 883
@ ; 3 g CSR_12 56,72 31,597 605 885
o] x
g 3 = CSR_13 56,66 31,306 668 882
c —
=3 = CSR_14 56,67 32,978 503 890
o C
[V e
_s
5 a
=3
>3
-
%
o
< S
c x
28
s 2
532
5
Q
e

5 Item-Total Statistics

.'!'. Scale Carrected Cronbach's
=3 Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem
E ltem Deleted [term Deleted Correlation Deleted
E CRN 21,87 5,371 406 743
g CR_2 22,06 4547 536 11
: CR_3 21,85 4698 573 700
[7) CR_4 21,89 4864 511 17
2 CR_5 21,83 4963 500 720
3, CR_6 21,80 5,108 455 732
(=]

3

V]

=

x

Q

A

S 7

x

)

o)

-
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Hasil Uji Validitas
Variabel Customer Loyalty

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem

[tem Deleted Itermn Deleted Correlation Deleted
CL_1 17,06 4 547 581 699
B3 17,05 44970 478 736
cL_3 1713 5101 527 720
CL_4 17,08 4,885 515 723
50 17,22 4732 549 T

RAN 3

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Corporate Social Responsibility

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

94 14

Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Corporate Reputation

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of ltems

757 ]




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

s diynbuaw buedeyq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig Edig yey

:1aquins uexingakusw uep uexuniuedsuaw edue) 1ul siny eAIRY ynin)as neje uelbeqs

L

M

©)

(219 uery 3imy| exrew.oyul uep siusig Inyisul) oRP1g1 1w erdd yeH

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Customer Loyalty

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

761 5

RAN 4

HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
M 168
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 98205195
Most Extreme Differences  Absolute 061
Positive 045
Megative -, 061
Test Statistic 061
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,2(][]li
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 140
tailed)® 99% Confidence Interval  Lower Bound a3
Upper Bound 149

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower hound of the true significance.

e, Lilliefors' method hased on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

1502173562,
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Wmnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang <
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bmﬂw\mvc;m: sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL OUTPUT UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients®

1g INISU|

Standardized
IUnstandardized Coefficients Coefficients
= B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 22712 605 3,754 <001
CSR -012 011 -108 -1,070 ,286
CR -,030 029 -104 -1,035 302
a. Dependent Variable: Abs_UT
RAN 7
HASIL OUTPUT UJI REGRESI BERGANDA
Hasil Uji t
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) - 446 872 - 459 647
CSR 146 018 A1 8,201 <,001
CR 503 046 547 10,804 <,001
a. Dependent Variahle: CL
: Hasil Uji F
ANOVA?
° Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 518,000 2 259000 265356 <,001b
Residual 162,024 166 976
Total 680,024 168
a. Dependent Variable: CL
b. Predictors: (Constant), CR, CSR
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