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ABSTRAK 

 

Hendy Kurniawan/70190202/2023/Pengaruh Kualitas Layanan dan Efektivitas 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk HK Group pada Marketplace Shopee/ 

Pembimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak.M.M. 

Kemajuan internet membuat seluruh masyarakat Indonesia mengalami perubahan 

cara berbelanja dari offline menjadi online karna adanya marketplace seperti Shopee. Shopee 

sendiri memiliki banyak pembeli dan penjual oleh karna itu sebagai penjual apabila ingin 

memiliki banyak pelanggan harus mementingkan aspek seperti efektivitas promosi dan 

kualitas layanan. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Layanan dan 

Efektivitas Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk HK Group pada Marketplace 

Shopee 

Kualitas Layanan adalah totalitas fitur dan karateristik dari suatu jasa yang 

ditawarkan untuk memuaskan kebutuhan tetapi tidak berwujud dan tidak menghasilkan 

kepemilikan apapun. Efektivitas Promosi adalah aktivitas menawarkan keunggulan produk 

atau jasa dengan cara yang efektif dan efisien dengan tujuan agar pelanggan melakukan 

pembelian. Keputusan pembelian adalah kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan 

individu untuk memilih alternatif yang sesuai dari dua atau lebih alternatif dan dianggap 

sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahap-

tahap proses pengambilan keputusan. 

Objek penelitian ini ialah produk mainan toko online HK Group di Marketplace 

Shopee. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-

probability sampling dimana tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi 

setiap elemen atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Populasi pada penelitian 

ini adalah orang yang pernah berbelanja di HK Group Shopee dan Sampel pada penelitian 

ini adalah 100 orang yang memenuhi persyaratan yang ada dan pernah berbelanja produk di 

toko online HK Group Shopee.Teknik analisis data yang dipakai dalam penelitian ini antara 

lain yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Skor rata-rata dan Selang Kepercayaan 95%, 

Estimasi Model Persamaan Regresi, Pemeriksaan Asumsi Klasik, Uji Kesesuaian Model 

(Uji F), dan Uji Hipotesis (Uji t) 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Kualitas Layanan dan 

Efektivitas Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk HK Group 

di Marketplace Shopee 

Kesimpulan dan saran dari penelitian ini adalah hipotesis pertama dan hipotesis 

kedua dapat diterima lalu kualitas layanan dan efektivitas promosi memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Saran yang bisa diberikan penulis yaitu diharapkan HK 

Group bisa memperbaiki pesan promosi broadcastingnya, bisa memberikan perhatian extra 

kepada konsumen yang memiliki keluhan dan memikirkan cara agar konsumen bisa membeli 

produk HK Group lebih dari satu kali. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Efektivitas Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Hendy Kurniawan/70190202/2023/The Influence of Service Quality dan Promotion 

Effectiveness on the Product Purchase Decision HK Group in Shopee Marketplace/ Advisor: 

Ir. Tumpal J.R. Sitinjak.M.M. 

The progress of the internet has made all Indonesian people experience a change in 

the way they shop from offline to online because of the existence of marketplace such as 

Shopee. Shopee itself has many buyers and sellers, therefore as a seller, if you want to have 

many customers, you must prioritize aspects such as promotion effectiveness and service 

quality.This study aims to determine the Effect of Service Quality and Promotion 

Effectiveness on the Product Purchase Decision in Shopee Marketplace Service  

Quality is the totality of features and characteristics of a service offered to satisfy 

needs but is intangible and does not result in any ownership. Effectiveness Promotion is an 

activity that offers superior products / services in an effective and efficient way with the aim 

of getting customers to make purchases. Purchasing decisions are part of the consumer’s 

final behavior or problem solving in making choices by choosing from two or more existing 

alternatives. 

The object of this research is toys products online store HK Group in the Shopee 

Marketplace. The sampling technique used in this study is a non-probability sampling 

technique which does not provide equal opportunities or opportunities for each element or 

member of the population to be selected as a sample. The population in this study were 

people who had shopped at HK Group Shopee and the Sample in this study were 100 people 

who met the existing requirements and had shopped for products at the HK Group Shopee 

online store. The data analysis techniques used in this study include Validity Test, Reliability 

Test, Average Score and 95% Confidence Interval, Regression Equation Model Estimation, 

Classical Assumption Check, Model Suitability Test (F Test), and Hypothesis Test (t Test). 

Based on the result of the study, it can be concluded that Service Quality and 

Promotion Effectiveness have a positive effect on Purchase Decisions for HK Group 

Products on the Shopee Marketplace 

The conclusions and suggestions from this research are that the first hyptothesis and 

second hypothesis can be accepted, then service quality and promotional effectiveness have 

a positive influence on purchasing decisions. The advice that the author can give is that is 

hoped that HK Group can improve its broadcast promotional messages, can give extra 

attention to consumers who have complaints and think of ways so that consumers can buy 

HK Group products more than once. 

Keyword: Service Quality, Effectiveness Promotion, Purchasing Decision. 
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