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n 8_ o]
® . pme
cpeRelitian.
<% @
3,32, 5
E_rlfi Latar Belakang Masalah
2 3
3. ZPerkembangan pada jaman ini khususnya internet membuat masyarakat di seluruh
] x
= Q
‘Zdunia gk terkecuali Indonesia ikut mengalami perubahan pola dan gaya hidup yang lebih
3 =)
(]
§moder5 Internet menjadi salah satu kebutuhan masyarakat yang paling penting, karna pada

3
jaman ﬁhl internet dapat membantu masyarakat dalam banyak hal seperti komunikasi, pusat

) uexuwiniu

ginformasi, hingga melakukan transaksi secara online, pertumbuhan pengguna internet di

w u

Indoresia dari tahun ke tahun mengalami kenaikan yang signifikan, sebagaimana

7]
itunﬁ(kan pada gambar 1.1.
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Gambar 1.1

Pertumbuhan Penaaguna Internet di Indonesia
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g‘Sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/03/23/ada-2047-juta-
3

gpenqquna-internet-d i-indonesia-awal-2022

Q

A

Ménurut (Cindy Mutia Annur, Jumlah Pengguna Internet di Indonesia, 2022),

X

jyesusw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

erdasgrkan data tersebut dapat diketahui bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia pada
9]

ahun 2018 telah mencapai 132 juta orang, lalu pada tahun 2019 naik menjadi 150 juta orang,

p ugywn

w ue

sedangkan pada tahun 2020 naik menjadi 176 juta, lalu tahun 2021 menjadi 203 juta orang

an 2§’g2 berjumlah 204,7 juta.
=3

c
Dg-hgan perkembangan internet yang semakin pesat dan bertambahnya jumlah pengguna

qwns ue>11nq8:<ua

mterr& dari tahun ke tahun, hal ini menjadikan bisnis berbasis aplikasi menjadi marak
7

bermiculan di Indonesia

=)

J9

Tg,p jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat dalam lima tahun terakhir.
1
Jika dibandingkan dengan tahun 2018, saat ini jumlah pengguna internet nasional sudah
Q
=
melonijak sebesar 54,25%, begitupula juga pertumbuhan di marketplace Indonesia yang ikut
(1)

bertumbuh dari tahun ke tahun.
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Di era sekarang, marketplace sudah menjadi hal yang umum bagi masyarakat dunia
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terma@ Indonesia, Marketplace memudahkan masyarakat untuk melakukan kegiatan

cperda&ngan jual beli barang secara online tanpa harus memiliki toko secara fisik dan hanya

D
=

%memeﬂukan sebuah handphone dan akses internet, ada beberapa marketplace yang hadir di
3 3
%Inﬁon@a sebagaimana ditunjukkan pada gambar 1.2.

Gambar 1. 2

Chart Pengguna Marketplace Terbesar di Indonesia
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@Sumber:  https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/19/10-e-commerce-

engan-pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2022
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I\/Enurut (Vika Azkiya Dihni, Situs E-Commerce dengan Jumlah Pengunjung Terbanyak

[T
di In@nsia, 2022) Shopee dan juga Tokopedia masih menjadi pelopor dalam market e-
commerce di Indonesia. Apabila mengacu pada total mean pengunjung tiap bulannya

kompiisi antar dua e-commerce tersebut sangatlah ketat. Data yang dikeluarkan oleh | price,

ueny
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Tokopedia memperoleh angka hingga 157,2 juta pengunjung di Kuartal pertama Tahun 2022
dengaf-mengalami kenaikan hingga 5,1% dibandingkan kuartal 4 di tahun 2021 dengan total

g149,6 juta pengunjung. Adapun Shopee menempati posisi kedua di mana jumlah rata-rata

eJe

2Zpengunjung tiap bulannya mencapai 132,77 juta pengunjung dalam kuartal pertama tahun
3 =
éZ(}IQZ dengan kenaikan sebesar 0,6% dibandingkan kuartal sebelumnya dengan 131,9 juta

s Q

?Dupe?hgunjung

o 9

% §Shopee adalah aplikasi marketplace online untuk jual beli dengan cepat dengan
émgnggﬁnakan ponsel maupun komputer. Shopee menawarkan berbagai aneka macam

duk;mulai dari produk mainan sampai produk kebutuhan sehari-hari melalui para penjual

ey 4nun)
purgbue

Q

smereka: Shopee mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia dibawah perusahaan Sea

c

gGroupL Shopee hadir di Indonesia untuk membawa pengalaman berbelanja baru. Shopee

AJ

—

mmenghqbungkan antara para penjual dan para pembeli untuk bertransaksi dengan aman dan

o
Q

3 . . . L .
omerubah kebiasaan bertransaksi yang dulunya secara offline menjadi online, dengan

O
Q

ékehadirannya Shopee, tidak hanya menguntungkan bagi para penjual kecil saja, tetapi

Smembawa keuntungan bagi para penjual besar, contohnya Scarlett Whitening, Erigo, Eiger,

uep

“Bittersweet by Najla, dan masih banyak lagi, karna Shopee membantu para penjual ini

at wadah untuk mempromosikan produk yang mereka jual dengan syarat ada

exngafu
@
o
QD
Q
BAjes

~pembagian beberapa persen keuntungan dari penjualan, para penjual juga bisa melakukan

w0l

wn

gpromosji yang tersedia di Shopee yaitu promosi berbayar berupa iklan yang dimana penjual
akan @ikenakan biaya yang sudah ditentukan oleh penjual itu sendiri apabila ada calon
pembeli yang meng-klik produk yang sudah diiklankan oleh penjual tersebut, lalu ada
promesi voucher, promosi toko, promosi ongkir, dan ada promosi tidak berbayar antara lain
yaitu, Etur menaikkan produk secara gratis, fitur feeds, fitur broadcast, promosi media social

diluar'marketplace Shopee
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Shopee kerap melakukan promosi besar-besaran agar menjadi top of mind masyarakat
Indongsia dengan cara melakukan kolaborasi dengan para artis hingga bintang papan atas

'cdunia,*mulai dari artis local seperti Raffi Ahmad, Nagita Slavina, Fuji, Atta Halilintar,

eJejl

=Thorigthingga Jackie Chan, Cristiano Ronaldo, BlackPink, promosi yang dilakukan ini tidak

busw b

me;makan biaya yang sedikit bahkan Shopee merupakan perusahaan yang masih merugi

s din
g BdIo

karna melakukan subsidi gratis ongkir besar-besaran,promo koin shopee, kolaborasi dengan

ueibeqa

6un§u

pata afis, iklan di social media dan TV, dan beban operasional lainnya, bahkan baru-baru

nee

pu%

i-Shapee melakukan PHK terhadap karyawannya, semua ini dilakukan agar Shopee

nJnjss

-%e

njadi marketplace nomor satu di Indonesia dan menjadi top of mind di Indonesia, karna

Aiex y

a bilaishopee menjadi top of mind, maka Shopee bisa menguasai pasar yang ada di

bulbun

ndone5|a dan meraup keuntungan yang fantastis dari situ.

DisShopee ada banyak penjual, oleh karena itu, apabila toko kita ingin memiliki banyak

w eduey lurspny e

opelanggan, kita harus melakukan Promosi agar toko kita bisa dikunjungi oleh banyak orang,

ued

gdefinisi promosi itu sendiri merupakan seperangkat usaha menjelaskan dan melakukan
3

gpenawaran terkait suatu produk untuk menggugah ketertarikan calon pelanggan sehingga

uep

3bersed|a untuk melakukan pembelian, menurut (Zainurossalamia, 2020:8). Promosi harus

|Iakujkan dengan berbagai cara agar dapat menarik perhatian konsumen, dalam promosi

x;n&a/ﬁua

S ue

semua’informasi yang diberikan singkat, jelas dan tepat.

:Jagquwin

Tidak sedikit penjual yang tidak berintegritas karna faktor-faktor tertentu, mulai dari
pembélasan pesan customer yang tidak menjawab pertanyaan customer, pengiriman barang
yang #idak sesuai, keterlambatan pengiriman barang, dan lain-lain yang membuat pembeli
yang ingin membeli suatu barang di Shopee cenderung lebih teliti dalam memilih toko yang
akan dibeli karena banyak penjual disana yang tidak berintegritas, pembeli hanya bisa
melih@inya secara online oleh karena itu pembeli harus mengetahui Kualitas Layanan dari

toko yang bersangkutan, definisi Kualitas Layanan itu sendiri adalah totalitas fitur dan



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

%{%

karateristik dari suatu jasa yang ditawarkan untuk memuaskan kebutuhan tetapi tidak

ber\NL@i dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun.

I

Q
Ap§_bila pembeli merasa sudah yakin dengan toko online yang akan dituju maka pembeli

w pueseyq |

|®EH

akan rrngjlai untuk memutuskan untuk melakukan pembelian atau tidak dengan perbandingan-

ar@ingan yang sudah dipikirkan terlebihi dahulu, definisi Keputusan pembelian sendiri

s d!%ﬁua

9
|]|qa eyd

upa@n aktivitas seseorang dalam memenuhi kebutuhannya dengan memilih salah satu

' baiwak opsi yang dinilai menjadi perilaku paling efektif terkait pembelian dengan

c

e .ti beberapa tahapan pengambilan keputusan (Firmansyah, 2019:205).

m

Gambar 1.3
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Produk HK Group di Shopee
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Sumber: https://shopee.co.id/mobagan?page=0&sortBy=pop
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ng_Group adalah onlineshop yang menjual produk peralatan rumah tangga dan mainan

P
anak &ng dilampirkan pada gambar 1.3 (Hendy Kurniawan, https://shopee.co.id/mobagan,

LOL §:rprise Kapsul Under Wraps JUMBO Mainan Anak Boneka LOL) , di marketplace

3|o uepy
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Shopee yang didirikan pada tahun 2019 dan berletak di Jakarta Utara, hingga Kini telah

meng@kan lebih dari 30.000 produk ke seluruh Indonesia, tidak hanya berjualan melalui

: u
g)nlinegtetapi juga melakukan penjualan secara offline melalui titip jual dengan system bagi

eJe
J

Zhasil y-ﬁng disetujui oleh kedua belah pihak.

3 - 3

3 * =

=92 @

1.2 Identifikasi Masalah
2 A
g gBerdasarkan pemaparan latar belakang, identifikasi permasalahan dari penelitian ini yaitu:
§1. ~Apakah terdapat pengaruh antara kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
o m
@ Zpada HK Group Shopee?
S o
a, o - . .
©2. “Apakah terdapat pengaruh antara efektivitas promosi terhadap keputusan pembelian
Qo =)

g‘pada HK Group Shopee?

Q

3. ZApa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di markeplace Shopee pada

A

=toko online HK Group?

M

uery

(9]
.3 Bdtasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti membatasi ruang lingkup

rﬂmasalahan yang akan diteliti menjadi:
()

-

lgApakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pada HK Group Shopee?
S

g'Apakah efektivitas promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada HK

7
aGroup Shopee?

:Jaquins ueyingaAuaw uep ugywnjuesusw edue) 1ul siN) eAJey ynanjas neje uelbeqs

=h .
1.4 Bﬁasan Penelitian

gBatasan penelitian yang ditentukan peneliti yaitu:

J;Tempat penelitian ini berada di Jakarta

Z-Periode penelitian dilakukan dari bulan Februari 2023 — bulan Juli 2023

3| uepy
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e
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Q&’

£
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3. Obyek yang diteliti adalah toko HK Group di marketplace Shopee

4@ubyek yang diteliti adalah konsumen yang membeli produk HK Group di Shopee.

- u

= =

& 0,

£1.5 Riinusan Masalah

3 3

g i ;—_B erdasarkan batasan permasalahan dan batasan penelitian, rumusan permasalahan penelitian
(o]

SO @

ﬁingad%h' “Pengaruh Kualitas Layanan dan Efektivitas Promosi terhadap Keputusan
=

%P(gnbezljjan Produk HK Group pada marketplace Shopee?”

e c S

= - ..

“1.§ Tujuan Penelitian

c? &

~ g SPenelitian ini bertujuan untuk mengetahui:

28 2

V O =1

UET 1. SUntuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di HK
3. ?,

= =Group Shopee.

_g Q

o A

3 2. f_Untuk mengetahui pengaruh efektivitas promosi terhadap keputusan pembelian di
>

o A

S “HK Group Shopee.

5 o

= D

m A

5

Q_ -y =

£1.7 Manfaat penelitian

3

% aAdanya penelitian ini semoga memberikan manfaat untuk berbagai pihak, yaitu:

o &

= e

2 15Bagi Pemilik Toko Online

s W

(o

g = Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemiliki toko online lainnya pada

7
nﬁ?ketplace Shopee sebagai bahan pembelajaran dalam hal kualitas layanan dan

eEktlwtas promosi terhadap keputusan pembelian.

31D uen] JIM)| exiew.o}



pkan dapat digunakan sebagai salah satu masukan bagi pihak

pee untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan efektivitas promosi terhadap
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



