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ABSTRAK 
 

Calvin / 21190265 / 2023 / Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Elektronik Melalui Tokopedia/ 

Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Di era yang modern, banyak orang yang menggunakan internet tidak hanya untuk melakukan 
komunikasi, melainkan untuk mencari informasi terbaru, hiburan, ide bisnis, lowongan 
kerja, dan untuk melakukan penjualan atau pembelian online. Transaksi online mulai 
menggantikan interaksi offline untuk jual beli. Karena inovasi teknis yang berkembang pesat 
saat ini, perilaku banyak orang telah berubah, terlihat dari kebiasaan membeli mereka saat 
ini, yang semakin memilih pasar online atau marketplace daripada berbelanja di pasar lokal 
atau mall. Tetapi banyak masyarakat yang masih memiliki keraguan untuk melakukan 
transaksi online, karena terdapat beberapa resiko pada saat berbelanja online contohnya 
adalah barang yang dipesan tidak sesuai dengan deskripsi atau gambar yang tertera. 

Teori yang dipakai di penelitian ini adalah online customer review, online customer rating 
dan keputusan pembelian. Dimana online customer review dan rating dalam penelitian ini 
adalah variabel independen, sedangkan keputusan pembelian konsumen dalam penelitian ini 
adalah variabel dependen. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara sebanyak 190 orang di wilayah Jabodetabek yang 
pernah membeli barang elektronik melalui Tokopedia diberikan kuesioner. Pengambilan 
sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik judgement sampling. 
Metode analisi yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji analisis regresi linear berganda, uji-T, uji-F. 
Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS 26. 

Setelah melakukan pengujian, peneliti mendapatkan hasil dari uji-T menunjukan variabel 
online customer review mendapatkan hasil sig .001 yang mana lebih kecil dari 0.05, dan 
untuk variabel online customer rating mendapatkan hasil sig .412 yang mana lebih besar 
dari 0.05 

Dari hasil pengujian kesimpulan yang dapat diambil dari hasil olah data adalah menunjukan 
bahwa online customer review memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan 
online customer rating tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 
Calvin / 21190265 / 2023 / The Influence of Online Customer Reviews and Online Customer 
Ratings on Consumer Purchase Decisions on Electronic Products Through Tokopedia / 
Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

In the modern era, many people use the internet not only to communicate, but to find the 
latest information, entertainment, business ideas, job vacancies, and to make sales or 
purchases online. Online transactions are starting to replace offline interactions for buying 
and selling. Due to today's rapidly developing technical innovations, the behavior of many 
people has changed, as seen from their buying habits today, who are increasingly choosing 
online marketplaces or marketplace instead of shopping at local markets or malls. But many 
people still have doubts about making online transactions, because there are several risks 
when shopping online, for example, the goods ordered do not match the description or 
picture shown. 

The theory used in this study is online customer reviews, online customer ratings and 
purchasing decisions. Where online customer reviews and ratings in this study are the 
independent variables, while consumer purchasing decisions in this study are the dependent 
variables. 

Data collection was carried out in a way that as many as 190 people in the Jabodetabek 
area who had purchased electronic goods through Tokopedia were given questionnaires. 
Sampling was carried out by means of non-probability sampling with judgment sampling 
technique. The analytical methods used include validity test, reliability test, normality test, 
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, T-test, 
F-test. Testing using SPSS 26. 

After conducting the test, the researcher got the results from the T-test showing that the 
online customer review variable got the sig .001 result, which is less than 0.05, and for the 
online customer rating variable, it got the sig .412 result, which is bigger than 0.05 

From this study, the conclusions that can be drawn from the results of data processing are 
that online customer reviews have an influence on purchasing decisions, while online 
customer ratings have no influence on purchasing decisions. 
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