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—Diseracyang modern, banyak orang yang menggunakan internet tidak hanya untuk melakukan
“kdmunikasi, melainkan untuk mencari informasi terbaru, hiburan, ide bisnis, lowongan kerja, dan
éu@uk melakukan penjualan atau pembelian online. Transaksi online mulai menggantikan interaksi
Soffline @intuk jual beli. Karena inovasi teknis yang berkembang pesat saat ini, perilaku banyak orang
gtelah berubah, terlihat dari kebiasaan membeli mereka saat ini, yang semakin memilih pasar online
—atau e-commerce daripada berbelanja di pasar lokal atau mall. Tetapi banyak masyarakat yang masih
gmemiliki keraguan untuk melakukan transaksi online, karena terdapat beberapa resiko pada saat
“berbelanja online contohnya adalah barang yang dipesan tidak sesuai dengan deskripsi atau gambar
%ang tertera. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Online Customer Review dan
§Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Elektronik di
gTokopedia.

%Pengumpulan data dilakukan dengan cara sebanyak 190 orang di wilayah Jabodetabek yang pernah
gmembeli barang elektronik melalui Tokopedia diberikan kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan
odengan cara non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Metode analisi yang
=digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
(¢

gheteroskedastisitas, uji analisis regresi linear berganda, uji-T, uji-F. Pengujian dilakukan dengan
®meng@@nakan bantuan SPSS 26.

ZSetelaf melakukan pengujian, peneliti mendapatkan hasil dari uji-T menunjukan variabel online
Jcustorfiér review mendapatkan hasil sig .001 yang mana lebih kecil dari 0.05, dan untuk variabel

c

sonlinexCustomer rating mendapatkan hasil sig .412 yang mana lebih besar dari 0.05

“Dari hasil pengujian kesimpulan yang dapat diambil dari hasil olah data adalah menunjukan bahwa
online_customer review memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan online
custorfier rating tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kwunci: Online Customer Review, Online Customer Rating dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

In the modern era, many people use the internet not only to communicate, but to find the latest

information, entertainment, business ideas, job vacancies, and to make sales or purchases online.
~Onlinetransactions are starting to replace offline interactions for buying and selling. Due to today's
Srapidly=developing technical innovations, the behavior of many people has changed, as seen from
“their bying habits today, who are increasingly choosing online marketplaces or e-commerce instead
2of shopping at local markets or malls. But many people still have doubts about making online
gtr nsactions, because there are several risks when shopping online, for example, the goods ordered
=2daznot match the description or picture shown. The purpose of this study was to determine the effect
cofconlige customer reviews and online customer ratings on consumer purchasing decisions for
“eléctronic products at Tokopedia.

()

§Da‘x*a collection was carried out in a way that as many as 190 people in the Jabodetabek area who
ghagi purchased electronic goods through Tokopedia were given questionnaires. Sampling was
ocafriedout by means of non-probability sampling with judgment sampling technique. The analytical
Zmethods used include validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
gheﬁeroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, T-test, F-test. Testing using SPSS 26.

c

gAfPer canducting the test, the researcher got the results from the T-test showing that the online
éeugtomer review variable got the sig .001 result, which is less than 0.05, and for the online customer
Qragmg variable, it got the sig .412 result, which is bigger than 0.05

(@]

gzrom this study, the conclusions that can be drawn from the results of data processing are that online

w0

—Customer reviews have an influence on purchasing decisions, while online customer ratings have no
—influenge on purchasing decisions.

Keywords: Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention
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2Di era yang modern, banyak orang yang menggunakan internet tidak hanya untuk melakukan
Dkomunlka5| melainkan untuk mencari informasi terbaru, hiburan, ide bisnis, lowongan kerja, dan
Zuntuk melakukan penjualan atau pembelian online. Transaksi online mulai menggantikan interaksi
éoffllne untuk jual beli. Karena inovasi teknis yang berkembang pesat saat ini, perilaku banyak orang
Stelah lpgrubah, terlihat dari kebiasaan membeli mereka saat ini, yang semakin memilih pasar online
=atau efommerce daripada berbelanja di pasar lokal atau mall.

“Namung meski belanja online semakin populer di Indonesia, masih banyak orang yang menyukai
“toko tfadisional. Ada sejumlah alasan mengapa pelanggan lebih memilih melakukan bisnis secara
Toffline=daripada online, termasuk kemampuan untuk melihat dan membeli barang secara fisik.
Pelang@an tidak bisa langsung melihat barang yang diinginkan saat melakukan transaksi online;
sebalikfrya, mereka terbatas untuk melihat foto-foto berbahasa Inggris dan informasi produk.

Situs web yang digunakan untuk transaksi online disebut situs e-commerce. Beberapa contoh situs
web e=commerce yang kini berkembang pesat di budaya Indonesia adalah Tokopedia, Shopee,
Lazad@) Bukalapak, dan Blibli. Namun dari beberapa toko e-commerce tersebut, hanya Tokopedia,
Shopee; dan Bukalapak yang telah menggabungkan Customer to Customer (C2C). Berikut adalah
daftarg@engguna internet Indonesia yang melakukan pembelian pada kuartal pertama tahun 2022.
Dapatfdilihat pada gambar dibawah yaitu data pengguna marketplace di Indonesia pada kuartal
pertama tahun 2022, yang mana Tokopedia berada di peringkat pertama 157 juta pengguna dan di
peringkat kedua terdapat Shopee dengan jumlah pengguna 132 juta pengguna

Dengan.pangsa pasar sebesar 22%, salah satu produk di Tokopedia yang paling diminati masyarakat
adalah™barang elektronik. Shopee memiliki proporsi tertinggi dalam kategori fashion (24%).
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Tokopedia dan Bukalapak memimpin di bidang elektronik yang menarik. Sebelumnya, terlihat jelas
bahwa banyak konsumen akan memilih barang B2C untuk membeli barang elektronik demi menjaga
kualitassBaik Blibli maupun JD.id (Eka, 2018 Daily Social).

~Risiko pertama menurut Turban dkk (dalam Dzulgarnain, 2019) adalah produk yang dipesan tidak
SSesuai apa yang diperlihatkan. Ini biasanya terjadi sebagai akibat dari fakta bahwa gambar tampilan
gsering “sengaja” dipamerkan dengan tampilan warna yang lebih menggoda selain diproduksi.
2Kerusakan pada produk yang diterima merupakan risiko kedua, barang bisa rusak selama pengiriman
3atgy diSebabkan hasil dari produksi yang gagal. Resiko yang ketiga adalah kesalahan pada saat
:peggemasan yang dapat menyebabkan kesalahan pemesanan jenis, nomor, atau warna. Kehilangan
Catau keterlambatan barang mengakibatkan tidak terkirimnya sebagai resiko keempat. Bahaya kelima
“adalah Kemungkinan penipuan atau penipuan yang muncul

§Menurut Li dan Zhang (dalam Rahmayulis, Dahliana Kamener, 2019), rating adalah salah satu fitur
mdagl ulasan di mana pelanggan dapat memberikan umpan balik menggunakan simbol bintang tetapi
m@k dalam kalimat lengkap. Rating dapat dilihat sebagai evaluasi pengguna terhadap preferensi
gm@ekzﬁerhadap suatu produk berdasarkan pengalaman mereka.

gPlg’[form e-commerce juga menawarkan opsi Online Customer Review sebagai tanggapan atas
gnﬁsalah yang dihadapi pelanggan. Ulasan pelanggan online adalah alat yang dapat membantu
;\—menlngkatkan kepercayaan konsumen yang ada dan yang akan datang untuk melakukan pembelian
gorﬁine Kata elektronik dari mulut ke mulut, atau E-WOM, adalah komponen pemasaran elektronik
“d&n mencakup ulasan pelanggan online. Pasar memberikan solusi sederhana bagi konsumen
“herdasarkan risiko ini, yang dapat menjadi faktor kunci dalam transaksi online.

n

iTujuaﬁ Penelitian
Q

%Tujuan’penyusunan penelitian adalah sebagai berikut :

% 1. =Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Online Customer Review terhadap keputusan
0 pembelian konsumen dalam membeli produk elektronik di Tokopedia
= 2. 5Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Online Customer Rating terhadap keputusan
3 pembelian konsumen dalam membeli produk elektronik di Tokopedia

3

—Manfaat Penelitian

e

gManfaat dari penelitian ini yang dapat dicapai berdasarkan tujuan penelitian adalah:

1.=2Bagi Peneliti
+Penelitian ini diyakini akan memperdalam pemahaman peneliti tentang bagaimana
—keputusan konsumen dalam membeli barang di Tokopedia dipengaruhi oleh review dan
rating pelanggan online.
Bagi Owner Toko di Tokopedia
Dari penelitian ini diharapkan untuk pemilik toko pada Tokopedia yang khususnya menjual
peralatan elektronik sebagai masukan untuk peningkatan kualitas pelayanan dan untuk
~ meningkatkan jumlah pembeli baru pada toko mereka di marketplace Tokopedia

N

:Jaguwins uexingaAua

Landasan Teoritis
Online!Customer Review

Reviewemerupakan bagian dari e-WOM, yaitu penilaian langsung dari seseorang, tidak termasuk
komerSial. Review adalah salah satu dari banyak elemen yang mempengaruhi keputusan seseorang
untuk gembeli sesuatu, sehingga individu dapat menafsirkan jumlah ulasan sebagai indikasi nilai
atau daya tarik suatu barang, yang akan mempengaruhi keinginan mereka untuk membeli,
berdasarkan Lee, E.-J. 2014 (dalam Hariyanto & Trisunarno, 2021)
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Online Customer Rating

Menurut Farki, dkk (dalam Fransiscus et al., 2022) pengalaman yang berdasarkan pada mental dan

emosianal yang ditemui pelanggan saat melakukan interaksi dengan produk di lingkungan tempat
—merekaitinggal. Online customer rating adalah komponen ulasan yang mengungkapkan pendapat
Spelanggan dalam bentuk bintang daripada teks dan berfungsi sebagai evaluasi pengguna terhadap
“suatu produk berdasarkan pengalaman mereka.

“Keputusan Pembelian

o L =

2Képutusan pembelian adalah proses pemilihan dari beberapa alternatif dan penyelesaian masalah
“yang dimiliki pelanggan, kemudian pelanggan mengevaluasi beberapa pilihan tersebut, dan

© O : . . . .

gméhentukan pilihan diambil (Simamora et al dalam Steven, 2023).

o Y A

<Kerangka Pemikiran

o o

QZP@garQh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian

Q
c

wR&/ie\Aﬁadalah evaluasi bersumber dari pengalaman pelanggan yang telah membeli barang dari
gbeiobagai marketplace lalu diungkapkan di marketplace tersebut, khususnya Tokopedia. Ulasan
csuatu produk, baik positif maupun buruk, memiliki kemampuan untuk mempengaruhi keputusan
fko%sumen untuk membeli secara signifikan. Seperti dalam hasil studi yang dilakukan oleh Steven
3(2@22) @enunjukan bahwa Online Customer Review mempengaruhi keputusan pembelian secara

<

“pasitif 3

@Pengaryh Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian

éOnlineitustomer Rating adalah ulasan oleh pelanggan aktual berbentuk bintang dan menjelaskan
Tinteraksi mereka dengan produk dan bagaimana perasaan mereka tentang kualitasnya. Berdasarkan
spenelitian yang dilakukan oleh Fransiskus, dkk (2022) mendapatkan kesimpulan pengaruh yang

)

Shaik dati online rating pada keputusan pembelian.

Gambar 2. 1
Kerangka Pemikiran

iy,

ed

Online
Customer

Review
Keputusan Pembelian

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnu

Online Customer
Rating

Hipotésis

H1: Tékdapat pengaruh antara online customer review terhadap keputusan pembelian konsumen
pada pEoduk elektronik melalui marketplace Tokopedia

H2: Ttéldapat pengaruh antara online customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen
pada produk elektronik melalui marketplace Tokopedia
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METODE PENELITIAN
Teknik-Pengumpulan Data

_Studi il akan mengumpulkan data dengan mengirim pertanyaan berbasis Google form kepada
oresponden yang pernah melakukan pembelian produk elektronik di Tokopedia

Q (o]
%Tl'ekni@Pengambilan Sampel
@ Q
sNon-prebability sampling adalah pendekatan yang digunakan dalam penelitian, dan tidak setiap
%ko%:npoﬁgén mempunyai probabilitas yang sama untuk terpilih menjadi sampel. (Sugiyono, 2017).
Q. X . . . . . P .
cMetode_pengambilan sampel yang diterapkan disebut judgement sampling, dan ini melibatkan
gpé@nili@n unit pengambilan sampel berdasarkan sejumlah faktor. Pembeli yang telah melihat fitur
“Online-Customer Review dan Online Customer Rating pada e-Commerce Tokopedia menjadi kriteria
=pemilihan responden dalam penelitian ini.
o =
-TeknikiAnalisis Data
c

%1. -Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
2 2. wAnalisis Deskriptif
@ 3. ZUji Asumsi Klasik

2-  Uji Normalitas

=- Uji Heteroskedastisitas

=-  Uji Multikoliniearitas
4. SAnalisis Regresi Berganda

u

eduey 1ul siny eAuey ynanjas ne
buepun

é— Estimasi Persamaan Regresi
= UiF

oo UNT

A

SHASIEDAN PEMBAHASAN
SUji Validitas
=)

oua

-]

SOnlineCustomer Review

> (L)

:& Tabel 4.1

g Uji Validitas

[p] _——

= \@iabel Indikator Hasil Pengujian Validitas

o =3 A

%_ o r Tabel r Hitung

o Online OCR1 0,3610 0,585

5 Customer

& view OCR2 0,3610 0,523

B 2 OCR3 0,3610 0,810 Valid
g OCR4 0,3610 0,706
5 OCR5 0,3610 0,649
o
= OCRG6 0,3610 0,634
2 OCRY 0,3610 0,643
(nd
x
(1)

Berdasarkan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa
selurugpernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610

3| uepy )
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Online Customer Rating

Tabel 4.2
Uji Validitas
Variabel Indikator Hasil Pengujian Validitas
r Tabel r Hitung Keterangan
Online RTG1 0,3610 0,686
Customer
Rating RTG2 0,3610 0,641
RTG3 0,3610 0,824 Valid
RTG4 0,3610 0,708
RTG5 0,3610 0,754
RTG6 0,3610 0,687

p spusig 1ninisuy) oYy 1g] iw eidid yey @
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Keputtgan Pembelian

Q
~Berdasarkan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa
gséﬁjrurgoernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610.
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o > Tabel 4.3

B = N

3 s Uji Validitas

D ~

5 £  Variabel Indikator Hasil Pengujian Validitas

= @

g 1 r Tabel r Hitung Keterangan
§ ¥ Keputusan KPB1 0,3610 0,697

& Pembelian

> KPB2 0,3610 0,761

3

g = KPB3 0,3610 0,667 Valid
]

g o KPB4 0,3610 0,821

=2

> KPB5 0,3610 0,867

e

3 . KPB6 0,3610 0,605

j a'

Berdag'rkan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa
selurul¥pernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610.

Uji R%,abilitas

31D uen] JIM) exnew.

Tabel 4.4
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Online Customer 0,774
Review
6
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Online Customer

Rating

0,808

0,832

Reliabel

@ Keputusan Pembelian
XL
Q
~

N _
Yo oU
O U UL o, .
o 3 E © oBerdasgrkan hasil uji variabel Online Customer Review (X1) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.774,
© 2 £ ©variabe! Online Customer Rating (X2) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.808, dan variable
2585 3K utugan Pembelian (Y) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.832. Semua variabel mendapatkan nilai
S5 Y595
@ > = ;uécranbaah’s alpha > 0.70 yang berarti semua variabel dinyatakan reliabel dan dapat dipercaya.
= 3. @]
3 o = QL
5 ;; g% ;DAESHSI;Desknptlf
Q§ o35 £Ontine‘Customer Review
c§255 3 5
S x2x>5 4 Tabel 4.5
S53CS 30 2 =g
35525 % ¢ . o .
doxo%c c 5 Analisis Deskriptif Online Customer Review
38 cz=up 2 @ p
Sg 30 o &
g_ 5 c ﬁPanzataa& Frekuensi Respon Mean Kategori Respon
53 3 c 5 @
é% 2525 o STS TS N S SS Interval | Negatif | Netral | Positif
g 5 ® > o = g
q @ntﬁﬂel @s@mer review 0 0 0 86 104 | 454 | 4,48-
o memudahikan paga saat . . . . . 4,62
& Berbelanja Sproduk | (0%) 0%) | (0%) | (45,3%) | (54,7%)
E aektrﬁub ] 0% 0% | 100,0%
[&3 —
% %Imm(@stomermRewew 0 0 8 63 119 4,58 44,{5;))7—
4 Aemudatikan Sa’% UMUK ey | 0w | (a2%) | (33.2%) | (62,6%) !
g menem;uk%n ormasi ’ ' '
< yang :bakaltan =dengan
o produk:elgktronlkm 0% 42% | 95,8%
ol Saya ﬁalan den@‘n fitur 0 1 12 76 101 445 | 437-
=l review?, 2yang —dimiliki 0% 0.5% 6.3 409 £3.204 4,55
gTokopedna (0%) | (0.5%) | (6:3%) | (40%) | (53,2%) 05% | 6,3% | 93,2%
-
< Saya @erypercayal review 0 1 11 86 92 441 | 4,33-
a yang j@berlkas oleh . . . . . 4,51
3 pembeli = lain Uterhadap | (0%) | (0.5%) | (5.8%) | (45,3%) | (48,4%)
§ produl@elektromlﬁ 0,5% | 5,8% | 93,7%
Pl -~
Al Rle\ll(le\% S pada Erproduk 0 0 3 65 122 4,62 44,{5750—
2 elektronik o :
= mengungkapkan Kglebinan | (0%) | (%) | (L6%) | (34.2%) | (64.2%)
5| dan kekarangan= produk
eIektrcguktersebM 0,0% | 1,6% | 98,4%
Review produk Nektonlk 0 0 4 56 130 4,66 | 4,59 -
memberikan = saya . . . . . 4,74
penjelasan prodLE secara (0%) (0%) (2,1%) | (29,5%) | (68,4%)
lengkap 3'0 0,0% | 2,1% | 97,9%
Dengan adany-= review 0 1 6 76 107 452 | 4,44 -
dapat  membu saya . 0.5% 3.0 400 £6.30 4,61
berpendapat €% positif (0%) (0,5%) | (3,2%) | (40%) | (56,3%)
terhadap produka' 05% | 32% | 96,3%
; Total 31,82 | 450- | 0,23% | 3,3% | 96.5%
4,59
,=¢- Mean 4,55
o
= 7
o
o




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIM]

Pada tabel diatas dapat dilihat hasil mean dari online customer review yang didapat yaitu 4,55 dengan
selan ercayaan intervalnya 95% yaitu 4,50 — 4,59. Dari hasil tersebut dengan keyakinan 95%
—para ansumen Tokopedia sangat setuju dengan pernyataan indikator online customer review yang

5 membatakan antara barang | (O%) | (0%) | (2.6%) | (44,7%) | (52,6%)

o o Qnmllllqroleh Tokopedia membantu konsumen untuk membuat keputusan pembelian

TUo- U )

® @ D

% ;‘é éOnIme’;kustomer Rating

s883 x 2 Tabel 4.6

> 52 2 =

= E = ﬁ 5 = Analisis Deskriptif Online Customer Rating

0 3o O —_

5_ o o gPé‘rnya@n Frekuensi Respon Kategori Respon
>5Y9 E 2 ; ity
c s ge s = STS TS N S SS Mean | Interval | Negatif | Netral | Positif
2.5 >% = 32

§ gp@'mg Custorfier Rating 0 0 4 109 77 438 | 431-

=~ [nem ddahkan saya dalam . . . . 0 4,46

 miengeljminasi pertimbangan (0%) | (0%) | (2,1%) | (57,4%) | (40,5%)

Spr&"dv.%f aek%onlguntuk dibeli 0,0% | 2,1% | 97,9%
535

S @nmeTCLgtomer Rating di 0 0 5 85 100 4,50 4,42 —

> %o@pedlg-}merﬁ:)antu saya 4,58

2
2 elél_(ttonlk yang'baik dan
5 & burug 0,0% | 2,6% | 97,4%
o) =)
& Online 0ustor§’er Rating 0 0 5 104 81 440 | 432-
= man@du saya’pada saat 0ot 0ot » 6% 54 7 12 6% 4,48
2 thetbuat keputusan (0%) | (0%) | (2,6%) | (54,7%) | (42,6%)
' p%m%han pada produk
29 elektromk 0,0% | 2,6% | 97,4%
oﬁ]me Custo r Rating 0 0 3 82 105 454 | 4,46 -
memadahkan saya untuk 4,61
%he@wbuat keputusan (0%) | (0%) | (1,6%) | (43,2%) | (55,3%)
S © 2-pembelian 0,0% | 1,6% | 98,4%
'_ -]
Ratlﬁg memberikan evaluasi 0 0 4 79 107 | 454 | 446-
sec?ira:terperlgl terhadap 4,62
beﬁ)agal f|tur"l_)rar| produk (0%) | (0%) | (2,1%) | (41,6%) | (56,3%)
= elektrp;pk 00% | 2,1% | 97,9%
c 3
Ratl@ rﬁember*hn gambaran 0 1 3 96 90 4,45 4,37 -
kudlitas dari fitur produk 4,53
- elektrouik (0%) | (05%) | (1,6%) | (50.5%) | (47,4%) 0.5% | 1,6% | 97.9%
©
3 n Total 2681 | 442- | 01% | 21% | 97,8%
>
: 451
Mean 4.47

Juj luep sjusi

Pada t@bel diatas dapat dilihat hasil mean dari online customer rating yang didapat yaitu 4,47 dengan
selang=kepercayaan intervalnya 95% yaitu 4,42 — 4,51. Dari hasil tersebut dengan keyakinan 95%
para Kénsumen Tokopedia sangat setuju dengan pernyataan indicator online customer rating yang
dimiliki. oleh Tokopedia membantu konsumen dan memudahkan pelanggan pada saat membuat
keputdSan pembelian
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Keputusan Pembelian

para kensumen Tokopedia sangat setuju dengan pernyataan indicator keputusan pembelian bahwa
bahwa=pelanggan menggunakan Tokopedia untuk mengaplikasikan keputusan pembelian terhadap
produlselektronik.

31D uep)j YIM) BH3eWLI0)

@ Tabel 4.7
- T Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian
-E’g -(E’ DEPernyagan Frekuensi Respon Kategori Respon
2 23 é o STS TS N S SS Mean | Interval | Negatif | Netral | Positif
| E_
S Saya me memilin rﬁ’arketplace 0 2 8 83 97 445 | 4,36-
5 x 3K Tekopediakarena . . . . . 4,54
;‘;m}@ ediakah pIEwan produk (0%) | (1,1%) | (4,2%) | (43,7%) | (51,1%)
=elgktro ngap:varian yang
g = S % @rag@ 1,1% | 4,2% | 94,7%
= Saya aﬁ: @mh Fokopedia 0 4 8 71 107 4,48 | 4,38-
dkare kopedia terdapat 4,58
5 gbgaga%e?& oroduk | %) | 21%) | @:2%) | (37.4%) | (56,3%)
& g 2o egktroa;k 2,1% | 4,2% | 93,7%
isg/égngmﬁh Ttﬂcopedla saat | 0 0 14 82 94 442 | 433-
S wlﬁrrmanbeﬁ_produk 4,51
2 z a :_ troglk (0%) (0%) (7,4%) (43,2%) (49,5%) 0,0% 7.4% | 92,6%
O~ o s
B Kar%ﬁawéﬁtu pambenannya 0 0 2 79 109 456 | 4,49-
= yang ek5|bel—xsaya bisa o . o o o 4,64
‘o merggunakan rgarketplace (0%) | (0%) | (1.1%) | (41,6%) | (57.4%)
= Tokopedia kapanpun dan
x dlmanapun sagaa berada. 0,0% | 1,1% | 98,9%
= m
GSayaénaakukan embellan di| 0 0 1 76 113 459 | 452-
To@p%dla karena terdapat . . . . . 4,66
me,{ﬁham yang menyiapkan | (0%) | (0%) | (0,5%) | (40%) | (59,5%)
kuangjtagprodukzang banyak 0,0% | 0,5% | 99,5%
Ka@r@fbanyal@ya pilihan 0 0 0 61 129 468 | 461-
pembayaran yang tersedia, 4,75
emutuskan untuk (0%) | (0%) (0%) | (32,1%) | (67,9%)
gunakan marketplace
“’Tokopgla 0,0% | 0,0% | 100%
° %
§ =3 =} Total 27,18 | 4,49 05% | 2,9% | 96,6%
c = e 4,57
g9 | Mean 4,53
S 2} L
S = W
gz @
= “Pada tabel diatas dapat dilihat hasil mean dari keputusan pembelian yang didapat yaitu 4,53 dengan
> selang.kepercayaan intervalnya 95% yaitu 4,49 — 4,57. Dari hasil tersebut dengan keyakinan 95%
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Uji Normalitas

=

maka

efle
bu

<

p ueywniuesusw edue) Ul S|

“Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, nilai tolerance yaitu sebesar 0,999 > 0,10 dan nilai VIF
ssebesar 1,001 < 10. Dari kedua hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa uji multikolinearitas

@

Tabel 4.8

Uji Normalitas

d%pat disimpulkan bahwa data memiliki nilai berdistribusi normal.

=

(319 ueny Yimy exiew

terpengh

D

cUji H

:1aquins uey

Berda-‘rkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser dari variabel online customer
revievissebesar 0,290 dan online customer rating sebesar 0,495. Variabel online customer review dan
lebih besar dari 0,05 sehingga tidak terjadi
dastisitas, artinya adalah memiliki kesamaan varian dari residual untuk pengamatan pada

..
onlin
heter@ce

0

ji M@tikolinearitas

geroskedastisitas

uiioju] uep sjusig an

Tabel 4.9

Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 | (Constant)
OCR .999 1.001
RTG .999 1.001

ustomer rating mendapatkan nilai

a. Dependent Variable: KPB

Tabel 4.10

Uji Heteroskedastisitas

Model Sig.

1 (Constant) .657
OCR .290
RTG .495

modekxegresi pada penelitian ini.

31D uepj MM

10

-
o -

= o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

3 =1 Unstandardized
a Y Residual

3 N 190
® & [Normal Parameters*P Mean .0000000
e 2 |2 Std. Deviation 116254136
= 5 |'Most Extreme Differences Absolute 126
v 8 |= Positive .057
3 = g Negative -.126
« 5 |Fest Statistic .126
© 2 [Asymp. Sig. (2-tailed) .000°
© @ |Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .060¢
e =1 99% Confidence Interval Lower Bound .003
o Qa) w Upper Bound .007
pa w0

C > =1

7« —

c w

~Bérdasarkan hasil uji normalitas didapat bahwa nilai Monte Carlo Sig. (2-tailed) sebesar 0,060 > 0,05




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

19 40 TOOHDS

19 NV SIMY

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Estimasi Persamaan Regresi

Tabel 4.11

Estimasi Persamaan Regresi

g i Standardized

3 _j Unstandardized Coefficients Coefficients

2 Madel B Std. Error Beta t Sig.

3 1 3 (Constant) 22.557 2.502 9.014 .000
3 & ;; OCR 191 .057 .236 3.323 .001
= ?-_, — RTG -.054 .066 -.058 -.823 412
55 =2

w o ;

D5 ;

oY =2 224557 +0.191 X1 + (-.054) X2

—

be
u

“Bétdasarkan hasil estimasi persamaan regresi berganda yang telah didapat, dapat dikatakan bahwa

“ondine customer review memengaruhi keputusan pembelian secara positif, sedangkan keputusan

ipe‘@beﬁan tidak dipengaruhi oleh online customer rating
o o %

elye u

cUp Kelayakan Model (F)

~S 2 Tabel 4.12

2 & 3

33 5 UJIF

A E ANOVA?

3. Modek Sum of df Mean F Sig.
4l = Squares Square

4 1 % Regression 32.649 2 16.324 5.790 .004b
; Residual 527.267 187 2.820

5 = Total 559.916 189

o a. Dependent Variable: Y

= b. Predictors: (Constant), X2, X1

SBerdasarkan hasil U

=

suntuk digunakan pada penelitian ini.

Q

>

ngi Signifikasi Koefisien (T)

> =

3 7, Tabel 4.13

(on o

= p— ..

= - Uit

> =

o ol Coefficients?

3 7y Standardized

g = Unstandardized Coefficients Coefficients

- 1 Model B Std. Error Beta t Sig.
- _1 (Constant) 22.557 2.502 9.014 .000
o OCR 191 .057 .236 3.323 .001
= RTG -.054 .066 -.058 -.823 412

ji Kelayakan Model (F) dijelaskan bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel
(5,790 > 3,04) dan signifikansi 0,004 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa bahwa regresi ini layak

| &. Dependent Variable: KPB

Dapat=diketahui bahwa variabel online customer review mendapatkan nilai sig 0,001 < 0,05, hal ini
menumukan bahwa online customer review memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Kemudian variabel online customer rating mendapatkan nilai sig 0,412 > 0,05,
hal iniginenunjukan bahwa online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

PEMBAHASAN

Profi I§Responden

11
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Di kategori ini didapat sebanyak 85 responden atau 44,7% berusia 21 — 25 tahun, 75 responden atau

39,5% berusia 26 — 30 tahun, 21 responden atau 11,1% berusia lebih dari 30 tahun dan 9 responden

atau 4,7% berusia 17 — 20 tahun. Dengan total 85 responden, dapat disimpulkan bahwa responden
_berusia21-25 tahun merupakan mayoritas responden.

“Pengaruh Online Customer Review (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

§Berdasarkan hasil uji t, diperoleh hasil signifikansi 0,001 > 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa
““semakin baik review yang diberikan maka online customer review dapat menarik calon konsumen
ounfuk melakukan pembelian. Dengan review positif yang diberikan pelanggan sebelumnya akan
‘Ememberi anggapan kepada calon konsumen bahwa produk yang dijual menggambarkan ulasan yang
Zdiberikah.

gP@garuh Online Customer Rating (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Q
Q S

“Bétdasarkan dari hasil uji t, diperoleh hasil signifikansi 0,412 < 0,05. Oleh karena itu, penelitian ini
%mejnunjukkan bahwa online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian

ipe@nggan pada produk elektronik melalui Tokopedia.

o

§K§S IMPULAN DAN SARAN

c 1

gKgimpulan

%Bédasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh online customer review dan online
gc_:ustomer rating terhadap keputusan pembelian pelanggan pada produk elektronik melalui
“marketplace Tokopedia, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

é 1. =Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
o =pelanggan terhadap produk elektronik melalui marketplace Tokopedia.

3 2. =Online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan

3 terhadap produk elektronik melalui marketplace Tokopedia.

%Saran

Q§Saran Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:
§ 1. Bagi Owner Toko di Tokopedia

uaul

oDari hasil penelitian yang telah didapat menunjukan bahwa keputusan pembelian konsumen untuk
smembgli produk elektronik dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh online customer review.
cOleh Karena itu para owner toko di Tokopedia harus memberikan pelayanan yang terbaik yang juga
Zbersamaan dengan kualitas produk yang baik saat sampai ditangan pembeli. Tentu saja, kepercayaan
Jkonsuffien terhadap produk akan menurun jika ada review yang negatif. Oleh karena itu jika terjadi
Skomplain penjual harus melakukan evaluasi produk, meningkatkan pelayanan dan meningkatkan
gmutu penjualan agar dapat mengembalikan reputasi tersebut. Penjual juga harus melakukan
“pengegekan produk elektronik sebelum dikirim ke pembeli apakah produk tersebut berfungsi dengan
baik dan seharusnya agar dapat menghindari review yang negatif.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen tidak terpengaruh oleh
onliné=Customer rating, walaupun tidak memiliki pengaruh terhadap konsumen tetapi penjual di
Tokopedia diharapkan untuk mempertahankan reputasi penjual yang positif, teruslah mengutamakan
kualitas produk dan layanan Anda.

12
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