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LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuisioner

Den@l hormat,

Perkénalkan saya Calvin, mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan Informatika
Kwilg_Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul Pengaruh
Onlf@e Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian
Iéongmen pada Produk Elektronik di Tokopedia

Q

I;erdﬁ)at kriteria atau syarat responden yang dibutuhkan, yaitu:
= W

% M%umal berusia 17 Tahun
2. Berdomisili di Jabodetabek

c 0

cC

3, Peihah melakukan pembelian produk elektronik di Tokopedia

?Henﬁlas responden akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk penelitian. Saya berharap
ksjvaudglra/i dapat mengisi kuisioner ini dengan jujur. Atas ketersediaan dan partisipasi

Q

%ud@fa/i, saya ucapkan terimakasih
=2

Bagizn 1: Screening
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Domisili:

Jakarta
Bogor
Depok
Tangerang
Bekasi

Apakah anda pernah melakukan pembelian produk elektronik di Tokopedia

Ya
Tidak (Berhenti sampai disini)

IT Profile Responden

Nama
Jenis Kelamin:

Laki-laki
Perempuan

Usia

17 — 20 Tahun
21 —25 Tahun
26 — 30 Tahun
Lebih dari 30 Tahun

Pekerjaan

Mahasiswa/Pelajar
Karyawan Swasta
Pegawai Negeri
Pengusaha
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e Lain-lain

Bagian III: Petunjuk Pengisian

Beri@l tanda (@) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.

Ketefangan:
~
1 = Sangat Tidak Setuju

Il I
Zijum
= B
(=N
w2
[¢]
&
E
c

ngat Setuju

@mpmmﬁld!MEHN
oM 141
£
c

ari

Jng.ls

el Online Customer Review (X1)

o

- Pertanyaan

Sota

STS

TS

SS

| Online customer review memudahkan pada saat
] berbelanja produk elektronik

o)

o PUEPU: 3u9£L N

b i Online Customer Review memudahkan saya untuk
i menemukan informasi yang berkaitan dengan
_produk elektronik

<

* Saya yakin dengan fitur review yang dimiliki

~Tokopedia
o

i Saya mempercayai review yang diberikan oleh
"' pembeli lain terhadap produk elektronik ini

(D1 110N \JIAANS D\II1DIII II'\I HHilloNn Cliicicl
ot < Y <

5 | Review pada produk elektronik mengungkapkan
kelebihan dan kekurangan produk elektronik
= tersebut

. Review produk elektonik memberikan saya
penjelasan produk secara lengkap

. Dengan adanya review dapat membuat saya
berpendapat positif terhadap produk
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Variabel Online Customer Rating (X2)

No | Pertanyaan STS | TS SS
1 Cﬁnline Customer Rating memudahkan saya dalam
M .. . . .
T engeliminasi pertimbangan produk elektronik
% untuk dibeli
2 g Online Customer Rating di Tokopedia membantu
2; saya membedakan antara barang elektronik yang
= Fbaik dan buruk
= N
=3 ¥ Online Customer Rating memandu saya pada saat
Q_é EE membuat keputusan pembelian pada produk
=~ elektronik
i
4 % Online Customer Rating memudahkan saya untuk
= E; membuat keputusan pembelian
35 Eé_Rating memberikan evaluasi secara terperinci
S g terhadap berbagai fitur dari produk elektronik
§6 *§ Rating memberikan gambaran kualitas dari fitur
§?pr0duk elektronik
:
-
Variabel Keputusan Pembelian
No . Pertanyaan STS [ TS SS
1 2: Saya memilih marketplace Tokopedia karena
4 menyediakan pilihan produk elektronik dengan

varian yang beragam

2 | Saya memilih Tokopedia karena di Tokopedia
= terdapat beragam merek produk elektronik

3 & Saya memilih Tokopedia saat ingin membeli produk
elektronik
4 " Karena waktu pembeliannya yang fleksibel, saya
. bisa menggunakan marketplace Tokopedia
kapanpun dan dimanapun saya berada.
5 5 Saya melakukan pembelian di Tokopedia karena

terdapat merchant yang menyiapkan kuantitas
produk yang banyak

6 =| Karena banyaknya pilihan pembayaran yang
' tersedia, saya memutuskan untuk menggunakan
marketplace Tokopedia.
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— > Hdk Qipta Dilindungi Undang{UnHanlg >
ﬁx}v 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak|Cigta DilimduhailUndanbh-Unddna >
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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21 4 4 4 4 4 5 25
22 5 5 5 5 4 4 28
23 5 5 5 4 4 4 27
24, 4 5 5 5 5 5 29
35’ 5 5 4 4 4 4 26
% 5 5 4 5 5 4 28
2 5 5 5 5 5 5 30
28 5 5 5 4 5 4 28
29 4 4 4 3 4 4 23
> 30 5 5 5 5 5 5 30
 w
o —
E; x . .o . .
Eampjran 3: Hasil Uji Validitas
= 3
Eabe@_Uji Validitas Online Customer Review
=
§ Variabel Indikator Hasil Pengujian Validitas
w0
i 2 r Tabel r Hitung Keterangan
s o
§ :Jinine OCRI1 0,3610 0,585
= Gustomer
Review OCR2 0,3610 0,523
3 .
2 OCR3 0,3610 0,810 Valid
=
; OCR4 0,3610 0,706
s
= OCRS 0,3610 0,649
=
2 OCR6 0,3610 0,634
)
o OCR7 0,3610 0,643
Tab%l- Uji Validitas Online Customer Rating
Eariabel Indikator Hasil Pengujian Validitas
-
E r Tabel r Hitung Keterangan
%nline RTG1 0,3610 0,686
Customer
YRating RTG2 0,3610 0,641
% RTG3 0,3610 0,824 Valid
=)
5 RTG4 0,3610 0,708
=t
9‘ RTGS 0,3610 0,754
E RTG6 0,3610 0,687
—
x
]
Tabé} Uji Validitas Keputusan Pembelian

uepy )
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Variabel Indikator Hasil Pengujian Validitas
r Tabel r Hitung Keterangan
utusan KPBI 0,3610 0,697
ehibelian KPB2 0,3610 0,761
;’:__ KPB3 0,3610 0,667 Valid
E’ KPB4 0,3610 0,821
% KPB5 0,3610 0,867
: KPB6 03610 0,605
@
am}gran 4: Uji Reliabilitas

as1

amnl

Sl

C@‘nbach's

=]
§Alpha

uepun-buepyr 16urpunIJEIAT) EH
|

Reliability Statistics

N of ltems

774

7

jewfioy}

Uji Reliabilitas Online Customer Review

Hasiiji Reliabilitas Online Customer Rating

A

Reliability Statistics

Cénbach's

=

“Alpha

N of ltems

€)

.808

6

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

=
Reliability Statistics

(@nbach's

Alpha

N of ltems

.832

6

Lan%iran 5: Data Responden

]
“Jenis

Keelamin Usia Pekerjaan
Iakl-lakl 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
L[zaki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

I%8ki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
Alﬁi—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
i-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

uepy |
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Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Perempuan | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 26 - 30 Tahun Pengusaha
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pen;empuan 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Lgki-laki > 30 Tahun Pengusaha
Pe_g@mpuan > 30 Tahun Pengusaha
__Pefémpuan | 21-25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
§ Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
“’Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
3 Laki-laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
:_EJI Pe@mpuan > 30 Tahun Karyawan Swasta
= Laki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
& La'(i-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
gPeémpuan 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
> Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
L'CI Laki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
=3 Lgd-laki 21 - 25 Tahun | Karyawan Swasta
= Pefémpuan > 30 Tahun Karyawan Swasta
Peé‘mpuan > 30 Tahun Karyawan Swasta
Laki-laki | 26 -30 Tahun Pengusaha
Laki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
L;ki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
L%{i-laki 21 - 25 Tahun | Karyawan Swasta
Laki-laki 26 - 30 Tahun Pengusaha
Laki-laki > 30 Tahun Pengusaha
Lg(i—laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
Laki-laki > 30 Tahun Pengusaha
Laki-laki 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
| Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
ki-laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
I5aki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
1gaki-laki > 30 Tahun Pengusaha
I;id-laki 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pcfémpuan 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Igl(i—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
ngi—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pesempuan | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
]gki—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
]gki—laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Perfempuan | 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
_P@mpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan | 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
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Perempuan | 26-30 Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Laki-laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Pe\lse?ﬁqpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pen;empuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Per’_;zmpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pe_g@mpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
__Pefémpuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
§ Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
> Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
3 Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
:_EJI Pe@mpuan > 30 Tahun Karyawan Swasta
= Pergmpuan | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
& La'(i-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
S Lgki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
> Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
L'CI Peféempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
gj} Pegmpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
= Pefempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Peé‘mpuan 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Lgd-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pen%mpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
L;ki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Peémpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pef@mpuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Lg(i—laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pe}-émpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan | 21-25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
_Iaki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pé&empuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
P&rempuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
P%mpuan 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Iﬁki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta
Paempuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Igl(i—laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
i-laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pe?ﬁmpuan > 30 Tahun Pegawai Negeri
chmpuan > 30 Tahun Pegawai Negeri
Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Ieaki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
_I@d-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Lzaki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
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Laki-laki > 30 Tahun Pegawai Negeri
Perempuan > 30 Tahun Karyawan Swasta
Perempuan | 26 -30 Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pe%puan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pen;empuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Per:;:mpuan 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pe_g@mpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta

__ Laki-laki 26 - 30 Tahun Karyawan Swasta
§ Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
> Laki-laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
o Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri
:_EJZ L%i—laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
= Laki-laki 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
§.Pe1§'mpuan 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
S Lgki-laki 21-25Tahun | Karyawan Swasta
> Laki-laki 26 - 30 Tahun Pengusaha
L'(; Laki-laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
gj} Pegmpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
= Pefémpuan | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Peé‘mpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Peémpuan 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Pev%mpuan 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Pe:empuan 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Peémpuan 26 - 30 Tahun Pengusaha
Pefémpuan | 17 -20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pegzmpuan 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pep%mpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Pe}_émpuan 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan | 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Perempuan | 17 -20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
_Paempuan 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
P&empuan | 21-25Tahun | Karyawan Swasta
Pasmpuan 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri
P%mpuan 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri
Pcfémpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Paempuan > 30 Tahun Pengusaha
P&mpuan 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri
Pgampuan 17 -20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pesempuan | 21 -25 Tahun Pegawai Negeri
Pe%mpuan 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
chmpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
P%mpuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Perfempuan | 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
_P@mpuan 21 - 25 Tahun Pengusaha
Perempuan | 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
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Perempuan | 21-25Tahun | Karyawan Swasta
Perempuan 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Perempuan | 21 -25 Tahun Pegawai Negeri
Laki-laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Laki-laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
Lgki-laki > 30 Tahun Karyawan Swasta
La(i—laki 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri
__ Laki-laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri
§ Laki-laki 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
> Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
o Laki-laki 26 - 30 Tahun Pengusaha
:_EJI L%i—laki 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
= Laki-laki > 30 Tahun Pengusaha
& La'(i-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
S Lgki-laki 21 -25 Tahun Pengusaha
> Laki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
L'CI Laki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
=3 Lgd-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
= Laki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
L§<i-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Lgd-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 -25 Tahun Pengusaha
L;ki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
L%{i-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
Lg(i—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 26 - 30 Tahun | Karyawan Swasta
| Laki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
ki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
I5aki-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
1gaki-laki 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
I;id-laki 21 - 25 Tahun Pengusaha
Iﬁki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Igl(i—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
i-laki 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Laaki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
]gki—laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Laki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
ki-laki 21 -25 Tahun | Karyawan Swasta
Ieaki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
_I@d-laki 21 -25Tahun | Karyawan Swasta
Lzaki-laki 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
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ﬁx}v 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang

@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang
@.jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang

@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W,.mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang

@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W,.mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HaklCidta DilindungilUndlanh-Undang

@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@.jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7: Hasil Analisis Deskriptif

Variabel Online Customer Review

@ One-Sample Test
; g::_ Test Value =0
917 o 95% Confidence
= E’ Mean Interval of the
(o]
3 T 2 Sig. (2-  Differen Difference
é % i t df tailed) ce Lower  Upper
ﬁO‘r‘é‘)ﬁne c’gstomer review memudahkan pada saat 125.597 189 .000 4.547 4.48 4.62
;!.;begbelaﬁa produk elektronik
%Orgj-ne §ustomer Review memudahkan saya untuk  110.190 189 .000 4.584 4.50 4.67
ninéjemlé(an informasi yang berkaitan dengan
gprgjuk aektronik
gs@a y@"ln dengan fitur review yang disediakan 96.168 189 .000 4.458 4.37 4.55
%T(%opeglia
Q’_Séa mgmpercayai review yang diberikan oleh 97.175 189 .000 4.416 4.33 4.51
?’,pé%belﬁain terhadap produk elektronik ini
%Review%ada produk mengungkapkan kelebihan 123.405 189 .000 4.626 4.55 4.70
idan kel&rangan produk elektronik tersebut
%Reviewgroduk elektonik memberikan saya 124.420 189 .000 4.663 4.59 4.74
3penjela§n produk secara lengkap
%Denga%danya review dapat membuat saya 105.927 189 .000 4.521 4.44 4.61
%berpengapat positif terhadap produk
%Total I%view 206.003 189 .000  31.816 31.51  32.12

Variabel Online Customer Rating

:Jagquins ueyingakuaw uep ue

t

Siusig 3n3su

df

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval
Sig. (2-
tailed)

Mean of the Difference

Difference Lower Upper

Onlifie Customer Rating memudahkan saya 114171
dalgm mengeliminasi pertimbangan produk
elek#pnik untuk dibeli

Onla Customer Rating di Tokopedia
mergantu saya membedakan antara barang
elel&)nik yang baik dan buruk

OnIE Customer Rating memandu saya pada

112.457

111.821
saa*embuat keputusan pembelian pada
proglf elektronik

84
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189

189

189

.000 4.384 4.31 4.46

.000 4.500 4.42 4.58

.000 4.400 4.32 4.48
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Online Customer Rating memudahkan saya 117.824 189 .000 4.537 4.46 4.61
untuk membuat keputusan pembelian
Rating memberikan evaluasi secara terperinci  115.888 189 .000 4.542 4.46 4.62
terh@p berbagai fitur dari produk elektronik
Ratirg memberikan gambaran kualitas dari 109.744 189 .000 4.447 4.37 4.53
fitur produk elektronik
TotalSRating 198.185 189 .000 26.811 2654  27.08
2
Q —
~ X
€
o —
¥ X .
Waridbel Keputusan Pembelian
5 =
2 3
5 A One-Sample Test
Q &
c 5 Test Value =0
2 w
Y} o 95% Confidence
3 3
< @ Interval of the
S o
é o Sig. (2- Mean Difference
a =5h t df tailed) Difference Lower Upper
Sayagmemilih marketplace Tokopedia karena 97.332 189 .000 4.447 436 454
men&diakan pilihan produk elektronik dengan
variaﬁ'yang beragam
Sayénemilih Tokopedia karena di Tokopedia 90.780 189 .000 4.479 4.38 4.58
terdagat beragam merek produk elektronik
Say%:nemilih Tokopedia saat ingin membeli produk 97.184 189 .000 4.421 4.33 4.51
elektfanik
®
Karena waktu pembelian yang fleksibel, saya bisa 121.392 189 .000 4.563 4.49 4.64
menggunakan marketplace Tokopedia kapanpun
danﬂmanapun saya berada
Sayamelakukan pembelian di Tokopedia karena 125.558 189 .000 4,589 4,52 4.66
teroﬁat merchant yang menyiapkan kuantitas
proﬁk yang banyak
Kar8Ra banyaknya pilihan pembayaran yang 137.776 189 .000 4.679 4.61 4.75
tersgia, saya memutuskan untuk menggunakan
maiﬁtp/ace Tokopedia
217.660 189 .000 27.179 26.93  27.43

TotlKPB
=

uepn] JIM) eyirew.ioju
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Uji Normalitas

f‘;é} Lampiran 8: Hasil Output Uji Asumsi Klasik

@

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

g Unstandardized
’_: Residual
AN 190
- =| Normal Parameters™ Mean .0000000
= N Std. Deviation 16254136
'g' E Most Extreme Differences Absolute 126
% E Positive .057
2 Negative -.126
é 3 Test Statistic 126
% E Asymp. Sig. (2-tailed) 000¢
é g Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .0604
& g 99% Confidence Interval Lower Bound .003
QEJ_ = Upper Bound .007
3
HasiEUji Heteroskedastisitas
]
=
= Coefficients?
; Standardized
~ Unstandardized Coefficients Coefficients
Modgb' B Std. Error Beta t Sig.
1 & (Constant) .743 1.671 .445 .657
e OCR .041 .038 .077 1.061 .290
RTG -.030 .044 -.050 -.684 495

a. Dgpendent Variable: RES2

7]
Hasg‘Uji Multikolinearitas
=

(o 4

% -

w Coefficients®

(%' Standardized

o Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Modeg B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 @nstant) 22.686 2.322 9.770 .000

aR .192 .053 .254 3.603 .000 .999 1.001

q

IEG -.067 .061 -.078 -1.099 273 .999 1.001
a. De&ndent Variable: KPB

x

QO

)

x
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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