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ABSTRAK 

Richard / 74190118 / 2023 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Toko kue sehat Guiltless Friday / 

Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M. 

Guiltless Friday adalah bisnis yang bergerak di bidang makanan dan minuman secara khusus 

berfokus pada penjualan berbagai kue sehat yang mengutamakan rendah kalori dan dijual memalui 

e-commerce, yaitu Tokopedia dan Shopee yang berkisaran produk dari Rp 18.000 . 

Guiltless Friday akan dioperasikan di ruko Pondok Ungu permai, Bekasi Utara, dengan struktur 

sederhana dimana terdiri dari seorang manajer yang membawahi 2 bagian yaitu staff produksi dan 

juga staff operasional. Guiltless Friday membutuhkan total karyawan sebanyak 3 orang di dalam 

menjalankan usaha dengan total jam kerja 40 jam dalam 1 minggu, dan beroperasi dari hari senin 

hingga sabtu.  

Investasi awal sebesar Rp 33.778.795 yang berasal dari diri sendiri dan warisan orang tua. Analisis 

keuangan Guiltless Friday menunjukan penjualan setiap tahun berada di atas Break Even Point dan 

menghasilkan, Net Present Value sebesar Rp 176.827.098 dimana lebih tinggi dari 0. Payback Period 

selama 2 Tahun 1 Bulan 19 Hari dimana kurang dari 5 tahun. Profitability Index sebesar 6,234855094 

dimana lebih tinggi dibandingkan 1. Berdasarkan berbagai analisis keuangan diatas dapat 

disimpulkan bahwa Guiltless Friday layak untuk direalisasikan. 

Kata Kunci: Rencana Bisnis, Kue Sehat, Bisnis Online 

 

ABSTRACT 

 Richard / 74190118 / 2024 / Business Plan Establishing a healthy cookie shop Guiltless 

Friday / Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M. 

Guiltless Friday is a business engaged in the food and beverage sector, specifically focusing 

on selling various healthy cakes that prioritize low calories and are sold through e-commerce, 

namely Tokopedia and Shopee, which range in products from IDR 18,000. 

Guiltless Friday will be operated at the Pondok Ungu Permai shophouse, North Bekasi, with 

a simple structure consisting of a manager who oversees 2 parts, namely production staff and 

operational staff. Guiltless Friday requires a total of 3 employees to run the business with a total 

working hours of 40 hours in 1 week, and operates from Monday to Saturday. 

The initial investment is Rp. 33,778,795 which comes from yourself and inherited from your 

parents. Guiltless Friday financial analysis shows that sales every year are above the Break Even 

Point and produce a Net Present Value of IDR 176,827,098 which is higher than 0. Payback Period 

for 2 Years 1 Month 19 Days which is less than 5 years. The Profitability Index is 6.234855094 which 

is higher than 1. Based on the various financial analyzes above, it can be concluded that Guiltless 

Friday is feasible. 

Keywords: Business Plan, Healthy Cookies, Online Business 
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PENDAHULUAN 

Konsep Bisnis 

Guiltless Friday merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang makanan dan 

minuman secara khusus berfokus pada penjualan berbagai kue sehat yang mengutamakan rendah 

kalori seperti protein bar, protein cookies, dan protein brownies. Serta dapat dikonsumsi sebagai 

makanan ringan sehari-hari, dan mudah dibawa ke mana saja. Produk Gulitless Friday akan dijual 

memalui e-commerce yaitu Tokopedia dan Shopee.  

Visi dan Misi Perusahaan 

1. Visi 

“Mengubah pola hidup masyarakat menjadi lebih sehat, dan sebagai brand makanan ringan sehat 

yang ternama di Indonesia”. 

 

2. Misi 

a. Menjaga kualitas produk dan bermutu. 

b. Memberikan makanan yang bergizi sesuai dengan label nutrisi. 

c. Membangun awareness Masyarakat Indonesia dengan sosialisasi manfaat produk Guiltless 

Friday bagi Kesehatan dan masih mengutamakan cita rasa. 

Peluang Bisnis 

Pertimbangkan gaya hidup yang mempunyai kebiasaan untuk memakan makanan ringan pada 

setiap harinya, dan juga Masyarakat Indonesia yang gemar dengan konsumsi makanan manis 

khususnya pada kategori kue kering, Dengan presentase 50,6% kue kering menempati peringkat 

pertama atau setara dengan Rp 5,1 Milliar. Serta di dukung oleh penellusuran menurut Google Year 

Search 2021 makanan rendah lemak (69%), gula diet (35%), rendah gula (26%) dan rendah kalori 

(25%). 

Selain itu prediksi pengguna E-commerce yang meningkat pada tahun 2024 yaitu sebanyak 

189,6 Juta, oleh karena penjualan dilakukan secara online. Bisnis online sendiri dapat menjangkau 

ke Masyarakat secara luas dibandingkan penggunaan toko fisik, dimana E-commerce dapat diakses 

oleh siapapun dan dimanapun dengan menggunakan smartphone hingga produk sampai ke rumah 

konsumen. 

Kebutuhan Dana 

Dalam menjalankan suatu bisnis maka diperlukan investasi awal dalam membangun usaha. 

Kebutuhan dana yang dimaksud terbagi menjadi peralatan, perlengkapan, bahan baku, dan biaya 

sewa .Sumber pendanaan Guiltless Friday berasal dari berupa tabungan orang tua. Pendanaan 

dilakukan sendiri karena tidak ingin adanya perjanjian yang rumit dan beban bunga. Untuk 

kebutuhan awak Guiltless Friday diperlukan dana sebesar Rp 33.778.795. 
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RENCANA PRODUK/JASA, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN 

Rencana Alur Produk 

 

 
 

 Rencana Alur Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan 

Adanya perkembangan teknologi akan membuat pekerjaan manusia menjadi lebih cepat 

sehingga suatu usaha akan menjadi lebih produktif dengan adanya teknologi. Dengan demikian, 

dalam rangka mendukung operasional bisnis, MiCase menggunakan teknologi sebagai berikut:  

1. Smartphone  

Guiltless Friday memilih menggunakan smarthphone yang terjangkau berdasarkan kebutuhan, 

Smartphone ini digunakan untuk menjalankan aplikasi marketplace dan juga untuk melayani 

pembelian konsumen.  
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2. Laptop  

Alat teknologi ini dapat membantu pembuatan laporan keuangan, dan input output stock.  

3. Printer Resi 

Alat teknologi ini yang berfungsi untuk mencetak resi pengiriman pemesanan konsumen.  

4. Internet  

Internet berfungsi untuk akses cepat ke semua informasi tanpa batasan waktu dan ruang. Internet 

memainkan peran penting dalam menjalankan bisnis online. Internet terkait erat dengan aktivitas media 

sosial dan situs marketplace untuk menjangkau konsumen. 

 

STRATEGI BISNIS 

Strategi Pemasaran  

1. Diferensiasi, merupakan strategi pasar dalam sebuah pembeda dengan pesaing, Guiltless Friday 

memiliki keunikan dari pada pesaing yang salah satunya adalah memiliki harga terjangkau dengan 

kualitas sama, memiliki opsi pengiriman instant, sameday, hingga nextday,  serta penggunaan 

pemasaran online untuk mudah dijangkau masyarakat diluar kota. 

2. Positioning, merupakan preferensi pasar sasaran atau dapat dikatakan tujuan sebuah produk, 

Guiltless Friday menempatkan brand sebagai penyedia produk yang berfokus pada bidang food and 

beverage berbentuk sebuah kue sehat. 

3. Penetapan Harga, merupakan sejumlah uang yang dikenakan untuk suatu produk atau layanan, atau 

sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen untuk memiliki keuntungan atau menggunakan produk 

dan layanan. Guiltless Friday menggunakan strategi penetapan harga berdasarkan pesaing 

(Competition-Based Pricing). Walaupun memberikan harga yang terjangkau tetapi tidak akan 

memberikan penurunan kualitas produk dengan kualitas layanan yang ada. Harga yang ditetapkan 

untuk produk yang termurah mulai dari Rp. 18.000 sampai dengan Rp. 25.000 

4. Saluran Distribusi, merupakan seperangkat organisasi yang saling bergantung yang membantu 

membuat produk atau layanan tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen atau 

pengguna bisnis. Guiltless Friday memiliki saluran distribusi langsung karena produk dijual 

langsung dengan menggunakan platform E-commerce ke konsumen tanpa adanya perantara, 

sehingga produk akan dikirim langsung dari toko hingga ke tempat tinggal konsumen 

Strategi Promosi  

1. Sales promotion  

Promosi yang dilakukan untuk Guiltless Friday melalui flashsale, media sosial atau dalam bentuk 

lainnya yang merupakan promosi berbayar. Dengan mengunakan media sosial sebagai sarana untuk 

mempromosikan produknya, dengan menggunakan promosi berbayar pada aplikasi Instagram ads dan 

TikTok ads. 

2. Direct marketing 

Pemasaran langsung ini digunakan untuk membangun hubungan jangka panjang dan membangun 

relasi dengan konsumen. Dengan memberikan informasi yang terbaru atau ada informasi promo yang 

diadakan Guiltless Friday melalui email, maupun platform e-commerce. Dengan tujuan mengetahui 

dan menarik promosi yang ditawarkan terhadap konsumen.. 

Kebutuhan tenaga kerja dan Kompensasi 

1. Gaji Pokok 

 

Gaji pokok merupakan imbalan pasti yang didapatkan para pekerja setiap bulannya. Guiltless 

Friday berproduksi di Bekasi, gaji yang harus dibayarkan menurut Upah Minimum Provinsi (UMP) 
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Kabupaten Bekasi 2023, yaitu sebesar Rp. 5.137.574. Upah tersebut ditetapkan dalam Keputusan 

Gubernur (Kepgub) Jabar No 561.7/Kep.776-Kesra/2022 tentang UMK Jabar 2023. 

2. Tunjangan Hari Raya (THR) 

Tunjangan Hari Raya menurut Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 6 

Tahun 2016 Tentang Tunjangan Hari Raya Keagamaan Bagi Pekerja/Buruh di Perusahaan Pasal 1 ayat 

1 membahas mengenai pendapatan non upah yang wajib dibayarkan oleh Pengusaha kepada 

Pekerja/Buruh atau keluarganya menjelang Hari Raya Keagamaan.   

Keuangan 

Hasil analisis kelayakan investasi Guiltless Friday mendapatkan hasil yang positif dimana 

penjualan setiap tahun berada di atas Break Even Point dan menghasilkan, Net Present Value sebesar 

Rp 176.827.098 dimana lebih tinggi dibanding 0. Payback Period selama 2 Tahun 1 Bulan 19 Hari 

dimana kurang dari 5 tahun. Profitability Index sebesar 6,234855094 dimana lebih tinggi dibandingkan 

1. Berdasarkan berbagai analisis keuangan diatas dapat disimpulkan bahwa Guiltless Friday layak 

untuk direalisasikan 

 

Pengendalian Resiko  

1. Kesalahan operasional kerja di dalam pengemasan produksi 

Mengawasi dan mengontrol bawahan untuk meningkatkan ketelitian dalam proses pengemasan 

dan produksi tenaga kerja untuk mengurangi tingkat kesalahan hingga pengiriman barang ke pelanggan. 

2. Penurunan kinerja karyawan 

Melakukan penilaian kinerja bulanan setiap karyawan, dalam hal ini melihat jika ada peningkatan 

kinerja setiap bulannya. Selain itu untuk mengevaluasi kinerja, manajer juga akan menanyakan kepada 

karyawan apa saja yang menjadi masalah dalam sebulan terakhir baik di dalam internal perusahaan 

maupun dengan lingkungan eksternal, selain itu manajer juga akan siap mendengar setiap keluhan dari 

karyawan baik dari segi kepemimpinan, dan segi penjualan. Manajer juga akan terbuka di dalam 

menerima setiap masukan yang diberikan ole karyawan agar perusahaan bisa menjadi lebih baik lagi.. 

3. Persediaan stok produk yang sulit untuk diprediksi 

Terapkan manajemen inventaris yang lebih terukur ketika melihat tren bahwa produk dengan 

volume tinggi akan ditambahkan stoknya sehingga kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi sehingga 

pelanggan tidak beralih ke toko lain. Di sisi lain, produk dengan penjualan yang lebih sedikit segera 

mengurangi persediaan untuk mengurangi risiko jika produk tersebut tidak laku. 

Sedangkan pengendalian resiko eksternal antara lain: 

1. Persaingan yang ketat 

Cara mengantisipasi persaingan yang ketat yaitu dengan menjaga kualitas dan kepercayaan dari 

konsumen. Selain itu, melakukan kegiatan promosi sesuai dengan target pasar yang dituju dan selalu 

berinovasi serta mengikuti perkembangan dari segi kemasan dan produk. 

 

2. Harga bahan baku yang meningkat 

Harga bahan baku yang tidak menetap dapat diantisipasi dengan cara mencari pemasok tetap 

yang dapat memberikan informasi dan harga yang spesial atau potongan harga karena sudah 

berlangganan. 
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