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ANALISIS INDUSTRI PESAING
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rend dan Pertumbuhan Industri

Data tren dan pertumbuhan industri tentu diperlukan bagi pebisnis untuk
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nalisa pada industri yang dijalankan, khususnya pada bidang food and beverages yaitu
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anssehat “Guiltless Friday”. Tren makanan sehat sedang berkembang di Indonesia saat

arepa masyarakat mulai sadar atau peduli mengenai kesehatan masing-masing.
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bafgpya lagi perkembangan era digital, menurut data dari https://store.sirclo.com/

pipu
Y
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ssfaralat beralih sebanyak 17,5% masyarakat berpindah dari belanja offline ke online.

n

mgkagan belanja online dapat dikatakan cukup besar dari 11% hingga menjadi 25% di tahun

%uej, @l s

1. Deua pada tahun 2022 dari 43,25% responden, sebanyak 33,7% mengakui frekuensi

Inyad ‘ulg_gnauaéi ‘ue

Riow

anja ngereka meningkat, dan sisanya mengatakan bahwa jarang belanja online. Menurut
L

=
elitiar%!oleh Reseacrh dan Markets, pasar Indonesia berpotensi tumbuh sebanyak 19,1%.

@njue

ftambahnya lagi berdasarkan Google Trends, tren makanan sehat memuncak pada tahun 2021

I efiexyest
B

%q@sklptgrnengalaml penurunan pada tahun 2022. Namun tren makanan sehat kembali muncul
Ep%ia a\/va'tahun 2023.

3¢ Gambar 3.1

g3 Trend Makanan Sehat

—
Catatan
S

S

ber: https://trends.qgoogle.co.id/

31D UED] YIMYERIEW.I0U] Uep Sjusid In


https://store.sirclo.com/
https://trends.google.co.id/

‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

&

S

=X
Qs

3.2 Analisis Pesaing
- u
o Y =
E 3 = Analisis pesaing merupakan suatu riset dalam mengengidentifikasi ancaman
e g &
é‘ Sdan p@uang yang ada dari kompetitor, Pesaing yang dimaksud adalah penjual yang
S8 * ®
njén@ng@silkan barang atau jasa yang sama maupun mirip dengan produk yang ditawarkan.
S o o A
c o X . . . . .
> nguaﬁjmelakukan analisis pesaing yaitu membantu langkah penjual untuk bersaing dalam
=5 - §
% opehjualan produk, berikut merupakan langkah-langkah dalam menganalisis pesaing:
e2 c §
> 3 a3 Kialitas produk yang ditawarkan
253 3
3 % g 2 Mengidentifikasi secara lengkap dan benar produk yang dimiliki oleh pesaing,
22 3 2
%g “ daga juga melakukan identifikasi pesaing utama terdekat yang berpotensi sebagai
o2& 3
© 5. ancaman
28 3
55 h. Idéentifikasi peluang dan ancaman
3 2,
30 = . et . .
3 3 =  Mengidentifikasi peluang dan ancaman dalam lingkungan sekitar yang dapat
= % Q
0 o~ =)
Q:; 3 dignanfaatkan dalam sebuah usaha ataupun sebagai hal yang harus dihindari, seperti
k] o keadaan ekonomi sekarang ataupun daya beli masyarakat.
3 5
= 3 e
= ac. |§ntlflkaSI keunggulan dan kelemahan
2 @
25 E Mengidentifikasi kelemahan dan keunggulan pesaing, misalnya dalam
w0 5 [ -
S > ~t N .
o 2 kelengkapan produk, mutu, kemasan, harga, distribusi, dan promosi.
— 3 m—=s
0 o n
g = a Dengan langkah-langkah identifikasi tersebut, terdapat beberapa pesaing

Qo
[gtensial yang menawarkan produk sejenis dengan produk yang dijual Guiltless Friday.

E§rikut adalah daftar pesaing yang memiliki kemungkinan besar bertemu di pasar.

o

D uen] JIM) exnew.
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Shopee

dikenal

2. Memiliki 6 lini
produk

3. Mengadakan event
offline

4. Memiliki promo
dan diskon

5. Memiliki toko fisik

Tabel 3.1
Data Pesaing Guiltless Friday
@
Ng | Pesaing Alamat Kekuatan Kelemahan
1% Ladang Lima | Tokopedia & 1. Brand sudah 1. Harga cenderung

mahal untuk lini
kue

N

HIAY B)13eWLIO U] Uep s|usig InISU]) DX I9] 1w e)

Luckybite Tokopedia &
Shopee

buepun-buepun 1bunpuiyig edig ey

1. Memiliki promo
dan diskon

2. Gratis ongkir

3. Brand sudah
dikenal

Hanya
menggunakan
Platform shopee dan
Tokopedia

Pengiriman hanya
menggunakan
sicepat dan antaraja

Sumber Guiltless Friday

€R ueywnjueousw eduey (ul sy eAuey ynanjas neje uelbeqas diynbusw buedejig °|
ue
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99

B@asarkan data pesaing tabel 3.1, maka Guiltless Friday akan beradaptasi dari sisi
uatan toko-toko pesaing dengan menawarkan lebih banyak kurir pengiriman, melengkapi
iasi g'u produk, dan menawarkan promo-promo menarik seperti diskon. Beberapa
emarm dari kompetitor menjadi ketertarikan yang dimana dapat dijadikan sebuah peluang

@l usau diantaranya yaitu hanya menggunakan satu atau dua platform dan harga yang relatif

9mahal I%rena itu penjualan harus menggunakan E-commerce sebanyak mungkin agar dapat

mempermas pasar, dan menawarkan harga yang terjangkau agar kompetitif dengan produk

yang ditgwarkan oleh pesaing.
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3.3 Analisis Politic, Economic, Social, Technology, Environment, Legal

Amnalisis PESTEL (Political, Economic, Social, Technology, Environment, dan Legal

lah sebuah analisis untuk dapat menentukan dan mempelajari tentang faktor yang dapat

1n6u§d e
buekka -1

mjgengaruhl bisnis dimasa sekarang maupun masa yang akan datang atau dapat dikatakan

dnbu
ye

Bhes
Sue

agai analisis peluang dan ancaman. Selain itu analisis PESTEL juga dapat memberikan

ygy ue

gan baru mengenai lingkungan makro dari berbagai sudut pandang dalam perencanaan

isni AnaI|3|s PESTEL sendiri cukup fleksibel sehingga organisasi dapat menggunakannya

wuelb

6uep@m-6u®um 1GInpu

sitgasi yang berbeda-beda. Dengan analisis PESTEL yang digunakan, sebuah organisasi

harap ;ertuk dapat melihat dengan baik Ketika melakukan riset pasar.

1N} E/(Jmﬁmmﬁs ne

Analisis PESTEL terbagi menjadi 6 yaitu Politic, Economic, Social, Technology,

DI S|

vironment, dan Legal. Berikut hasil analisis PESTEL dari Guiltless Friday:

euﬁ_ci'i

eduew

.SPolitik{Politic)

Faktor politik bisa dijadikan sebagai peluang dan juga ancaman bagi suatu usaha.

@njuedousw

ubahaf situasi politik bisa dirasakan secara cepat jika suatu usaha bergantung kepada

trak yang semuanya mengikuti dan bergantung pada kebijakan politik pemerintahan.

! ?gAJex%esnnuad ‘ugIM
Lg UER uey

buaka,n politik berdampak pada perekonomian negara, maka Guiltless Friday akan

ad
goA

3

Ewgrasakan dampak dari kebijakan tesebut. Pada saat ini pelaku UMKM mendapatkan

Q)

Q(@nudahan dari pemerintah untuk mengembangkan bisnis seperti pengeluaran yang
— 3 o

::dfkeluarkan pemerintah melalui program Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang diupayakan untuk

‘memperkuat modal usaha dalam rangka pengembangan riil dan pemberdayaan UMKM. Maka

dari itu Guiltless Friday faktor politik merupakan sebuah peluang bagi Guiltless Friday dalam

mengembangkan usaha.

b. Ekongimi (Economic)
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Faktor ekonomi mempengaruhi daya beli masyarakat, karena meliputi pertumbuhan

ekonom@lai tukat, tingkat inflasi, suku bunga, dan pendapatan konsumen. Misalnya adanya

: u

okenaikan=suku mata uang, hal tersebut mempengaruhi keputusan pemilik usaha untuk
o

(9]

L

u
eJe)

©
netapkan harga ataupun strategi bisnis. Keadaan ekonomi Indonesia saat ini sedang

edn
oWl
H

&

n@alar% pemulihan akibat dari pandemi Covid-19 yang berdampak sangat besar bagi pelaku
=)
ml@orongan pemulihan ekonomi dikarenakan Covid-19 yang semakin menurun dan

m&d!a

ggg dnn

vaERsmaS| yang terus berjalan sehingga masyarakat dapat melakukan aktivitas seperti

8be
"Rl
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a dan kegiatan ekonomi terus berjalan.
o)

as %818 u
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Pémulihan ekonomi Indonesia  juga  didukung oleh  data  dari
(o

Q
/wwww.majalahglobalreview.com yang mengatakan pertumbuhan ekonomi Indonesia
3

fFey ynJan)

ﬁufépum

psi

—+

a

rlwglan 32022 yaitu sebesar 5,72% yang bearti perekonomian indonesia kembali normal

ber&xmbuh Keadaan ini sangat menguntungkan bagi Guiltless Friday karena

edL%J, urgme

Jngnlngkakan daya beli masyarkat. Ditambahnya lagi pemerintah mendukung peminjaman

ua

>

O
C _. - - - -
§kl’§3dlt matlal kerja yang berguna untuk mendorong UMKM agar melakukan aktivitas kembali
Q
>3 Q
“segara maksimal.
~<
oy
3 S Gambar 3.2
5o — Pertumbuhan Ekonomi Indonesia
-2 2
o @ 0\
22 s —
& = PERTUMBUHAN EKONOMI s
c 3 e INDONESIA TRIWULAN I111-2022 =
S wn Berita Resmi Statistik No. 81/1V/Th, XXV, 7 November 2022
> 5 E 2 T0-Q Y-ON-Y T( PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) HARGA BERLAK © )
55 1,81% | 5,72% | 5,40% | Rp5.091,2 Triliun ;8P
5 2 P"E_R.”I"UMBUHAN PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) 2020-2022 (Y-ON-Y)
- 2,97 70:\:151 502 502 545 572

{ \-532 sae 2T 070/ — p— i#"
g " f r ¢
E

TWE00  TwiI0X0 TWIRII0 TwiV302 Twii0N  TwhION T

Sumber: https://www.majalahglobalreview.com

Maka dari itu pengaruh faktor ekonomi terhadap Guiltless Friday dapat

) eIew.ioju] uep sius

dlkatalﬁn menguntungkan karena ekonomi di Indonesia sudah pulih dari pandemi Covid-19,
x
)
)
=
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dan membuat daya beli masyarakat meningkat pertahunnya. Dan merupakan sebuah peluang

bagi G@Iess Friday karena daya beli masyarakat telah stabil.

- XL

»c2 Sosidt (Social)

Q (o)
3 5=l
@ Faktor sosial merupakan salah satu faktor yang berdampak bagi keberlangsungan bisnis
3
o L =
@a&usaﬁa. Di mana, keadaan sosial memengaruhi kegiatan perekonomian disuatu negara.
= 9 w

o —
TE;pe@’gan;nelihat pertumbuhan penduduk di Indonesia yang tinggi, membuat tingkat konsumsi
g = @
§a@ meningkat. Produk dapat dikonsumsi oleh semua kalangan usia ataupun kelamin.
23 g
gergngﬁ segmentasi pasar Guiltless Friday sangat luas karena menjangkau ke semua
n =)
g o
Ealaj;nga@ﬁ namun Guiltless Friday akan berusaha menargetkan kepada usia yang dapat
o C o
= 3
ﬂik@takain produktif karena pada usia tersebut mempunyai pekerjaan atau dapat dikatakan
V O =1
o =h
scéﬂdah bgrpenghasilan yang dimana sebagai salah satu.
3. o
o > Gambar 3.3
° z Jumlah Penduduk 2020
2 =
3 =
© o Hasil Sensus Penduduk 2020
E" =] s i
2 g My Wl gt
o = mu - ﬁgm‘ﬂ%
3 5 Wm“@[ﬁ L
3 Jumlah Penduduk Laju Pertumbuhan
S 3 et Soro i
S @ -
g g‘ Persentase Penduduk , Pel . -‘. AL
5 E t’,’;i_'si;“uui' i g Po:\’d.:d::.umia Ty
> -
c S
= @
@ — N R

: Sumber: https://setkab.go.id/

I%nurut data yang diambil dari https://setkab.go.id/ penduduk di Indonesia berjumlah

=

270,203iwa dengan laju pertumbuhan sebesar 1,25% dan mayoritas penduduk merupakan
q

usia péduktif sekitar 70,72%. Dengan adanya jumlah penduduk yang banyak dan terus
=

menin@at, maka hal ini merupakan sebuah peluang bagi Guiltless Friday karena semakin

banyaléya populitas penduduk untuk membeli produk.

x
d. Tekpqlogi (Technology)
)

Du
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Kegunaan dari teknologi adalah memudahkan aktivitas masyarakat dalam manjalani

kehidupan sehari-hari. Perkembangan teknologi dapat dilihat dari sisi positif maupun negatif,

mpal( positif dari teknologi adalah sebuah kesempatan bagi pelaku usaha. Salah satu

©iele) 11

erkembangan teknologi hingga kini yaitu belanja menggunakan smartphone. Maka dari itu

@iow

ar%'ak darl masyarakat dapat menjadi pelaku usaha dengan memodalkan smartphone dan

Jarmgan internet. Kini masyarakat dapat berjualan secara online melalui lapak seperti

dig

gdin

jtg

11ases

0 pedla Shopee, Blibli, dan masih banyak yang lainnya.

Selaln itu perubahannya pemasaran konvensional ke pemasaran modern atau digital,

19s neje uefbeq

£

pun-Buepun 16urgU!

Iébih menguntungkan dan lebih efisien karena dorongan generasi milenial yang

e gerfi teknologi. Dimana menggunakan pemasaran digital akan lebih efisien karena tidak

n=]

bu

gy ez y

emerlukan biaya renovasi yang besar dan karyawan yang banyak untuk menjalankan usaha.

uga Ul

erkempangnya teknologi di Indonesia merupakan sebuah peluang bagi Guiltless Friday

X1 ed

arena idapat menggunakan layanan E-commerce dan sosial media untuk memudahkan
ngkaljan ke masyarakat luas, dapat dikatakan bahwa faktor teknologi merupakan sebuah

eluang—karena mempermudah penjualan yang merupakan transaksi online dan juga

uglep @y wrigeosu

enghemat biaya ekstra sehingga tidak memerlukan toko fisik.
Lingkungan (Enviroment)
Faktor lingkungan merupakan faktor yang penting harus dipahami, untuk mengetahui

ondisi lingkungan dan sekitarnya. Tujuannya untuk memastikan apa yang dibutuhkan

Haquins ueyinggfua

konsu,rﬁen saat ini. Salah satu cara untuk mengetahui trend market yang sedang dibahas oleh
para Konsumen yaitu melalui sosial media, sehingga memberikan keuntungan barang dan
barang yang dijual untuk mendapatkan cashflow. Trend pada saat ini yaitu makanan dan
minuman less  sugar, trend tersebut  diambil berdasarkan sumber

https#www.suara.com/lifestyle/ yang mengatakan sudah menjadi lifestyle dan akan

semakin meningkat. Sehingga dapat disumpulkan bahwa faktor lingkungan merupakan


https://www.suara.com/lifestyle/2023/02/13/110000/tren-minuman-kekinian-less-sugar-makin-meningkat-banyak-dipesan-usia-30-ke-atas
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BJOdE

U

peluang bagi Guiltless Friday karena meningkatnya peminat makanan dan minuman rendah

gula, Gehingga membuat produk Guiltless Friday diterima oleh masyarakat.

1

gf Legal

§ Faktor legal memiliki kemiripan dengan politik, tetapi faktor legal lebih spesifik kepada
gu%ang-undang. Misalnya undang-undang mengenai hak cipta, dimana pelaku usaha harus
gﬁ%ngetahm barang apa yang legal dan tidak legal agar promosi berjualan berjalan sesuai
%d%gan harapan. Barang yang legal merupakan sebuah kekuatan dalam sebuah usaha
i%ngeﬁm peredarannya. Maka dari itu Guiltless Friday sebuah bisnis bergerak dibidang

oS

2 jkahan tentunya harus memiliki sertifikat Halal dari BPJPH (Badan Penyelenggara

ynan

j
[N

Jamlnan Produk Halal) dari Kementerian Agama. Berikutnya, Guiltless Friday harus

Ay

] eAue
bu

imemiliki OSS RBA (Online Single Submission Risk Based Approach) yang merupakan izin

11Ul

Susaha blsnls online. Kemudian harus memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak), NIB

edu

3(Nomor Induk Berusaha), dan BPOM (Badan Pengawasan Obat dan Makanan) agar produk

ueous

2yang dipasarkan atau dijual, agar produk Guiltless Friday terbukti halal dan mendapatkan

wn

A

vizin secara resmi, sekaligus mendapatkan kepercayaan dari konsumen karena layak

3 Ana11s1s pesaing (Porter’s Five Force Business Model)

Peérsaingan dalam bisnis secara tidak langsung membuat penjual berlomba-lomba untuk
bersaingdengan kualitas dan harga yang terbaik. Agar memberikan keuntungan bagi konsumen
ketersediaannya barang dan juga variasi produk menarik, serta memberikan dampak bagi
pertumb@han ekonomi. Hal ini dibutuhkan UMKM dengan cara melihat intensitas keuntungan

dan kektratan industri yaitu Porter’s Five Forces Business Model. Dengan adanya Model
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“ tersebut terbentuklah pandangan industri atau pasar yang mempehatikan faktor eksternal dalam

melihat keuinggulan. Karena faktor utama yang mempengaruhi kinerja dalam bisnis adalah

—

: e!}uatanj%ndustri dalam bersaing.

Y Gambar 3.4
= Lima Kekuatan Persaingan Model Porter

Emznlial development of substitute pmdun;)

[ Bargaining power of suppliers. j—-—-—( R AR GET TR )4—-—( Bargaining power of consumers, )

e

pun-buepun 1bunpuniqg eydig yey
I‘?‘i‘\‘i‘i ‘— 1

SUmber: Fred R. David dan Forest R. David (2017:229), Strategic Management
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]n(jDJeAJex ynun)as neje uelbeqgas diynbuaw buede

aingan antar perusahaan yang ada (competitive Rivalry): Tinggi

Cémpetitive Rivalry adalah kompetitor yang bergerak di industri dengan produk

gduey 1ui s

jenis,?yang bersaing dengan memperebutkan pasar yang sama. Kondisi tersebut meliputi

exxow

arga, kualitas produk, pelayanan, dan penilaian tersendiri untuk konsumen. Biasanya

Xnju

onsumén akan mencari produk dan pelayanan yang lebih baik ataupun harga yang lebih
ndah. Sebaliknya jika ada persaingan maka tidak akan adanya kompetitor dalam industri,
aka harga produk akan cenderung tinggi dan mempunyai kekuatan yang besar dalam

enguésai pasar. Tingkat pesaingan Gultless Friday dapat dikatakan cukup tinggi karena

enjualxE-commerce dan sosial media yang cukup banyak, karena dari itu harus adanya

movasi=dan kreatifitas untuk membuat iklan agar menarik konsumen. Sekaligus bersaing

UMD UYRA@ W Ugp uey

denganﬁkompetitor lain. Dapat disimpulkan bahwa faktor competitive rivalry merupakan
sebuah-ancaman karena kompetitor yang banyak.
b. Ancaman Pendatang Baru (Threat of New Entrants): Tinggi
éalam dunia bisnis akan selalu bergerak dinamis, usaha yang gagal ataupun berhenti

akan ada’persaingan, tetapi pembisnis baru akan terus merakaikan pasar. Dalam hal ini pemilik
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usaha harus bijak dalam menghadapi pendatang baru yang berkemungkinan untuk mengambil
konsumeémlama

Para pendatang baru dapat menjadi kompetitor yang efektif dalam memasuki pasar

nbusad ‘e
el |

ustri dengan mengeluarkan modal dan usaha yang sedikit. Hal tersebut memberikan

anterhadapat pengusaha, faktor tersebut merupakan salah satu kekuatan bisnis yang

Biaw
FH

a

dig

us digbalisa agar pengusaha dapat memasikan tingkat produknya di pasat tidak dapat

nager

ugbeq® din

anggusoleh pendatang baru. Agar tetap bersaing maka suatu usaha harus memiliki suatu

UTBU

§_|6

an:diantaranya yaitu memberikan produk yang bervairasi dan sistem layanan kurir yang

19s @eje

Lguepu

a

rfBn

m ggar sampai ke tempat tujuan.

Aﬂcaman baru bagi Guiltless Friday tergolong cukup tinggi, karena untuk mendirikan

C
=]
o
o)
=)
«Q

$Bny ehuey y

ha onfine tidak harus memiliki modal yang besar. Para pendatang baru dapat memproduksi
: 'duk-pEoduk di rumah tangga maupun kerja sama dropshipping dengan pesaing yang ada,

& edug 1ul

inggazkemungkinan besar pendatang baru dalam industri tersebut. Maka dari itu faktor

eat of-New Entrants merupakan sebuah ancaman bagi perusahaan karena mudahnya untuk

ALEY ues__]nuaqn uer.
NwnEeou

E

mbuka-usaha online.

P

w ue

Im)l e

Kekuatan Tawar Menawar Pemasok (Bargaining Power of Suppliers): Rendah
Dalam berdagang pastinya tidak akan lepas dari input barang atau jasa sebagai suatu

an Waku dalam proses jual beli. Dengan itu pemasok berperan penting dan dapat

ueupsnfuad ‘ye
ns @yingakus

smemberikan dampak pada kekuatan kompetitif bisnis.

0]
i

‘uedod

Per,ﬁasok dapat menggunakan tawar menawar yang ada dalam konsumen dengan
menaikan harga atau menurukan kualitas produk yang dibeli. Pemilik berusaha memperoleh
pemasokedengan harga yang murah dan memiliki kualitas produk yang baik, oleh karena itu
GuiltlesssFriday memilih bahan bakunya dari supplier-suplier yang terpecaya dan mempunyai

reputasi yang baik. Agar mampu bersaing dengan para pesaing lainnya.
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Kekuatan tawar menawar pada pemasok Guiltless Friday dapat dikatakan rendah karena
memiliki banyak pemasok sehingga banyak pilihan untuk dapat memperoleh barang yang

@kualltas dengan harga yang bersaing. Dapat disimpulkan bahwa faktor Bargaining Power

uppliérs Guiltless Friday merupakan sebuah peluang karena banyak pemasok lainnya yang

diinguad g
aw Pfeue

e

g
%H

n arkan bahan baku yang berkualitas dengan harga yang sama atau lebih murah.

uatan Tawar Menawar Pembeli (Bargaining Power of Customers): Rendah

a%d!m
puma%d!a

Ibun

Salah satu faktor penting dalam kesukesan berbisnis yaitu menjaga daya tawar menawar

£ neje uelbeq

a gan. Semakin banyak pelanggan maka daya kekuatan pemilik usaha akan semakin besar.

&ue[ﬁu&uadex ynyun gfuey
buegin

elanggan yang besar membuat dampak pada tingkat harga output menjadi lebih rendah,

&0
pug;

aﬁknya jika basis pelanggang kecil maka akan cenderung mempunyai kekuatan untuk

‘ueyipIpuUS

sin) &hle

>
«Q
@
>
o
B
3
QD
S5
0
QD
=
o
QD

Selain itu pemilik juga harus mengetahui loyalitas pelanggannya dalam membeli produk

kemungkinan pindah competitor. Sehingga pemilik dapat melakukan analisis kekuatan

Lgsnnuad ‘uennaua
uRjueoBpw eduey |

anggap, terhadap dengan harga produk yang diberikan. Kekuatan tawar menawar pada

iltless Friday termasuk rendah, harga jual yang ada di E-commerce tidak berubah kecuali

| BAIRY
& ueéex

nya promosi. Sehingga Guiltless Friday mendapatkan keuntungan dari platform E-

merce, Dapat disimpulkan bahwa faktor Bargaining Power of Customers merupakan

@a/{u

Sex)

uah peluang karena harga yang sudah ditetapkan di e-commerce merupakan harga tetap dan

&quin

an dladakannya promosi pada hari tertentu untuk pelanggan .

UBJQQE} ugynsnAyad ‘ygiu

e Ancaman Produk Substitusi (Threat of Substitutes): Tinggi

Remilik harus memperhatikan pada competitor dalam industri pasar melainkan harus
mengertizdengan kehadiran competitor yang mampu membuat produk sebagai penggantinya.
Produk yang mengantikan suatu barang dalam industri akan menjadi ancaman bagi pemilik,
jika tidake'memiliki produk yang serupa dengan substitusi maka tingkat kekuatan bisnis akan

menjadi.tendah.
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Persaingan dalam produk yang dihasilkan perusahaan tidak hanya berasal dari bisnis

yang memproduksi produk serupa atau sama untuk bersaing secara langsung (direct

—_ -

mpetltmn) ada juga berasal dari bisnis yang memiliki fungsi yang sama dengan produk yang

a8

Slele)

ual pemilik. Produk itu dapat dikatakan produk substitusi (substitute product)

Ancaman pada produk substitusi dalam usaha Guiltless Friday dapat dikatakan tinggi

ena nfakanan sehat mudah dijumpai dan dibuat, maka dari itu Guiltless Friday harus

wun _EAueq uediynguad

eqe® dinnbusaw
11agdio veH

erlkan kesan positif dan kualitas layanan yang baik. Serta terus berinovasi produk sesuai

3
|6ur§m

1eu

kebutuhan dan permintaan pasar. Sehingga merupakan factor ancaman bagi Guiltless

]

uﬁ[ﬁuu@dex
9s Be
gﬁep@

11Ul SNy efgey yran
ﬁugpum

-\ karena mudah untuk mereplikasikan makanan.

ali§is Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

Menurut David (2017:236), “The Competitive Profile Matrix identifies a firm’s major
petztors and its particular strengths and weaknesses in relation to a sample firm’s strategic
ition "=

3

ng memiliki arti CPM adalah manajemen strategis merupakan hal yang penting dalam

|nu_a<d‘
uedEs W

]

gngmbandingkan perusahaan dengan para pesaing dalam sebuah industri, karena analisis CPM

ey
ey

%J
Q
[eX
@D
>
=,
=h
=
QD
@
=
QD
>
Ee]
Y]
=
s8]
e
D
w
£
>
(@]
o
@D
=
o
[N
wn
QD
=
=~
QD
>
=~
@D
=~
c
D
—
D
>
o
[<Y)
>
=
h
@D
3
[<¥)
>0
<)
>
<
o8]
>
«
=
3
=.
>
<
[<8)

CPM adalah kegiatan untuk menganalisa aktifitas kerja dalam mengoptimalkan biaya

%nqa/{uaw ue

I meEIui pengurangan waktu dalam penyelesaian masalah yang bersangkutan. Analisis ini

14eunspfuad ‘yeiw)i

LLE—S ue

k jatlh berbeda dengan analisis PESTEL, perbedaannya jika PESTEL menggunakan

€t|V|ty griented sedangkan CPM menggunakan event oriented.

u%ode

Activity oriented berfokus pada aktivitas kerja dengan beberapa keterangan aktivitasnya,
sedangkan event oriented berfokus pada pristiwa yang terjadi dan merupakan pokok perhatian
dari suatwaktivitas. Langkah-langkah yang penting untuk melakukan dan dapat mempengaruhi

kesuksesan dalam bisnis. Selanjutnya akan diberi peringkat pada setiap faktor, 4 = Major

Strenght=(kekuatan utama) , 3 = Minor Strenght (kekuatan kecil), 2 = Minor Weakness
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(kelemahan kecil), 1 = Major Weakness (kelemahan utama). Kemudian hasil tersebut akan

dihitung(dengan dikalikan dengan bobot yang sudah ditentukan dan hasilnya akan menunjukan

—_ -

_aa@kah bisnis tersebut mampu bersaing atau tidak. Semakin tinggi angka yang dihasilkan maka
oW

qjgalén semakin tinggi juga kekuatan dari bisnis dan sebaliknya jika mendapatkan hasil yang
= 3 =

T 5 T

“rendah maka bisnis tersebut memiliki kelemahan di industri pasar.

2 = O

3 s Tabel 3.2

5 g = Competitive Profile Matrix Guiltless Friday

% g;%zz; Bobot Guiltless Friday Ladang Lima Lucky Bite

5 %Faétor Rating Score Rating Score Rating Score
3 ch?ééutasi

o| atag Rating | 0,283 1 0,283 4 1,132 3 0,849
| Joko =

5[ Kualitas

o|BahanZ |0,199 |4 079 |3 0597 |3 0,597
| Baku

“{Harga = 0,167 4 0,668 2 0,334 3 0,501
~| Jumlah

o| Yariasi 0,117 3 0,351 4 0,468 2 0,234
=| Produk

5| Promosi

3| Produk 0,117 4 0,468 2 0,234 3 0,351
ol Kualitas 197 13 0351 |3 0351 |3 0,351
3| Layanan

5| Jotal = 1 2,917 3,116 2,883
g sSumber: Guiltless Friday

§H§sil anélisis CPM yang lebih rendah bukanlah faktor utama dalam menentukan apakah

odgy ueu
Jadguns

tu pef&isahaan lebih buruk dari para pesaingnya, karena angka-angka dalam perincian

_?%'F"M hanya menggambarkan bahwa setiap perusahaan memiliki kekuatan dan kelemahan

yang berbeda

a. Reputasi atau rating produk

Reputasi produk adalah hasil yang tertinggi menurut kuisioner. Dengan jumlah bobot

0,283, féktor reputasi sangat mempengaruhi pembelian produk kue kering namun ulasan
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Guiltless Friday merupakan menjadi kelemahan, karena merupakan bisnis baru yang belum

memilikiralasan produk

9b.§l<ualité:s bahan baku
oo -

m}é(tor kﬂalitas produk menempati posisi kedua paling penting dalam pembelian produk.

—

%Dg éfi;m t;obot 0,199. Dengan menggunakan bahan baku yang terbaik maka tentunya akan
%«énédi strategi utama Guiltless Friday dalam bersaing dalam industry.

gie%' éargEI

?g % éBe@asarkan hasil kusioner harga berada pada posisi ketiga setelah kualitas bahan baku.
ézé:(técr héfga akan ditetapkan pada Guiltless Friday untuk mamou bersaing di pasar, hal ini
%%xoagdili:hat dari skor yang dihasilkan Guiltless Friday dengan dua pesaing lainnya dalam

e) Ul
L

{B_ued ;
<

wngFeouaw edul

' arias‘;i‘fProduk

Haéil dari kuisioner dari jumlah variasi produk yaitu berbobot 0,117. Faktor variasi

duk rherupakan salah satu yang keputusan konsumen karena ketersediaan barang yang

yak dan bervariasi.

11 eAygy uegynuad ‘uen

Promgsi Produk

Hasityang didapat dari kuisioner pada promosi produk yaitu berbobot 0,117. Faktor ini

uexingaiusw uep UBy

nsnAuad ‘yew

5zmégerupakzn salah satu yang penting karena merupakan strategi bisnis dalam mempromosikan
gor_%duknya ke pasar.
i f‘.rf Kualitas layanan

Berdasarkan hasil kuisioner kualitas layanan merupakan bobot terendah dibandingkan
factor Idin yaitu berbobot 0,117. Yang berati factor layanan merupakan pilihan yang minim
diperhat'gan menurut kuisioner. Namun Guiltless Friday akan memberikan layanan yang

terbaik sebagai keunggulan dan pembeda dari pesaing lainnya.

3.6 Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analisis)
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Menurut Kotler dan Armstrong (2018:80), “An overall evaluation of the company’s
strengths (S), weaknesses (W), opportunities (0), and threats (T)".

Artinya e_\:/éluasi menyeluruh terhadap kekuatan (S), kelemahan (W), peluang (O), ancaman

e x. e . : .
';Dﬁ'@). Analisis SWOT mengidentifikasi faktor internal maupun faktor eksternal secara sistematik
éﬁitul;meirencanakan strategi apa yang tepat diterapkan dalam sebuah perusahaan.
25 Y
359 _m . . .
§ < © Tojuan perusahaan melakukan analisis SWOT adalah untuk memahami dan mengerti
eSO
g@fw_{m suatu bisnis diantaranya sebagai berikut:

o .
523 &
7a.2Memudahkan pemetaan faktor-faktor penting yang ada di sebuah rencana atau strategi.
=~ n 2 o
>0 5 G
L§D§n§an idl pemilik dapat mengetahui faktor-faktor internal yang ada di perusahaan sekaligus
T O C -
D x 3 o
%@n@etaﬁzui faktor-faktor eksternal yang ada diluar perusahaan.
"gb.gDapatgnengetahui potensi-potensi pemicu permasalahan yang berupa kekurangan maupun
%@aman;{oleh karena itu dengan analisis ini dapat memudahkan pemilik dalam melihat
=] 1

3 :

gnungk}inan masalah yang akan datang.
—c.ZDapat nenganalisis bisnis kompetitor agar dapat menyaingi dan mengalahkannya dalam
35 ’
Q;p@‘saingan secara nyata di industri pasar.
2 3
E —
gd@Memgdahkan pengambilan keputusan dengan perencanaan strategi dan penyelesaian
3 g'_ -
“masalaht
z 3 =
S & Dapat diartikan bahwa Analisa SWOT merupakan metode perencanaan suatu strategi
5

“dengan memahami komponen dari adanya analisis SWOT

a. Strengths (S)

Strengths menggambarkan kekuatan yang dimiliki untuk menganalisis penjualan,

kuanganiaemasaran, penelitian dan pengembangan produk untuk menunjukan keunikan dan
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<<W

kekuatan dari suatu bisnis. Pembisnis harus mampu menilai dan melihat faktor yang menjadi

kekuataridalam bisnis.
X
= =
2Weaknesses (W)

©

-
Q

'l

Hg._l yang harus dilihat dan dianalisis dalam faktor weaknesses adalah faktor yang masih
~

utLEkan peningkatan, hal yang harus dihindari, kekurangan yang dirasakan konsumen,
A
ya@g dapat menghilangkan penjualan, dan apa yang sedang kompetitor lakukan untuk

ey uedinbuag-e

1nbusw bued;

E
@O 1eH

S

AN e
um%qa
Kige

E
Bunp

bih baik.

=
rﬁhsu

or nltles (0))

buepunBuepun
P sgsig 2

gue

alisis peluang ini dibentuk pada awal mendirikan bisnis, peluang mengukur elemen

1n1 eAuey qn'duas n

104

ar ya@ menarik. Peluang merupakan hasil dari pendapatan atau pertumbuhan pasar,

Riey 1ugs|

ubahaH persepsi pasar, solusi untuk kesulitan pasar yang sedang dihadapi.
E

hreat§ (T)

eouau e

—

m
Afcaman menunjukan faktor yang dapat membahayakan bagi strategi bisnis yang

wiglep ueywniu

ah berjalan dan juga menjadi faktor penentu untuk dapat bertahan diinstri pasar. Unsur

amargdapat berupa pesaing potensial, kelangkaan sumber daya, daya beli masyarakat

finggus

E

[ §
nurur&ian sebagainya.

‘laquins

‘uedode) ueu
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Tabel 3.3
Analisis SWOT Guiltless Friday

Strengths Weaknesses

seH ()

O

Hargayang ditawarkan kompetitif

KuaLIm s bahan baku yang terjamin

Pem aran yang menjangkau masyarakat luas
iki pelayanan yang baik

produk yang belum ada

M

1. Brand belum dikenal masyarakat luas dan ulasan

Mem:p‘unyal banyak varian produk
O m Opportunities Threats

o —
Q

Pen xuna E-commerce yang meningkat Munculnya pesaing baru yang potensial
SPerkembangan teknologi secara cepat yang |2. Adanya produk substitusi

cmempbantu dalam pengembangan bisnis 3. Persaingan yang tinggi

3Pertg'gnbuhan penduduk yang semakin meningkat
Kentudahan untuk mendapatkan pinjaman kredit
CLDaya:bell masyarakat yang stabil

:Perr&_i}]at Masyarakat makanan dan minuman rendah
< “Tgulayang naik

=

nJFﬁds" r:'m%’ue!fb‘éq'és durB'U#uPﬁd}éJ@]!(] 1

uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad e

her: E—‘:untless Friday

Q
-] —
(@}

Ell

=1
I\@triks SWOT digunakan untuk Menyusun faktor-faktor strategi bisnis. Dengan

uad ‘uexipIpys
Iul siny eAd

ngtrlks it dapat menggambarkan besarnya peluang dan ancaman yang sedang hidapau dengan

uenl
e

;Dmgnyesuéikan kekutan dan kelemahan. Matriks ini akan menghasilkan empat kemungkinan

nus
o}

2
“strategi yang akan terbentuk.

e

trategl SO (Strengths-Opportunities), memanfaatkan seluruh kekuatan untuk mendapatkan

PHENWN

uang sebesar-besarnya

1ISUkp

trategl ST (Strengths-Threats), menggunakan kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk

unspduad 'L;%JLU]! %Jex ue
ue

I

ue&nquu

ngatag! adanya ancaman
7
:I
Stratﬁl WO (Weaknesses-Opportunities), meminimalkan kelemahan yang ada untuk

y,emde
119q

memanf@tkan peluang

=
o

d. Strateg WT (Weaknesses-Threats), meminimalkan kelemahan yang ada dan menghindari

)
ancamari..

31D uepj YIMm) ey
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Tabel 3.4

Matriks SWOT Guiltless Friday

yang potensial

T

Adanya produk substitusi

. Persaingan yang tinggi

inovasi untuk memenangkan
persaingan (S1, S5, T1, T2,T3)

Tokopedia, Shopee
dalam mempromaosikan
nama brand atau layanan
online lainnya (W1, T2)

_ T Internal Strengths (S) Weaknesses (W)
o O -
b5 1. Harga yang ditawarkan 1. Brand belum dikenal
é e kompetitif masyarakat luas dan
53 E 2. Ku'alitgs bahan baku yang ulasan produk yang
q 3 § terjamin belum ada
=l g o 3. Pemasaran yang menjangkau
= = masyarakat luas
d éks;%rnal 4. Memiliki pelgyanan yang baik
ge = 5. Mempunyai banyak varian
5 o
A2 é - produk
qo — ¢ . .
- Opporturities (O) Strategi SO Strategi WO
q © 8‘ -
9 15 Bengguna E-commerce yang | 1. Menawarkan promo yang menarik 1. Menggunakan
;_[ > gjeningkat dengan memanfaatkan teknologi (S1, pemasaran digital
18 2 ! : 01,02,05) dalam membangun
o 2 Berkembangan teknologi brand (W1,02,)
A — Secarg.cepat yang membantu | 2. Mampu memberikan pelayanan yang T
.t: § dalanj pengembangan bisniis gzﬁa;:]arrl?egr?p izl:gnpizs;igﬂzr; seperti | o Meminjam kredit untuk
£ % Pertumbuhan penduduk yang tekngologi (S%gOZ) J keperluan melakukan
4 5 semakin meningkat ’ promosi atau
ER= 2 3. Memberikan awareness terhadap kampanye untuk
o 4 Kemddahan untuk _ | masyarakat terkait manfaat produk meingkatkan nama
172 mendapatkan pinjaman kredit (S2, 03,06) brand, jika modal tidak
gfé Davasbeli at mendukung (04,W1)
42 ayaDell masyarakal yang | 4 penggunaan E-commerce untuk
2 stabil memudahkan proses jual beli dengan
4 6. Peminat Masyarakat mudah, sehingga kemudahan
4 2 makanan dan minuman masyarakat dalam mendapatkan barang
3 3 rendab gula yang naik dapat diperoleh (S3, O1, S$5,02,05)
42 2
4 Threats$T) Strategi ST Strategi WT
q4 2 =
% 1. Munculnya pesaing baru| 1. Memberikan promo menarik dan (1. Bekerja sama dengan
12
1 3

Sumber:“Guiltless Friday
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Keterangan Matriks SWOT:
Strategi $-0
ol d\/lenawarkan promo yang menarik dengan memanfaatkan teknologi (S1, 01,02,05)

oo

a\@nawarkan promosi berupa potongan harga dengan memanfaatkan flashsales yang dimana

9

n

goédﬁ( akan muncul di halaman utama e-commerce dengan tujuan menarik konsumen untuk
SC o -

%ﬁ;éll; t produk sekaligus membelinya.

gg%wéampu memberikan pelayanan yang cepat tanggap dalam persaingan seperti dengan
% %ﬁénggunakan kemajuan teknologi (S4, O2)

éért%erlkan respon yang cepat jika konsumen bertanya mengenai informasi mengenai produk
%ﬁgx)aga adlmin serta memprioritas proses pengiriman produk, agar mempercepat keputusan
iémﬁehan dan mendapatkan kepuasan konsumen.

% E*Memb;rlkan awareness terhadap masyarakat terkait manfaat produk (S2, 03,06)
Eﬁénggunakan Instagram ads, Tiktok ads, facebook ads, dan juga iklan Youtube, mengenai
iq‘rﬁgnfaat produk Guiltless Friday yaitu kaya akan serat, rendah kalori, dan tinggi protein.
§D§ngan tljuan membuat masyarakat sadar dengan keunggulan produk.

% gPenggunaan pemasaran E-commerce untuk memudahkan proses jual beli dengan mudah,
%g %.;sehmgga kemudahan masyarakan dalam mendapatkan barang dapat diperoleh (S3, O1,
é %S ,OZOS)

gF;iikus menggunakan platform E-commerce untuk bertransaksi jual beli, karena dengan

%menggunakan E-commerce masyarakat tidak perlu ke mana-mana tetapi hanya dengan
mengguhakan smartphone mereka untuk melihat produk yang diinginkan, dan hanya
menunggtl sampai produk tersebut tiba di rumah.

Strategi ST

1. Memperikan promo menarik dan inovasi untuk memenangkan persaingan (S1, S5, T1,

T2,13)
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Mengikuti kegiatan promosi pada hari raya tertentu, seperti hari raya sales, christmas sales,

new yearsales dengan menawarkan promo seperti buy 3 get 1, atau potongan harga pada setiap

1

chari raya-tersebut. Selain itu Guiltless Friday akan mengeluarkan varian baru dan lini produk

u untuk secara jangka panjang untuk menyaingi pesaing yang ada, serta konsumen akan

patkan variasi produk yang lebih luas.

e
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ategi W-O
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Menggunakan pemasaran digital dalam membangun brand (W1,02,)

9% YDun g/){ueq

1e uklIbeq

d

5

'l

di sosml merupakan sarana digital yang digunakan untuk melakukan promosi brand,

@Jepu

to nya yaitu Instagram, Tiktok dan Youtube. Media sosial ini digunakan untuk melakukan

agar konsumen dapat melihat dan menjangkau informasi serta produk Guiltless Friday

€Bn) eidey yr8nies
ﬁugpum

1gan mudah Selain itu, promosi melalui media sosial tidak memerlukan biaya yang cukup
' gi. Serta melakukan promosi pada e-commerce yaitu tokopedia ads dan iklan shopee.

Meminjam kredit untuk keperluan melakukan promosi atau kampanye untuk meingkatkan

nama;brand, jika modal tidak mendukung (O4,W1)

ep URYwniuesusw e

a Guiltless Friday ingin membeli sebuah perlatan atau renovasi tempat produksi dan kas

11 eAyey uesnnua%uem;@ued &exipguad ypbun
dtg1 Il

k mendukung. Maka dapat juga meminjam kredit kepada pemerintah, dengan mengikuti

=
)

gramie darl pemerintah yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR).

yingglus

r(wﬁn/(u%j yel

ategi W-T

ns &

Bekerja sama dengan Tokopedia, Shopee mempromosikan nama brand atau layanan

Je@

‘uedode) ueu

| onliné lainnya (W1,T2)

Bekerja'sama dengan platform E-commerce dalam menampilkan highlight produk dan toko di
homepage dimana untuk mendapatkan perhatian para pengguna terhadap produk dan harga
yang ditawarkan. Serta bekerja sama dalam hal penggunaan ongkir gratis kepada konsumen

untuk mendapatkan kepuasan dalam belanja di Guiltless Friday.



