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BAB V

-~ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

> O
T
5.1 Prosés Operasi
S3g i
>a 2
ojé = Menurut Heizer, dan Render (2017:42), “Activities that relate to the creation of goods
Gand §*UerV|‘ces through the transformation of inputs to outputs”
C o Y ‘
s BeY) —
%ﬁanéjemen operasi merupakan serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk
© 3
r%dgk tau jasa di semua organisasi. Proses operasional memiliki peranan penting dalam
0
1) 8— ‘
egiatan : operasmnal untuk menghasilkan produk dan jasa. Proses operasional merupakan

S uﬁ:tuk menciptakan produk dengan mengubah input menjadi output dan kemudian

duk tersebut didistribusikan kepada konsumen untuk di konsumsi.

uBpun

b

@ni efd Yy

P‘rfbduk Guiltless Friday sebelum dipasarkan kepada konsumen pastinya melalui proses

raS|onaI yaitu mengubah bahan mentah menjadi produk jadi. Berikut ini proses produksi

g eduey 1ul

duk GthIess Friday dari bahan mentah menjadi produk jadi, yaitu:

Gambar 5.1
Alur Proses Produksi

Melakukan pemesanan bahan baku
kepada pfmasok

v
Melakukan pengecekan terhadap
kualitas dan kuantitas bahan baku
v
bt Bahan baku diolah menjadi produk
makanan yang jadi dan dikemas

v

Mendapat pesanan dari konsumen
dan kemudian produk akan dikirim
menggunakan ekspedisi

:Jagquuns ueyingakuaw uep ueywnggeou

Sumber: Guiltless Friday

a. Melak;ukan Pemesanan Bahan Baku
Pada-Saat ingin melakukan kegiatan produksi, pastinya dibutuhkan bahan baku sebagai

baharzagar produk tersebut dapat jadi dan dikonsumsi. Guiltless Friday melakukan
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pemesanan bahan baku pada pemasok yang sudah ditetapkan sesuai dengan kebutuhan.

Pemasok yang ditunjuk akan selalu siap memberikan bahan baku sesuai dengan permintaan

—

Ckuantitas maupun kualitas.

eJe)

.aPengetekan Bahan Baku

gu?}tuk;menjaga kualitas produk sebagai nilai Guiltless Friday, maka dari itu pada saat
T;jog}irlnasok memberikan bahan baku hal pertama yang dilakukan adalah mengecek kualitas
%d% kuantitas dari bahan baku tersebut.

%Péngolahan Bahan Baku dan pengemasan

gsécelah bahan baku yang diberikan dari pemasok sudah sesuai, maka langkah berikutnya
%xaéi'alah melakukan kegiatan produksi. Masing-masing produk memiliki cara yang berbeda
i’untuk mengolahnya. Untuk protein bar menggunakan bahan utama yaitu granola dan oats

sutuh untuk kerenyahannya ditambah dengan cokelat atau selai kacang sebagai pemikat

edu

9

33ekaligus rasa. Lalu didiamkan sampai 1 jam untuk mengeras. Untuk produk protein cookies

gdengah bahan dasar tepung gandum, putih telur, baking powder, pemanis rendah kalori,
%proteinpowder. Lalu ditambahkan bubuk cokelat, ekstra vanila, bubuk red velvet, keju
isesual dengan varian rasa, dan di panggang selama 15 menit. Lalu untuk produk protein
ébrowries dengan bahan dasar cokelat leleh, putih telur, tepung gandum, protein powder,

e

“pemahis rendah kalori, dan baking powder yang ditambahkan topping almond selanjutnya

wns

odi panggang selama 35 menit. Setelah produk telah diolah lalu didinginkan, lalu akan

-Jo

dllakukan pengemasan, dan di simpan pada rak penyimpanan.

Pengiriman

Kemudian, setelah mendapatkan pesanan dari konsumen melalui e-commerce maupun
mediavsosial, langkah berikutnya yaitu melakukan pengiriman sesuai pemesanan melalui

ekspewisi yang dipilih oleh konsumen.



Il customer value delivery network. They provide the resources needed by the
enyediakan sumber daya yang dibutuhkan oleh pemilik untuk memproduksi barang
k. Berikut adalah daftar pemasok bahan baku dan peralatan bagi Guiltless Friday

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:93), “Suppliers form an important link in the

____A@_ —A@ (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂmxm —Aim—ﬂ 5”: mmm

Hak @ipta @t_:o_c:@_ Undang-Undang

@%Jm:@m_c mm%m@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@  Bén @%aumsfm:<m m_u:Ex kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmwmv_mmwﬂmmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

asokgmembentuk mata rantai penting dalam keseluruhan jaringan nilai pelanggan.
50K

pany% overa
cﬁnpanygo produce its goods and services”.

5.2 Nama Pemasok

ccom
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Tabel 5.1

Daftar pemasok bahan baku dan peralatan

e

- NG Nama Pemasok Alamat No Telp Kategori
L QE 1%. Growell Wholefood JI. Gunawarman No 37, RW 03, | 081316179901 Granola

Q
é 2 e Selong, Jakarta Sekatan
;' ) = reenwood Supplier ttps://www.tokopedia.com/gree - mond, Kismis, susu,
'03523 G d Suppl https:// koped / Almond, k
; = (T) o) nwoodsupplier bubuk red velvet, madu,
S5 Z bubuk coklat, bubuk
R o = vanilla, baking powder,
S ° a chocochip, minyak, keju,
c g é‘ 5 karamel
Py > =
2 gr = 3@' Amac Store https://www.tokopedia.com/ama - Mixer, Oven listrik,
% c S = c timbangan dapur,
So |5 2 mangkok, talenan, pisau
@SB 5
3 5 c 43 ACE Gedung Metro Sunter Lt. 2, 085719258423 | Meja, Kursi, Rak,
g > § g Jalan Danau Sunter Utara Wastafel, Kipas
5 s > = Raya Blok A2, Sunter Agung,
= =y Tanjung Priok
ju -
- w0
=) 55 SR JADE https://www.tokopedia.com/srjad - Loyang brownies, kuas
o o ; e masak, spatula silicon,
= 2 Q R
g. S - loyang kue, baking paper
. = . .
o % 65 | PutraJaya Jalan Pagarsih no 163, Bandung. | (022) 6030105 Custom Packaging
> 3 = Jawa Barat, 40241
co oy
o = =]
= 5 7 | Agan Telur https://www.tokopedia.com/agan - Putih Telur
~ X o -telur
0 —
Q >
oy
3 ; 8 ASA natural & healthy https://www.tokopedia.com/as - Rolled Oats
20 — ahealthyshop
- 3 :
© D m
g g 9= | Dapoerhalima https://www.tokopedia.com/da - Gula singkong
T = Er poerhalima
2y e

[ o J
§ 2 10y | Beeliveid https://www.tokopedia.com/be - Selai Kacang
g % z’ elivei
o 5 =
g h 147 | JASONMARTS https://www.tokopedia.com/ja - Tepung gandum
- Q. sonmarts
L& | _
Sumber=Guiltless Friday

31D uep JIM) eXIew.opu| §



https://www.tokopedia.com/greenwoodsupplier
https://www.tokopedia.com/greenwoodsupplier
https://www.tokopedia.com/amac
https://www.tokopedia.com/amac
https://www.tokopedia.com/srjade
https://www.tokopedia.com/srjade
https://www.tokopedia.com/agan-telur
https://www.tokopedia.com/agan-telur
https://www.tokopedia.com/asahealthyshop
https://www.tokopedia.com/asahealthyshop
https://www.tokopedia.com/dapoerhalima
https://www.tokopedia.com/dapoerhalima
https://www.tokopedia.com/beelivei
https://www.tokopedia.com/beelivei
https://www.tokopedia.com/jasonmarts
https://www.tokopedia.com/jasonmarts
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5.3 Deskripsi Rencana Operasi

Rgncana operasi merupakan rincian kegiatan yang akan dilakukan pebisnis sebelum

3hisnis. membuka usaha. Rencana operasi ini memberikan gambaran target bagi pebisnis

dunbuad e
o ﬁu%e a1

erhadap pencapalan kegiatan apa saja yang akan di lakukan hingga bisnis dapat dibuka dengan

a aktu. Berikut adalah gambaran rencana operasi Guiltless Friday:

(ﬁnﬁu
d%'J Ae

akukan Perencanaan Bisnis

éeqas

Ibunpmiyig el

I\/Felakukan analisa untuk menilai apakah bisnis tersebut layak untuk dijalankan atau

19S neje ue

2n

buzpunBuepun

a serta untuk menentukan strategi yang tepat untuk dapat bersaing dengan industri pasar

Jpuad upbunuaday ygyun eAygy ue

v

urvelPemasok

Pé’masok yang dipilih tentu harus terpercaya, memiliki barang dengan kualitas yang

Suaw eduey 1Y siny ey y

Ik, harga yang sesuai dengan produk, dan juga pemasok dapat diandalkan selama bekerja

a dengan pebisnis. Penulis melakukan survei pemasok perlengkapan, peralatan, dan juga

UE%JH],U

an baku. Untuk pemasok bahan dagang penulis tidak bergantung hanya pada satu pemasok

QW u%p

a, untak berjaga-jaga jika pemasok tidak dapat memenuhi kebutuhan produk dagang usaha.

yes

\%\M

endaftaran NPWP

S@bagai usaha yang legal perlu mendaftarkan NPWP agar tidak melanggar peraturan

UEJOdE] ueungnAuad glelwgeAieyuesnauad ‘uenauggd ‘ueyip
:Jaquins URyINgd

undang- undang yang berlaku. Pendaftaran dapat dilakukan dengan e-registration di website

direktoratsjenderal pajak www.pajak.go.id.

d. Mendaftarkan NIB

NIB adalah izin operasional yang diperuntuhkan bagi semua pebisnis atau badan yang

melakukan usahannya dibidang perdagangan, seperti menjual barang atau produk. Menurut


http://www.pajak.go.id/
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Peraturan Mentri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-DAG/PER/12/2013). Hal-hal

yang ha. dipersiapkan dalam mendapatkan NIB bagi usaha perseorangan adalah dengan

—_

om@lampl&an

eadid

lgFotocopy surat akta pendirian perusahaan.

N

otokopi KTP Pemilik atau Penanggung Jawab perusahaan.

w

urat Pernyataan dari Pemohon tentang lokasi usaha.

SN

oto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4cm.

‘qflsms@%mpstm 5)|)|Iﬁ| A

5 otocopy Nomor Pokok Wajib Pajak.

eAaey ynan)as neje ueibeqgas diznbuaw buede)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

<

mpersiapkan kantor dan Menata Tempat Penyimpanan (Gudang)

Perlu adanya untuk tempat atau lokasi dalam menjalankan bisnis, maka dilakukan

) EB 12LUJ!2].U| ue

B eduey 1ul s

ataan iempat yang sesuai dengan konsep.

E!

U.glUEDU

2. Membeli Peralatan dan Perlengkapan

53 &

353

- § Setelah mengetahui pemasok, perlu melakukan pembelian peralatan dan perlengkapan
3

= 3

Q?)y@g akg' digunakan untuk menjalankan usaha.

2 ®

== f"‘

T = .

gg.?embglan Barang Baku

2 § -]

%‘g = Sgtelah membeli peralatan serta perlengkapannya, maka selanjutnya melakukan
g . e

7

pembelig; bahan dagang yang akan dijual.
=

h. Meremganakan Strategi Promosi

rencanakan strategi pemasaran apa yang akan diterapkan nantinya dengan

l3ezu.io}

memperg‘nbangkan unsur biaya serta berbagai pertimbangan lainnya.

i. Memtﬁt Standar Operasi Prosedur (SOP) dan Job Description

3| uepy )
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Standar Operasi Prosedur berguna sebagai acuan dalam tindakan atau operasi dalam

bisnis aggr semua pekerjaan sesuai dengan standar yang direncanakan. Job Description
— T

mfrr1‘§’rupakanf| deskripsi tugas yang akan dilakukan para karyawan nantinya.

N\
L

s, Bulan

7 Kegiatan Aug Sep Okt Nov Des Jan

o E
22 &
9. @/Ierekrut dan Pelatihan Tenaga Kerja
o
0% T =
e 3 Z
353 Meélakukan interview terhadap perekrutan untuk menyaring karyawan berdasarkan
el g
gp@gglamgn kerja dan skill yang dimilikinya.
Kk 2Pembu k aan Usaha
% c % langkah terakhir setelah semua proses dilakukan, maka proses tersebut adalah
552 &
@@n@uka@n toko Guiltless Friday. Berikut adalah rencana operasi Guiltless Friday:
g 5 E Tabel 5.2
2 5 x Rencana Operasi Guiltless Friday
52 -
3
(]
a
>

2023 2023 2023 2023 2023 2024

Melakukan Perencanaan Bisnis

| Stirvey Pernasok

Pendaftaran NPWP

. Pendaftaran NIB

- Mempersiapkan kantor dan Menata
- Tempat penyimpanan (Gudang)

MembeliPeralatan dan

Perlengkapan

MembelizBahan Baku

Merencdhakan Strategi Promosi

lﬁembuaﬁSOP dan Job Description

Igerekru%dan Pelatihan Tenaga
Kerja ;

'l]ﬁlﬁdp1 ueunsnfuad ‘upnun pfipy upennuad 4

Pembukaan Usaha

Sumber£Guiltless Friday

5.4 Rengana Alur Produk

Rgncana alur produk merupakan sebuah gambaran atau alur yang menjelaskan

bagaiméﬁ@ konsumen dalam melakukan pembelian pada Guiltless Friday. Proses ini

[}
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menjelaskan dari tahap awal hingga tahap akhir proses pembelian produk pada Guiltless

Friday. @ikut ini merupakan alur pembelian di Guiltless Friday, yaitu

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

- T
o O g:—
oD . Gambar 5.2
D - - -
> 9 = Alur Proses Pembelian Secara Online Melalui E-commerce
Q LY
— Qo
5 5T E Kosumen . Konsumen
522 FE - Menyari produk E— menanyakan
- " membuka aplikasi .
= ~ pada kolom search ketersediaan produk
> o5 O =  E-commerce
28 Y B v
c o O -~
S o = "1
% % g_ § Konsumen Konsumen Konsumen
=2 5 |4 mendapatkan melakukan proses | o menambahkan
° 5 = FVverifikasi Pembayaran pembelian produk ke keranjang
=] c C -
S43 @
eSS 3 5
529 &
T 5 C
8z 3 g" Pihak E‘Comkmerce Penjual memproses Pembeli menerima
Q75 W meneruskan d
= - pesanan dan
235 3 5 pesanan konsumen mengirim ke pihak » paket dan
X - 2, 9 p melakukan
L C b kepada penjual kurir
Ea=S p konf .
B onfirmasi pesanan
T =]
D,
=Sumber: Guiltless Friday
o x
= L
E 2
‘%5 Rencana Alur Pembelian
-}
e

(59 ueny

ur pembelian produk adalah gambaran akan proses yang akan dilakukan dari suatu

p ueywnjuesysw edue

i8nis. Alur pembelian dari pemasok hingga penerimaan barang jual Guiltless Friday yang

&

n di J:lel adalah sebagai berikut:

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘uedode) ueunsnAuadgyelwy ediey uesi
:Jaquins uexingagyaw

8
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Gambar 5.3
Rencana Pengadaan Produk

Guiltless Friday Pemasok

Membuat daftar
rencana pembelian

Menghubungi
pihak pemasok
untuk melakukan
pembelian produk

N
—» Pemasok melakukan
cek ketersediaan produk

!

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

N
Melakukan pembayaran Pemasok mengkonfirmasi

dengan harga yang sudah |[€&—— pesanan produk
disepakati g
N

Pemasok melakukan
keep barang yang
dipesan

J

[ Penerimaan produk ] <‘4[ Kirim produk ]

Sumber: Guiltless Friday

(319 ue IM) BX1IEWIOJU| UEP SIUSIE INIISU) DX 181 1w exdid YeH ()

6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

n
-

'E'knologi merupakan sesuatu hal yang diciptakan guna membantu kerja dan
(o 4

s ueyingakuaighuep ueywniuedsusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

E

mudahkan pekerjaan manusia. Sehingga dalam kegiatan bisnis, teknologi sangat dibutuhkan
) 7

=
ntuk mgmpermudah kegiatan bisnis agar dapat berjalan efektif dan efisien. Teknologi yang

=199

‘u%ode

dimakSLg dapat berupa alat komunikasi, jaringan internet, alat elektronik, dan lainnya. Berikut

ini mert%kan teknologi dan peralatan usaha yang digunakan Guiltless Friday, yaitu
1

319 uepy Yim) expew
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Tabel 5.3
Teknologi dan Peralatan Guiltless Friday

. C:?b No. Peralatan Unit Harga (Rp) Total (Rp)
. Q
fj % g 1 Laptop 1 2.000.000 4.000.000
g g E 2 Smartphone 1 2.470.000 1.700.000
éﬁg - 3 3 Printer 1 425.000 700.000
- CCTV 1 310.000 310.000
255 @ Total 5.205.000
E n " .
c® o Sumber: Guiltless Friday
S8z @
B I_anogt Bangunan Tempat Usaha
S4a =
882 5
S Sémua bisnis harus mempunyai tempat sebagai faktor yang mendukung kegiatan
285 5
1%)i’g.ni%nyag.,Dengan ini Guiltless Friday menentukan layout untuk penempatan alat-alat untuk

S

%Tﬁjnunjargg kegiatan bisnisnya, untuk bangunan Guiltless Friday disewakan 2 lantai. Berikut

=)
(.D ~—
= S . . .
grﬁi adalah<layout Guiltless Friday sebagai tempat usaha
<3 g,
T =
3 3 =
S o ) Gambar 5.4
o c ; Layout Bangunan lantai 1 pada Guiltless Friday
3 3 Q
2> L
23 12 M
oy -
g ; Pintu | Oven Oven ‘W'astafel
> @ —
=3 @
5 9 :". Meja Meja
\é % (o g Dapur Dapur 4 M
cC 5 P angga
2 n
% = w Meja Packaging Packaging
o 3 a Adnun area are; )
(o
R
S Sumber: Guiltless Friday
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



