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'KepefCayaan Konsumen Terhadap Niat Beli Ulang Pada Marketplace Shopee /

Pembimblng Ibu Morryessa Brandinie, S.E., M.M.

nelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman konsumen terhadap
jat Beli ulang pada marketplace Shopee dan pengaruh kepercayaan konsumen
hadap niat beli ulang pada marketplace Shopee. Fenomena dimana sebagian besar
nsumen lebih memilih untuk berbelanja secara online melainkan offline dan
dapat beberapa pengaruh mengapa konsumen melakukan pembelian ulang.
nga,laman belanja yang positif akan menciptakan niat untuk membeli kembali dan
ika? konsumen percaya dan yakin kepada produk atau perusahaan maka akan
enc1ptakan niat untuk membeli kembali.

@p @ @EerEo BH

.

BBl b

@pum

tulgmendukung penelitian ini, teori yang digunakan adalah pengalaman konsumen,
epercayaan konsumen, dan niat beli ulang. Variabel dalam penelitian ini terbagi
enjadi dua jenis yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel
1ndependen dalam penelitian ini adalah pengalaman konsumen dan kepercayaan
konsumen sedangkan variabel dependen adalah niat beli ulang.

"B 76

Resp¢>nden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian

di marketplace Shopee. Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-probability

sampling dengan menggunakan pendeketan judgement sampling, dengan sampel

sebanyak 109 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
i

menggunakan SPSS 25.
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asiEpenelitian diperoleh nilai t hitung X1 sebesar 5.962 > t tabel sebesar 1.982 dan
nilaigsignifikan (Sig) sebesar 0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan variabel
pengélaman konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel niat beli
ulan@; marketplace Shopee. Hasil penelitian diperoleh nilai t hitung X2 sebesar
6.268%=> t tabel sebesar 1.982 dan nilai signifikan (Sig) sebesar 0.000 < 0.05, maka
dapatidisimpulkan variabel kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel niat beli ulang marketplace Shopee.

an)

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah hasil analisis data menunjukkan terbukti
terddpat pengaruh positif dan signifikan variabel pengalaman konsumen dan variabel
kepereayaan konsumen terhadap variabel niat beli ulang.

Kata®kunci : Pengalaman Konsumen, Kepercayaan Konsumen, Niat Beli Ulang
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ABSTRACT

UJennﬁer Limsen / 75190126 / 2023 / The Effect of Costumer Experience and
) Customer Trust on Repurchase Intention Shopee Marketplace | Advisor: Mrs.
Mon‘z}essa Brandinie, S.E., M.M.
3

is %tudy aims to determine the effect of costumer experience on repurchase
mtentibns in Shopee marketplace and the effect of costumer trust on repurchase
ené)ns in Shopee marketplace. The phenomenon where most costumers prefer to
op inlne rather than offline and there are several influences on why costumers can
kegrepeat purchases. A positive shopping experience will create an intention to

purchase and when costumers trust and believe in a product or company, it will

g@ﬁ@ph |[§e1&3 @H

(o
also create an intention to repurchase.
w0
a 2
1
To s@port this research, the theories used are costumer experience, costumer trust,

d r}purchase intentuons are used. The independent variables in this study are
costugzer experience, consumer trust, and repurchase intention. The variables in this
study3are divided into two types, namely independent variables and dependent
varlagles The independent variable in this study are costumer experience and

custo@er trust. The dependent variable is repurchase intention.
S

6&p

Respozzdents in this study were consumers who had made purchases at the Shopee
markétplace. In this study authors use quantitative research. The sampling technique
used %as non-probability sampling using a judgment sampling approach, with a
sample of 109 respondents. Data was collected by distributing questionnaires online
using Google Form. Data processed using SPSS 25.

The &sult is the t value of X1 5.962 > t table 1.982 and a significant value (Sig) 0.000
< 0£5 it can be stated that the customer experience variable has a significant
© posiﬁe effect on the repurchase intention variable at Shopee marketplace.
é Furl!rmore, the result is the t value of X2 6.268 > t table 1.982 and a significant
gvalug (Sig) 0.000 < 0.05, it can be stated that the customer trust variable has a
- significant positive effect on the repurchase intention variable at Shopee marketplace.
Q.

The %nclusion in this study is that the results of data analysis show that it is proven
that =here is an influence of shopping experience variables and consumer trust
vari@les on repurchase intentions.
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©
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