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ABSTRAK 

 

Franski / 79190315 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Efektivitas 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian smartphone Xiaomi di Jakarta / Pembimbing 

Tumpal J.R. Sitinjak 

Teknologi informasi dan komunikasi adalah sesuatu yang bermanfaat untuk mempermudah semua 

aspek kehidupan manusia. Dunia informasi saat ini seakan tidak bisa terlepas dari teknologi. 

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi oleh masyarakat menjadikan dunia teknologi 

semakin lama semakin canggih. Smartphone merupakan gadget genggam elektronik yang 

mencakup fungsionalitas lanjutan selain melakukan panggilan telepon dan mengirim pesan teks. 

Hal ini menjelaskan bahwasanya smartphone memiliki kelebihan tertentu dalam memberikan 

pelayanan   terhadap    penggunanya.    Misalnya    saja    seperti    iPhone    atau    ponsel berbasis 

Android lainnya, yang mana dapat menjalankan aplikasi pihak ketiga dengan menyediakan 

fungsionalitas tanpa batasTeori yang ada di dalam penelitian ini adalah kualitas layanan, promosi 

penjualan keputusan pembelian. 

Dalam penelitian ini menggunakan dua jenis variabel, yaitu variabel independen dan variabel 

dependen. Yang termasuk dalam variabel independen adalah kualitas produk, persepsi harga dan 

efektivitas promosi. Sedangkan yang termasuk dalam variabel dependen adalah keputusan 

pembelian. 

Objek dari penelitian ini adalah smartphone Xiaomi. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form, dan teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan 

Purposive Sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data 

menggunakan software IBM Statistics SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan kualitas produk dan efektivitas promosi terbukti berpengaruh 

positif, sedangkan pada variabel persepsi harga tidak menunjukan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Kesimpulan dan saran dari penelitian ini adalah hipotesis pertama dan dan hipotesis kedua dapat 

diterima telah terbukti bahwa kualitas produk dan efektivitas promosi memiliki pengaruh positif 

dan persepsi harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran yang bisa diberikan 

penulis yaitu diharapkan Xiaomi terush mempertahankan kualitas produk dan setiap prmosoi yang 

ada agar lebih efektif dan pada persepsi harga saran dari penulis yaitu untuk terus memikirkan 

strategi dalam penetapan harga pada setiap produk. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga. Efektivitas Promosi, Keputusan Pembelian 

https://dianisa.com/gadgets/
https://dianisa.com/pengertian-android/
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ABSTRACT 

Franski / 79190315 / 2023 / The Influence of Product Quality, Perceived Price, and Promotion 

Effectiveness on Purchase Decisions for Xiaomi smartphones in Jakarta / Tumpal Advisor 

J.R. Sitinjak 

Information and communication technology is something that is useful to facilitate all aspects of 

human life. The world of information today seems to be inseparable from technology. The use of 

information and communication technology by the community makes the world of technology 

increasingly sophisticated. Smartphones are electronic hand-held gadgets that include advanced 

functionality besides making phone calls and sending text messages. This explains that 

smartphones have certain advantages in providing services to their users. For example, like the 

iPhone or other Android-based phones, which can run third-party applications by providing 

unlimited functionality. The theory in this research is service quality, sales promotion, 

purchasing decisions. 

In this study, two types of variables were used, namely the independent variable and the 

dependent variable. Included in the independent variables are product quality, price perception 

and promotion effectiveness. While included in the dependent variable is the purchase decision. 

The object of this research is the Xiaomi smartphone. The data collection technique used was a 

communication technique by distributing questionnaires through the Google Form, and the 

sampling technique used was a non-probability sampling technique with a purposive sampling 

approach. The procedure used for model testing and data processing uses IBM Statistics SPSS 

26 software. 

The results of this study showed that product quality and promotion effectiveness proved to have 

a positive effect, while the price perception variable did not show a significant effect on 

purchasing decisions. 

The conclusions and suggestions of this study are that the first hypothesis and the second 

hypothesis can be accepted. It has been proven that product quality and promotion effectiveness 

have a positive influence and price perceptions have no effect on purchasing decisions. The 

advice that the author can give is that it is hoped that Xiaomi will continue to maintain product 

quality and every existing promotion to be more effective and on price perceptions the author's 

advice is to continue to think about strategies in pricing each product. 

Keywords: Product Quality, Perceived Price. Promotion Effectiveness, Purchase Decision 
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