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ABSTRAK

ieH (9)

%&ﬁthony oChristopher/ 29190436/2023/ Aspek-Aspek Points of Difference Mixue Yang
g\/%mbenﬁlk Preferensi Konsumen Mixue/Pembimbing : Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

ﬁ"éru@ha% dalam memposisikan mereknya kepada konsumen menggunakan titik pembeda
j:){@irﬁs OZ difference) yaitu atribut atau keuntungan yang sangat diasosiasikan konsumen

id@%n nierek dan diyakini ada. itu tidak dapat ditemukan di merek pesaing. Mixue merupakan

Q

gm%reg eskrim yang banyak diperbincangkan pada awal tahun 2023. Oleh karena kedua hal
ctersebut disusun penelitian untuk mengetahui Points of Difference Mixue yang membentuk
gf’ﬁeféens&l(onsumen Mixue.

—
T g -

D c
EP@Cneﬁtialg ini didasari oleh teori model perilaku konsumen yang menyatakan bahwa usaha
%)gn%aragl perusahaan akan berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan konsumen.

@@e@tlaﬂ’ ini menggunakan metode studi deskriptif untuk menjelaskan fenomena yang
%niéla@arb@akangl penelitian.

ﬁlgsf)%ndga dalam penelitian ini merupakan konsumen Mixue yang pernah datang ke outlet
j\/ﬁxue Teknik yang digunakan dengan penyebaran kuisioner melalui Google Form dengan
:re":,sponden‘ yang berjumlah 136 orang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
%éucturagEquatlon Model (SEM). Data yang telah terkumpul diolah dengan WarpPLS
7 dan SPSS 26.

~

\E]VE]

D

ad

g{ﬁsil penelitian menunjukan bahwa atribut produk intrinsik dan atribut produk ekstrinsik
¢berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen. Disarankan untuk dapat
mpert%ankan atribut produknya sehingga pelanggan dapat tetap menyukai produk Mixue.

u

wil eAey,u
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-
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~
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ABSTRACT
3
o O
-dAnthony E_‘hristopher/ 29190436/2023/ Aspects of Points of Difference in Mixue That Forms

<]
J

5

6

ue C(-qusumer Preferences/Guide: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.

n

UEggLU

mgamag.g position their brands to consumers using points of difference, which are attributes
:ﬂ?éa@an%ges that consumers strongly associate with the brand and believe are present, and
%ca;%@t be found in competing brands. Mixue is an ice cream brand that garnered significant
ga%engon@ early 2023. Due to these factors, a study was conducted to determine the Points of

Diffexence in Mixue that form Mixue consumer preferences.
S n

=)

u

e
1

~ = -+
%;T ﬁis‘%ese@?ch is based on the theory of consumer behavior models, asserting that a company's

%nfzrlgeting efforts influence the consumer decision-making process. The research employs a
(9] —
tgfd@cépti@ study method to elucidate the phenomena underlying the investigation.

= 1 )
=y ge igclespﬁzdents in this research are Mixue consumers who have visited Mixue outlets. The
geghrjﬁquaemployed involves distributing questionnaires via Google Form to 136 respondents.

ol he kccl)nalgsis method utilized is the Structural Equation Model (SEM) analysis. The collected
;zd@lfa is processed using WarpPLS 7.0 and SPSS 26.
Q

™ 3

= = . .. L . .

“The resegrch findings indicate that both intrinsic and extrinsic product attributes have a
apasitive and significant impact on consumer preferences. It is recommended to maintain these
%g?rg)duct c§¢‘ributes to ensure that customers continue to favor Mixue products.

>
o = S
Qo C
xK%zwordg intrinsic product attributes, extrinsic product attributes, consumer preferences

Ig 3nISu|
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KATA PENGANTAR
—  Sggala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala
o 9 =
&)gfkat déi kelimpahan-Nya, sehingga skripsi ini dapat selesai sebagai salah satu syarat
ga B

ercggh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

-
c -
5g B
o Sgipsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa bantuan, dukungan, nasehat, dan bimbingan
I ()

ama penulisan skripsi ini. Pada kesempatan ini saya dengan tulus mengucapkan terima kasih

Bapak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M selaku dosen pembimbing, yang memberikan

arahan dan bimbingan sehingga penelitian ini dapat diselesaikan.

6uepun—6uepur§46un%mg eydin y
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(98]
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g
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=)
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7
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ueJo

=
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