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ABSTRAK 

Anthony Christopher/ 29190436/2023/ Aspek-Aspek Points of Difference Mixue Yang 
Membentuk Preferensi Konsumen Mixue/Pembimbing : Prof. Dr. Ir.  Bilson Simamora, M.M.  

Perusahaan dalam memposisikan mereknya kepada konsumen menggunakan titik pembeda 
(points of difference) yaitu atribut atau keuntungan yang sangat diasosiasikan konsumen 
dengan merek dan diyakini ada. itu tidak dapat ditemukan di merek pesaing. Mixue merupakan 
merek eskrim yang banyak diperbincangkan pada awal tahun 2023. Oleh karena kedua hal 
tersebut disusun penelitian untuk mengetahui Points of Difference Mixue yang membentuk 
Preferensi Konsumen Mixue.  

Penelitian ini didasari oleh teori model perilaku konsumen yang menyatakan bahwa usaha 
pemasaran perusahaan akan berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan konsumen. 
Penelitian ini menggunakan metode studi deskriptif untuk menjelaskan fenomena yang 
melatarbelakangi penelitian.  

Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen Mixue yang pernah datang ke outlet 
Mixue. Teknik yang digunakan dengan penyebaran kuisioner melalui Google Form dengan 
responden yang berjumlah 136 orang. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 
Structural Equation Model (SEM).  Data yang telah terkumpul diolah dengan WarpPLS 
7.0 dan SPSS 26.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa atribut produk intrinsik dan atribut produk ekstrinsik 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen. Disarankan untuk dapat 
mempertahankan atribut produknya sehingga pelanggan dapat tetap menyukai produk Mixue.  

 

Kata kunci : atribut produk intrinsik, atribut produk ekstrinsik, preferensi konsumen  
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ABSTRACT 

Anthony Christopher/ 29190436/2023/ Aspects of Points of Difference in Mixue That Forms 
Mixue Consumer Preferences/Guide: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

Companies position their brands to consumers using points of difference, which are attributes 
or advantages that consumers strongly associate with the brand and believe are present, and 
cannot be found in competing brands. Mixue is an ice cream brand that garnered significant 
attention in early 2023. Due to these factors, a study was conducted to determine the Points of 
Difference in Mixue that form Mixue consumer preferences. 

This research is based on the theory of consumer behavior models, asserting that a company's 
marketing efforts influence the consumer decision-making process. The research employs a 
descriptive study method to elucidate the phenomena underlying the investigation. 

The respondents in this research are Mixue consumers who have visited Mixue outlets. The 
technique employed involves distributing questionnaires via Google Form to 136 respondents. 
The analysis method utilized is the Structural Equation Model (SEM) analysis. The collected 
data is processed using WarpPLS 7.0 and SPSS 26. 

The research findings indicate that both intrinsic and extrinsic product attributes have a 
positive and significant impact on consumer preferences. It is recommended to maintain these 
product attributes to ensure that customers continue to favor Mixue products. 

 

Keywords: intrinsic product attributes, extrinsic product attributes, consumer preferences 
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