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gAg Proses Operasi Produk
=2 ®
= 2 Menurut Kurtz et al. (2019), manajemen produksi dan operasi dapat diartikan sebagai
() o P
g = @ . . . .
‘“praseszpengelolaan yang berkaitan dengan kerja manusia dan mesin dalam mengubah bahan
> < (7]
é’da‘% SLEZhber daya menjadi sebuah barang jadi maupun jasa. Dalam sebuah bisnis, proses
g2 =
cproduksi dan operasional ditempuh untuk merubah bahan baku (input) menjadi barang jadi
5S¢ @
&(omtput). Namun, proses yang dilalui bukan hanya sebatas proses pengolahan input menjadi
o g 5
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utputé’tetapi juga mencakup seluruh proses penentuan barang baku dan sumberdaya-
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3mengr§silkan suatu barang atau jasa. Berikut merupakan proses operasi produk took pakaian
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Gambar 5.1
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Proses Operasi Produk

IS ~
1. Pemilik membeli persediaan stok
penjualan dari supplier
"o J
) 2 .
2. Konsumen melakukan pesanan dar
market place online
"o ‘ J
IS ~
3. Penjual menerima pesanan dari
marketplace online

¥

4. Penjual memproses pesanan

¥

J
5. Penjual melakukan reguest pickup kepada }

kurir yvang telah dipilih oleh konsumen atau
penjual mengantar paket ke vendor kurir

i 2

6. Paket dikirim oleh kurir kepada konsumen

i 2

7. Konsumen menerima paket dan
menyelesaikan pesanan di market place

¥

8. Penjual menerima pembayaran jika
konsumen telah menvelesaikan pesanan
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Sumber: Poppin Hill, 2023
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__Dalam konteks ini, toko pakaian Poppin Hill memiliki rangkaian rencana operasional
=

us'ﬁha hingga produk sampai ke tangan konsumen. Proses operasional dalammenjalankan
(= g

c
bigis toko pakaian Poppin Hill ini melibatkan interaksi antara konsumen dan penjual

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

mgalui marketplace online. Proses operasi produk yang terjadi di toko pakaian Poppin
m.

Hg- terdapat pada Gambar 5.1
=

B. I\Ema Pemasok
1
Eglam menjalankan operasional suatu usaha, perusahaan memerlukan rekan kerjadalam
=
hal in?emasok atau supplier. Pemasok sangat penting dalam keberlangsungan operasional

perusafiaan karena pemasok yang menyediakan sumber daya yang akan

319 uen| JIM)
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digunakan perusahaan untuk memproduksi produk ataupun jasanya. Berikut merupakan

beberapa pemasok yang dipilih Poppin Hill sebagai rekan kerja guna menyuplai produk ke

gl

ctoko pakaian online Poppin Hill:

= !

2 ‘

a Y

. : Tabel 5.1

o L =

2 2

€ 5 Nama Pemasok

< T

0w o

S 9

%, g No Nama Pemasok Alamat No Telp Produk
> c 7

% é = 1 polos.co.id Kebun Jeruk Selatan (rahasia) Kaos

c C —

ﬁ % w 2 Print Kaos Kelapa Gading (rahasia) Sablon
C >

= LQC 3 Bianca Printing Kelapa Gading (rahasia) Thank You Card
x 3 g

% g ; 4 Demi Bumi Jakarta Selatan (rahasia) Packaging
é ‘ 5 Ademm Bogor (rahasia) Kaos + Sablon
0 I

= aSumber: Poppin Hill, 2023

w edue

C. Déskripsi Rencana Operasi
Menurut Harsanto (2017), penjadwalan atau scheduling adalah pengaturan waktu dari

uatu Kegiatan operasi yang mencangkup kegiatan mengalokasikan fasilitas, peralatan

UEX(%JH],UEDUS

=}

aupun tenaga kerja, dan menentukan urutan pelaksanaan bagi suatu kegiatan operasi.

usuw u

Rencafa operasi ini menjadi penting karena dapat membuat pebisnis bekerja secara efisien

alamfangka waktu pendek dan juga menjadi target mini yang mengiring perusahaan untuk

berkembang sesuai dengan waktu yang sudah direncanakan. berikut rencana operasi

ns ue%@qa/{

agquw

~pengembangan yang akan dilakukan toko pakaian Poppin Hill:

1. Membeli Peralatan dan Perlengkapan
Langkah awal yang akan dilakukan Poppin Hill adalah mencukupi kebutuhan
peralatan dan perlengkapan guna membantu berjalannya proses operasional usaha

%/ang akan dimanfaatnkan para pekerja sebagai fasilitas penunjang kerja karyawan.
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2. Menyusun SOP

@ Penulis selaku pemilik usaha Poppin Hill membuat SOP (Standar Operasional

u
=Produk) dengan tujuan panduan kerja karyawan sesuai standar dan urutan yang telah

E’ditentukan. Penyusunan SOP mengatur siklus alur transaksi produk mulai dari
3
=pemesanan produk ke supplier, datangnya produk, penyimpanan produk, foto
@
~=produk, pengunggahan produk ke marketplace terkait, hingga produk sampai kepada

A

%customer Poppin Hill dengan kondisi yang baik. SOP ini juga digunakan untuk
gmengatur tingkah laku karyawan saat melayani pembeli maupun calon pembeli demi
%Zmeningkatkan efisiensi operasional untuk menjalankan visi misi dari toko pakaian
gPoppin Hill.

=

§3. Membuat NPWP

% Kepemilikan NPWP merupakan salah satu syarat administrasi suatu usaha yang
_g_.akan berguna untuk keberlangsungan melaporkan dan membayar pajak. Berikut
gmerupakan langkah-langkah untuk membuat NPWP bagi usaha dagang dengan
(0]

Zsistem online (pajakku.com, 2021):

a. Masuk ke dalam website (http://ereg.pajak.go.id) dan membuat akun.

b. Setelah registrasi akun sudah berhasil dilakukan, maka akan muncul
pemberitahuan dan terdapat keterangan sudah berhasil registrasi akun pada
sistem Ditjen Pajak.

c. Aktivasi e-Reg Pajak melalui e-mail.

d. Mengisi formulir.

e. Setelah formulir sudah di isi, maka dikirimkan formulir pendaftaran.

f.  Wajib pajak melakukan pencetakan dokumen dan mendatangani dokumen-

dokumen yang sudah di cetak.

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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Wajib pajak mengirimkan dokumen yang sudah ditanda tangani ke kantor
pajak terdekat melalui pos paling lambat 14 hari setelah melakukan
pendaftaran.

NPWP akan dikirimkan oleh kantor pajak terdekat paling lama 3 — 14 hari
kerja.

Berikut merupakan dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam pembuatan

NPWP bagi orang pribadi yang menjalankan usaha/pekerjaan bebas, sebagai berikut

(support.online-pajak.com, 2023):

Fotokopi KTP (bagi warga negara Indonesia).

Fotokopi paspor dan KITAS/KITAP (bagi warga negara asing).

Surat pernyataan bermaterai yang menerangkan kegiatan usaha dan lokasi
kegiatan usaha.

Keterangan tertulis maupun elektronik dari penyedia jasa aplikasi online
yang menyebutkan bahwa anda sebagai mitra usaha penyedia jasa aplikasi

online.

4. Membuat NIB

g syl

Sius

319 uep) IM) RjIRW.IojuU| Uep

Nomor Induk Berusaha atau biasa disingkat NIB adalah identitas pelaku usaha
ang diterbitkan oleh Lembaga OSS (dalam hal ini adalah BKPM) setelah pelaku
wusaha melakukan pendaftaran melalui OSS (Online Single Submission). Cara
.membuat NIB membutuhkan :

Fotocopy KTP Pemohon;

Fotocopy Npwp Perusahaan/ Pribadi;

Fotocopy Npwp Direktur; (Bila Berbadan Hukum)
Sketsa Lokasi Perusahaan; (Bila Berbadan Hukum)

Email Perusahaan/ Pribadi



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

f. No Hp Perusahaan/ Pribadi.

5. Membeli Stok Produk Awal

=  Setelah seluruh dokumen persyaratan usaha telah dilengkapi, maka Poppin Hill

‘:melakukan pembelian stok produk awal kaos yang diperuntukkan sebagai stok awal

=perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional usaha dikemudian hari.

6. Merekrut dan Melatih Karyawan

‘ Poppih Hill Membuka lowongan kerja, yang dibutuhkan sebagai tenaga
ipenggerak jalannya usaha melangsungkan kegiatan operasionalnya. Setelah
{:mendapatkan kandidat yang pas maka penulis selaku pemilik perusahaan melakukan
ipelatihan dan penjelasan tugas kerja tiap karyawan dalam perusahaan.
7 Menyusun E-commerce

Pada tahap ini perusahaan Poppin Hill melakukan pembuatan akun market place

sebagai wadah yang digunakan untuk melakukan operasi usahanya. Setelah

pembuatan akun, kegiatan penyusunan ini dilanjutkan dengan mendesign halaman e-

| éommerce, melakukan kegiatan foto produk, pengunggahan foto produk, pemberian
deskripsi, pencantuman harga, dan hal-hal lainnya.

;8. Promosi

Memulai melakukan kegiatan promosi dengan tujuan menimbulkan awareness
wserta membangun citra produk merek Poppin Hill kepada masyarakat. Dalam tahap
?ini perusahaan memberikan penawaran-penawaran menarik bagi masyarakat

sehingga timbul minat konsumen untuk membeli produk Poppin Hill.
9. Eksekusi Usaha

Setelah seluruh rencana operasi Poppin Hill terlaksana, maka penulis selaku

wpemilik beserta dengan karyawannya memulai menjalankan operasi usahanya pada

:bulan Januari 2024.



Tabel 5.2
Deskripsi Rencana Operasi

Rencana Operasi

» 2 Kegiatan Sep-23 Okt-23 Nov-23 Des-23 Jan-24

<3 1(2|3|4|11]2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2]|3

Kigmbeli Peralatan &
Perlengkapan

Ményasun SOP

"OWMIg| uizi eduey

Membuat NPWP

Membuat NIB

Membeli Stok Produk Awal

Meérekrut &Melatih Karyawan

[
Menyusun e:commerce

-Promesi

EKsekiisi Usaha
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~SumberzPoppin Hill
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Reéncana Alur Produk

1n1 eAue

Rencana alur produk merupakan rangkaian alur yang menggambarkan proses

pemesanan produk oleh konsumen melalui marketplace online hingga konsumen menerima

1yl sl

edue)

pesanan. Berikut rencana alur produk yang dipaparkan dalam diagram yang beralur:

Gambar 5.2
Rencana Alur Produk

Konsumen berbelanja melalui Karyawan operasional melayani
marketplace online dengan baik (merespon chat
customer)

I

Interaksi antara konsumen dengan
« karyawan operasional terkait
spesifikasi produk

:Jaguwins ueyingaiuaw Uuep ueywniuedIUaW

Proses pembayaran atau checkout
keranjang

I

Penyerahan paket (produk) kepada
kurir yang menangani pengantaran
pesanan

Konsumen menerima pesanan dan
pesanan selesai

Sumber: Poppin Hill, 2023
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E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
Tiahel di bawah merupakan alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan yang

gdibutuhkan dalam menjalankan kegiatan operasional usaha Poppin Hill. Alur pembelian dan

eJe

2penggdnaan bahan persediaan harus direncanakan agar tidak terjadi kekurangan maupun

ou

gdﬂ;am beroperasinya usaha Poppin Hill.

Gambar 5.3

Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Pengeluaran

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

y
Pengeluaran barang harus sesuai
dengan invoice atau resi

pembelian yang tercatat dari
market place online terkait

= /

1. Pengecekan produk penjual
dilakukan setiap minggu D

v R

= 2. Pengecekan peralatan dan
perlengkapan penunjang

Penggunaan perlengkapan dan
peralatan harus dicatat setiap
penggunaan pertama guna

operasional disinkronisasi memperkirakan pembelian ulang
dengan penjualan setiap akhir (contoh: keterangan waktu

bulan penggunaan lakban untuk
: \ ) packing) J

:Jaguwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn) eAJey yninjas neye ueibeqgas din

3. Pemesanan atau pembelian
stok produk, peralatan, dan
perlengkapan dilakukan setelah
pengecekan barang

\ )

v 44

4. Pembelian
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F. I@cana Kebutuhan Peralatan dan Perlengkapan Usaha

';;_ Dgam menjalankan suatu usaha tentunya diperlukan peralatan dan perlengkapan usaha
Sz)yang -g!.(an digunakan untuk menunjang kegiatan operasional usaha tersebut. Berikut
gm up%@n daftar peralatan dan perlengkapan usaha yang diperlukan oleh toko pakaian
§P piéHill dalam upaya melancarkan pengembangan bisnis:

Gambar 5.4
Laptop HP 14s

Authorized
Online Partner [

Buepun-buepun 16unpunig&dio E®H

Sumber: Shopee

Gambar 5.5
Laptop Vivobook L410

(319 uery MImy exirewdoju] uep siusig 3nisuj) o

rfsus’ 0neE._

VIVOBOOK E410MAO

1g INISU|

Sumber: Shopee

:1aquins uexingakusw uep uexuniuedsuaw edue) 1ul siny eAIRY ynin)as neje uelbeqs

Gambar 5.6
HP Infinix Hot 20s

Infinix orrciaL sToRe

HOT 20S

Sumber: Tokopedia
45
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ___-mnmn:ﬁ wmm:mm Qm-._ _-...HO__.:-NH:AN _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬁmﬁ=ﬁ Wmu:mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 5.23
Polymailer 17cm x 30cm
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— 100 pes/pack

©

; Sumber: Tokopedia

(9]

gBerdasarkan gambar diatas berikut merupakan tabel rencana anggaran
=

= . .

;kebutuhan peralatan dan perlengkapan usaha Poppin Hill:

&

@ Tabel 5.3

(o

5 L

- Rencana Anggaran Kebutuhan Peralatan Poppin Hill

)

-

9 Nama Jumlah | Satuan Harga Satuan Total
Laptop HP 14s 1| pes Rp 7.849.000 | Rp 7.849.000
Laptop Vivobook L410 1| pcs Rp  3.794.000 Rp 3.794.000
HP Infinix Hot 20s 2 | pcs Rp  2.349.000 Rp 4.698.000
AE 1/2 PK 1 pes Rp 2.149.000 | Rp 2.149.000
AC 1PK 1| pcs Rp 2455000 | Rp 2.455.000
Kamera 1| pes Rp  3.569.000 Rp 3.569.000
Printer Resi 1| pcs Rp 232.500 Rp 232.500
Rak 5 susun 8 | pcs Rp 349.000 Rp 2.792.000
Meja Kantor 120 x 59,5
_aiz 3| pcs Rp 239.400 Rp 718.200
Kursi 5| pcs Rp 147.000 Rp 735.000
| Kursi Plastik 5| pes Rp 17500 | Rp  87.500
gTv 2 | pes Rp 220000 | Rp  440.000
= Total Rp 29.519.200

LA
Stmber: Gambar 5.4,5.5,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14, 5.15
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Tabel 5.4

@encana Anggaran Kebutuhan Perlengkapan Poppin Hill per 6 Bulan

— T
o e Nama Jumlah Satuan Harga Satuan Total
> | LED Bulb 11W 4 | pes Rp 27.000 | Rp 108.000
a Lakban 50 | pcs Rp 5.750 Rp 287.500
2 | Pulpen 2 | lusin Rp 12.000 | Rp 24.000
«E %KE_{"tas Print Resi 20 | gulung Rp  18.915 Rp 378.300
S | Bubble Wrap 125cm x 50m 10 | gulung Rp  91.000 Rp 910.000
§ ; Gfugting 2 | pcs Rp  12.700 Rp  25.400
%‘ 3 Ciilter 2 | pcs Rp 5350 | Rp 10.700
> é Palymailer 17 x 30cm 60 | pack Rp  31.500 Rp 1.890.000
¥d g Total Rp 3.633.900
E ;% Sug_lber: Gambar 5.16, 5.17, 5.18, 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23
s3 3
5 g Layout Bangunan Tempat Usaha

Q

Penataan ruang kerja merupakan sebuah proses yang mencakup penentuan kebutuhan

0jg| ue

-

gbentu@dan penempatan fasilitas yang dapat membantu keefektifan serta efisiensi kegiatan

sin) eAuey

=
voperasi’gnal usaha. Perancangan layout berkaitan erat dengan produk, proses, sumber daya
s

uey)

oWl e

=

U
3
)
S
c

%

serta lokasi. Dalam upaya pengelolaan toko pakaian Poppin Hill, dibutuhkan

L
=)

ebuahokantor yang berfungsi sebagai tempat administrasi, pendataan pemesanan, tempat
D

~

ynue

engemasan barang pesanan, serta tempat penyimpanan stok barang yang disusun dengan

epuey

ayoutssebagai berikut:

:Jaquins ueyingakuaw u

51

91D uepy YIM)| eyj3euLIoju] uep sjusig 3n33s



o
¥o)
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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