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ABSTRAK

Sergio Tedy / 20180479 / 2023 / Pengaruh Content Marketing Dan Online Customer Review

a Media Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Di Krav.ery / Pembimbing: Dr. Tony
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Krav.ery merupakan bisnis custom cake yang berdiri pada bulan Juni 2020, yaitu pada
@tﬁandeml Covid -19. Krav.ery menggunakan media sosial Instagram dalam memasarkan
go@dgk dan jasa mereka, dengan cara mengunggah konten - konten yang menarik dan
ckgnsistert: Peningkatan penggunaan Instagram sebagai media pemasaran juga terlihat dari
%k@aﬁvnas bisnis dalam menghasilkan konten menarik yang relevan dengan situasi pandemi.
Tgjgn@n demikian banyak yang melakukan Online Customer Review terhadap produk dan jasa
gKyga\Eﬁry melalui konten - konten yang diunggah nya. Hal ini menjadikan Krav.ery mengalami

eningkatan jualan pada saat pandemi sampai sekarang, dikarenakan Content Marketing dan
~Onlie Clistomer Review yang terdapat pada Krav.ery meningkatkan keputusan pembelian

rfzg_)garf;’ggan.
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- Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori content marketing,
de(éri onlipe customer review, dan teori keputusan pembelian. Di dalam penelitian ini, content
amarketing:dan online customer review sebagai variabel independen dan keputusan pembelian
:s%)agai variabel dependen.

9

w

§ Objek penelitian ini adalah content marketing, online customer review, dan keputusan
émbeliafi’ terhadap keputusan pembelian di Krav.ery. Teknik pengumpulan data yang
agigunakan, dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner
Zsecara elektronik melalui Google Forms kepada 105 responden. Teknik pengambilan sampel
syahg digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement
ésﬁnplmg Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah
uménggunakan software SBM SPSS Statistik 20.

S_gwuad ue

Y
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Hasil yang diperoleh dari uji analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa
iabel“X1(content marketing) dan X2 (online customer review) mempengaruhi variabel Y
putusan pembelian) yaitu terdapat pengaruh positif antara content marketing dan online
istomepreview terhadap keputusan pembelian konsumen di Krav.ery.

‘ued

Kesimpulan dari penelitian ini ialah dengan melakukan pengujian kepada 105
respondén yang pernah membeli dan mengonsumsi produk dari Krav.ery, dinyatakan adanya
pengaruki positif content marketing dan online customer review pada Krav.ery terhadap
keputusan*pembelian di Krav.ery

Kata Kunci: Content Marketing, Online Customer Review, Keputusan Pembelian



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew mens uenelun uep yiiJy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

ABSTRACT

Sergio Tedy / 20180479 /2023/ The Effect of Content Marketing and Online Customer Review

Instagram on Purchase Decision at Krav.ery / Advisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M.
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Kfav.ery is a custom cake business that was founded in June 2020, during the Covid -
pandemic. Krav.ery uses Instagram social media in marketing their products and services,
@u@oadmg interesting and consistent content. The increased use of Instagram as a marketing
“meditim can also be seen from the creativity of businesses in producing interesting content that
;is?re%vant to the pandemic situation. Because of that, many do s of Krav.ery's products and
gsﬁkw%es thirough the content they upload. This has made Krav.ery experience an increase in
Sﬂesgdurmg the pandemic until now, because the Content Marketing and s found on Krav.ery

&&vegncreased customer purchasing decisions.

=

- 5 ¢ THeories used to support this research are content marketing theory, online customer
gei?ie%/ theory, and purchasing decision theory. In this study, content marketing and online
ceustamerreview as independent variables and purchasing decisions as the dependent variable.
The objects of this research are content marketing, online customer review, and

archasing decisions on purchasing decisions at Krav.ery. The data collection technique used
g@’this stady is a communication technique by distributing questionnaires electronically via
:Google Farms to 105 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling
~teghniqueswith a judgment sampling approach. The procedure used for model testing and data
“goﬁ)cessing is using the SBM SPSS Statistic 20 software.

o The results obtained from the data analysis test in this study indicate that variables X1

~cBntent marketing) and X2 (s) affect variable Y (purchasing decisions), namely that there is a

gpéjsmve influence between content marketing and online customer review on consumer

:purchasing decisions at Krav.ery This is shown by the results of research on visual
o:_mmunlcatlon variables influencing purchase intention variables

D—('D

- = The conclusion of this study is to test 105 respondents who have purchased and
—consumed.products from Krav.ery, stating that there is a positive influence of content marketing
7and onlife customer review on Krav.ery on purchasing decisions at Krav.ery
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gywords Content Marketing, Online Customer Review, Purchasing Decisions
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