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28 g Pétkembangan teknologi dan internet yang begitu pesat mempengaruhi munculnya tren
~o o 3

> c wn
T@J&\el:u@,(ang}diterima oleh masyarakat dengan cepat. Perkembangan teknologi dengan kemajuan
5 c =
@l‘éx teknalogi menimbulkan adanya media baru guna membantu memenuhi kebutuhan manusia
053 3
?g(@brgpasgina.com, 2021). Memanfaatkan teknologi informasi menjadi krusial bagi bisnis guna
23 2 3

3

>S5 —
nﬁiku%.tren bisnis dan transaksi online yang kini dominan. Dalam era ini, hampir semua
=

‘u

%as%ek bi%is telah beralih ke platform online yang mengandalkan teknologi informasi. Oleh
fg(irena itg pengusaha harus memiliki kesadaran akan tren teknologi informasi dalam kedua
geéis bierifs, baik manual maupun online. (Siregar & Nasution, 2020). Adanya perkembangan
ije%nologéersebut menjadikan media sosial berperan penting dalam kehidupan manusia saat ini.
?H ini dapat dilihat melalui data pengguna aktif sosial media di Indonesia.

Gambar 1.1
Data Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia (2018-2022)

Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia (2018 - 2022)

200 191

1g INISU|

B pengguna (juta)
160

170

:19qWINS uexINgakusW U@P uey

150

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw

100

50

Jan 2018 Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022

Sumber: Dataindonesia.id (2022)

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yelu) eAqey uesynuad,uenipouad_yexip

%%

Dari gambar diatas, menunjukkan bahwa pengguna media sosial di Indonesia semakin

berkem‘ setiap tahunnya dari Januari 2018 sampai dengan Januari 2022. Pada tahun 2019,

—_

ategadl pe%lngkatan sebesar 15,38% dari tahun sebelumnya yaitu 2018 dimana peningkatan ini

o L

ihat cﬁkup signifikan. Pada tahun 2020 terjadi peningkatan sebesar 6,67% dari tahun 2019

ju%nlah pengguna aktif adalah 150 juta pengguna. Kemudian pada tahun 2021, terjadi

‘%H

ka@n sebesar 6,77% dari tahun 2020 dengan jumlah pengguna aktif adalah 170 juta

1!(@1d!3

una; Dan kemudian tahun 2022 pun terjadi peningkatan sebesar 12,35% dari tahun 2021

!ﬁurgm
guns

jumlah pengguna aktif sebesar 191 juta pengguna.
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nlngkatnya pengguna media sosial setiap tahunnya berpengaruh terhadap platform

ad uebunypdayynmungfuey yedinguad ,

% yninias Beje uBbeqd® diynBisw 3yel

=

ojujpe

c
d@ sosial yang juga mengalami peningkatan jumlah pengguna platform media sosial secara
t

Pnye

at, salgh satunya adalah Instagram, platform media sosial yang masih bertahan sampai saat

Walaugun munculnya berbagai aplikasi baru. Instagram merupakan salah satu jenis media

381 eduB) 1ul

ial yaég sering digunakan oleh masyarakat, khususnya kaum milenial sebagai media
2

emandn dan sosial, yang saat ini juga digunakan untuk keperluan bisnis (Amela et. al.,
9]

2). Hal tersebut dapat dilihat melalui data pengguna Instagram di Indonesia dari Januari

fRBeou
'

9 - Januari 2022 dibawah ini.

Gambar 1.2
Data Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia (2019-2022)

Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia (2019 - 2022)
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Dari gambar di atas, dapat dilihat bahwa jumlah pengguna aktif Instagram di Indonesia

pada tahtm 2019 adalah 67,93 juta pengguna, dan sempat mengalami penurunan sebesar 6,91%

ndEtahun 2020 menjadi 62,23 juta pengguna. Namun pada tahun 2021 mengalami peningkatan

oo

fe%esar 33,10% menjadi 82,83 juta pengguna, dan pada tahun 2022 jumlah pengguna Instagram
%éa%enmgkat sebesar 25,77% menjadi 104,18 juta orang. Hal tersebut membuktikan bahwa
éo%g%una aplikasi Instagram saat ini menjadi media sosial komunikasi digital yang banyak
%%ﬂléﬁtl dan digunakan oleh masyarakat Indonesia.

?g % 2 D;llam era digital ini, media sosial telah menjadi platform utama bagi pebisnis untuk
ugrrrg.-girﬁ;ggsarkan dan menjual produk serta jasa mereka dimana salah platform yang populer untuk
;iégglétan jual-beli adalah Instagram. Menurut Zaenuri (2022), Instagram adalah media sosial
fw%wg angat efektif untuk memperluas capaian pemasaran serta dalam membangun
%r?ggagem;nt dengan para pelanggannya. Instagram menjadi alat pemasaran kuat dalam

Tg@mpromomkan produk dan meningkatkan visibilitas produk. Hadirnya sosial media

1nu
eou

ﬂr@tagram saat ini memberikan warna unik bagi penggunanya. Begitu juga bagi para pebisnis

Q

5 3 §

~ x

Zyang memanfaatkan Instagram untuk media promosi, mereka menggunakan Instagram sebagai
L O

Q@dla promosi karena Instagram merupakan platfrom populer di masyarakat serta

D‘m —

mn’@nghadlrkan banyak fitur menarik yang dapat meningkatkan penjualan Aryani dan

%rtlarlyatl (2022).

Adanya pandemi COVID-19 mendorong masyarakat yang berdampak untuk mencari

nA
s &YIn

edode) ue
;Jaquun

Dsumber penghasilan lain saat krisis pandemi dengan memulai dan mempelajari bisnis online
(Handayani, 2021). Menurut Vascella Lie (2021) yang merupakan salah satu pemilik bisnis
online Ndushop mengatakan bahwa bisnis online menjadi sebuah solusi aman agar bisnis tetap
berjalanancar di masa pandemi, dimana tetap dapat memenuhi kebutuhan pelanggan tetap,

dan lebiR*aman dari penyebaran COV1D-19 bila dibandingkan dengan bisnis konvensional atau

tatap muka secara langsung, sehingga bisnis online mulai diminati banyak (Handayani 2021).
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Munculnya tren bisnis online dalam media sosial Instagram, diikuti oleh bisnis kuliner

yang mémanfaatkan situasi tersebut, salah satunya bisnis kue online. Bisnis kue online

—

smengalami peningkatan permintaan selama COVID-19 hingga 50% karena banyak orang yang
ol 12

%’@milih Hntuk tidak keluar rumah dan mencari alternatif untuk memenuhi kebutuhan dasar
—O' -

Q:Jménl%la dalam memenuhi kebutuhan hidup dan sosialisasi (CNN Indonesia, 2020). Trend

2 = 2 3

Ete%seéut fga diikuti oleh salah satu bisnis custom kue di Kelapa Gading yaitu Kra.very yang

%%n@lal bisnis onlinenya pada pertengahan tahun 2020.

>0 g &5

g_ g % Kravery merupakan sebuah bisnis custom cake yang di mana bisa menerima request kue

Eﬂséuﬁj‘ic ke:irnginan konsumen, baik dari segi warna ataupun bentuk. Lalu juga bisa request seperti

éﬁ%t@( ni;kanan, karakter, ataupun objek seperti tas, bungkus rokok, dan lain — lain. Dengan

;:cuz'stom cake ini, konsumen jadi memiliki banyak pilihan atau referensi bentuk kue untuk

:%(ﬁr?ﬂsumen ataupun calon konsumen yang akan memesan kue di Kravery, sehingga konsumen

i@l%m Iebjih memperhitungkan banyak faktor dalam proses pengambilan keputusan untuk
g ‘

Jmembeli; apalagi di bidang kuliner banyak juga faktor yang memengaruhi keputusan
= A
fantaranya content marketing, dan digital marketing.

Munculnya trend custom kue ala korea tahun 2020 akhir yang masuk ke Indonesia

nama=bento cake menjadi motivasi awal Krav.ery memanfaatkan sosial media untuk

Q.
Q
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snM@ﬂ ‘yelwl efgey u

gﬁ;énmgkatkan penjualan yang dapat dilihat melalui data penjualan produk kue perbulan pada

5 C

— 3 .
<Kra.very=glari Juni 2020 — Desember 2022

©o =
= e
Q
>

Gambar 1.3.
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Data Penjualan Produk pada Kra.very

PENJUALAN PRODUK JUN 20 - DEC 22
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Dgpat dilihat dari data yang sudah diperoleh di atas, bahwa adanya peningkatan dan

wii

urunaﬁ penjualan produk di Krav.ery dalam periode waktu Juni 2020 sampai dengan

QJ

sembe§2023 Padal bulan Juni — 2020, Krav.ery mendapati jumlah rata-rata penjualan 6

1Ru1 siny eAuey ynuanyas neje uelbeqas dinbusw Buese)qg -y

BSus

an pelfama dari Juni 2020 — November 2020 sebesar 38 pcs, kemudian 6 bulan berikutnya

i Des@nber 2020 — Mei 2021 sebesar 75 pcs, lalu 6 bulan berikut nya dari Juni 2021 —

Aiexuesnnua
Sow ugue:%@mu%u

ember 2021 sebesar 150 pcs, dan 6 bulan berikutnya dari Desember 2021 — Mei 2022
esar 55 pcs, 6 bulan berikutnya dari Juni 2022 — November 2022 sebesar 283 pcs. Dari
terg'but, dapat dilihat bahwa Kra.very terus mengalami peningkatan yang cukup

nlflkdlldarl tahun pertama merintis bisnisnya.

:Jaqur_ns ueg.nqu

%rdasarkan wawancara awal dengan pemilik usaha, adanya peningkatan tersebut

‘uedode) geunspluad gyeruw

terjadl lg'ena adanya trend yang diikuti dalam menghasilkan produk dan melakukan digital
konten r%,rketing, dengan cara membuat konten yang diposting secara rutin sehingga postingan
q
menyebaf luas sesuai target market yang dituju. Pemilik usaha juga menyatakan bahwa ia
()
=
meningkatkan kepercayaan konsumen dengan memposting review yang diberikan oleh
()
pelanggan setelah membeli produk ataupun sekedar memberikan komentar tentang produk dan
konten yang diberikan oleh Krav.ery Hal tersebut menunjukkan bahwa adanya pengaruh
o
=
2]
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konten marketing dan online customer review terhadap peningkatan penjualan saat Kra.very

mengikutintrend di Instagram

—_ -

Menurut Kotler dan Armstrong (2018), content marketing merupakan kegiatan dalam

v S
o3

%’r%nciptakan, menginspirasi, dan membagikan suatu pesan dari sebuah merek yang relevan dan
%(éﬂls%tendengan konsumen di berbagai saluran media. Kotler et al. (2019), menyatakan bahwa
éc@t%t marketing memengaruhi keputusan pembelian pelanggan, karena adanya konten
%%r gting membuat pelanggan lebih memercayai merk dari perusahaan atau bisnis yang

v 2 ¢

%la@uk@ content marketing tersebut, dengan demikian hal tersebut dapat meningkatkan
u§<éti)u?£usan pembelian pelanggan. lalu Czinkota et. al. (2021), menyatakan bahwa content
i&n%rl@iéting yang dilakukan dapat meningkatkan kesadaran dan berkontribusi dalam mendanai
i fi mereka. Dapat disimpulkan bahwa content marketing merupakan suatu proses kegiatan
%é’”ﬁasaran dalam menciptakan dan menyalurkan suatu konten yang menarik, relevan, dan
5O —

%%sisten serta memiliki asosiasi yang kuat terhadap suatu merek,sehingga dapat
> 3

Peningkatan tersebut juga terjadi bukan hanya karena konsistensi atau menarik nya

I eAuey uesy

ep ueywn
urep ue

ten marketing yang diberikan oleh Krav.ery, namun peran konsumen juga menjadi salah

el

DAuo

u fakter pendukung yang penting. Menurut Ardianti & Widiartanto, (2019), online customer

iew rerupakan salah satu bentuk Word of Mouth Communication pada penjualan online.

%ueungn/{u%i ‘y

on pembeli mendapatkan informasi mengenai produk dari konsumen yang telah membeli

Jagelins &g

eJod

qjéh mendépatkan manfaat dari produk tersebut sehingga calon konsumen lebih mudah untuk
membandingkan produk sejenis dari penjual yang berbeda (Ardianti & Widiartanto, 2019).
merupakan metode komunikasi penjualan yang memengaruhi dan berperan dalam proses
mengambil keputusan pembelian (Purwanto, 2021).

Hal ini juga didukung oleh Alessandro Piscini selaku CEO Lazada, yang menyatakan

bawha rgview konsumen memiliki peran penting (CNN Indonesia, 2018). Oleh karena itu,
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dapat disimpulkan bahwa review konsumen merupakan hal penting dalam menjaga

kepercayaan konsumen. Bahkan saat ini sudah ada suatu penawaran jasa atau agency yang

—

_nm@mbanm perusahaan atau suatu bisnis dalam menjaga reputasi nya, Doremindo sebagai salah

Bieie

u advertising agency di Indonesia, menyediakan jasa manajemen reputasi terpercaya, yang

Risw

L
tujuanzuntuk tetap menjaga nama dan reputasi baik di dunia digital (CNN Indonesia, 2022).

dig

Ibegas dijn

gerd&arkan latar belakang di atas, yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah keputusan

Iidg pada Krav.ery . Adapun variabel - variabel yang diambil adalah Content Marketing

nliﬁe Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian. Judul yang diambil dalam

uadyebunyadayyiniun eAueyyediinfuad

ey YBinjeghere %
pun%uep@ Ibugpul

tiaﬁini adalah “PENGARUH CONTENT MARKETING DAN ONLINE CUSTOMER

S
=

EVCLPADA MEDIA INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI

eyl
!

g
<
‘f[“,i‘ﬂ‘f%‘
=

5w eduer v

Idedtifikasi Masalah

Bérdasarkan uraian pada latar belakang di atas, peneliti mencoba mengidentifikasi

eAley uesiinuad ‘ueniaua

erapa masalah, antara lain:

@akah terdapat pengaruh Content Marketing pada media instagram terhadap

=

kébutusan pembelian di produk Bakery Krav.ery?

N

Apakah terdapat pengaruh online customer review pada media instagram terhadap

:Jaquins uexingafusw®Bep ueywniue

‘uedode) ueunsnAuad ‘yelyy

kebutusan pembelian di produk Bakery Krav.ery?
3. Apakah terdapat pengaruh Digital Marketing pada media instagram terhadap keputusan

pembelian di produk Bakery Krav.ery secara simultan?
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C. Batasan Masalah

1. Agakah terdapat pengaruh Content Marketing pada media instagram terhadap
~

képutusan pembelian di produk Bakery Krav.ery?

el

2. Apakah terdapat pengaruh online customer review pada media instagram terhadap

~ =

g- keputusan pembelian di produk Bakery Krav.ery?

o} A

2 a

2 3

s 4

‘gata:s'an Penelitian

2

) n

a 2.

%erda"éarkan identifikasi masalah diatas, pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah:
g 5

17 Ogjek dalam penelitian ini adalah bisnis online custom cake Krav.ery

2. S@)jek dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk
A
Q
k%a dari Krav.ery

=
3. Pgnelitian ini akan dilaksanakan selama periode Mei 2022 - Juni 2023.

[Bp ueywnjueousw eduey 1ui siny eAsey ynanjss n&k ueibeqes diynbusw Bueseyiq °|
(1 u

Rumusan Masalah
-]
7]

Bercﬁarkan dari batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka rumusan masalah
=

g terdapat pada kajian ini adalah “Apakah Content Marketing dan online customer review

)
Smélalui aedia Instagram berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen Custom Cake

e qunsnﬂuad ‘yel
quirgs ueyingaAuaw

‘ue

q
F. Tujgan Penelitian

2

x
1. %tuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Content Marketing pada media instagram

t%wadap keputusan pembelian di produk Bakery Krav.ery

3|o uepy
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2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh pada media instagram terhadap keputusan

@belian di produk Bakery Krav.ery

u
Q
=
(o)
2
Manfaat Penelitian
Ir =
~ =
€ w. .. .
I; Bagi Bisnis Bakery Krav.ery
2 a
g = Penelitian ini dilakukan dapat menjadi bahan evaluasi bisnis bakery Krav.ery
c wn
5 -+
“é khususnya untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Content Marketing dan online
a @
§ customer review terhadap keputusan pembelian konsumen yang bermanfaat bagi
i n
c
§ p@r’usahaan untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien.
@ 3
)
3
2. Bagi Akademik
5
) Penelitian ini merupakan proses belajar untuk lebih kritis,dan menambah
=

wawasan dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh content marketing dan

DU

ortine customer review melalui media sosial Instagram, terhadap keputusan pembelian,
dan diharapkan bisa menjadi referensi atau tolak ukur untuk adanya penelitian

SEanjutnya.
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