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ABSTRAK

Kevin/78190099/2023/Pengaruh Daya Tarik Pemasaran Digital dan Word of Mouth
Breylee Melalui Shopeelive Terhadap Niat Beli Konsumen di DKI Jakarta/Pembimbing:
Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

Seiring dengan berkembangnya zaman, pengguna internet di Indonesia sudah
semakin meningkat. Adanya peningkatan pengguna internet membantu para perusahaan
mempromosikan produknya melalui e-commerce yang telah ada. Pengguna e-commerce
juga sudah banyak diminati oleh Masyarakat salah satunya yaitu Shopee. Shopeelive
merupakan fitur baru dari Shopee dalam melakukan interkasi penjualan dengan konsumen
yang lebih dekat. Hal ini tentunya tidak lepas dari daya tarik pemasaran digital dan word of
mouth yang dilakukan oleh Breylee. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk membahas lebih
lanjut dalam suatu bentuk kajian penelitian yang berjudul ”Pengaruh Daya Tarik Pemasaran
Digital Melalui Shopeelive dan Word of Mouth Breylee Terhadap Niat Beli Konsumen di
DKI Jakarta”.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan kepada judul topik yaitu
berkaitan dengan daya tarik pemasaran digital, word of mouth, dan niat beli. Penelitian ini
mencakup dua variabel yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Daya Tarik Pemasaran
Digital (X1) dan Word of Mouth (X2) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu niat
beli (Y) dimaknai sebagai variabel terikat. Maka dari itu, tujuan penelitian dimaksudkan
untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat.

Metode yang digunakan adalah non-probability sampling. Jenis metode non-
probability sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling.
Penelitian ini, responden diberikan kuesioner melalui googleform dengan menggunakan
pendekatan komunikasi. Uji hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian instrument
menggunakan uji validitas dan reliabilitas, metode analisis regresi linear berganda
mempergunakan uji F dan uji t. Data diolah menggunakan IBM SPSS 25.

Dari hasil yang diolah menunjukan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat
normalitas dan residual berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan
tidak ada gejala multikolinieritas. Hasil penelitian membuktikan responden setuju bahwa
daya tarik pemasaran digital dan word of mouth Breylee cukup baik. Penelitian ini
memperoleh hasil bahwa pemasaran digital dan word of mouth memberi pengaruh positif
dan signifikan terhadap niat beli.

Kesimpulannya adalah daya tarik pemasaran digital dan word of mouth Breylee
berpengaruh positif terhadap niat beli pada Shopeelive di DKI Jakarta walaupun masih dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor lain. Kedepannya Breylee harus tetap menjaga dan
melakukan peningkatan daya tarik pemasaran digital dan word of mouth guna meningkatkan
niat beli konsumen.

Kata kunci: Daya Tarik Pemasaran Digital, Word of Mouth dan Niat Beli.
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ABSTRACT

The Influence of Digital Marketing Appeal and Word of Mouth by Breylee through
Shopeelive on Consumer Purchase Intentions in DKI Jakarta Rita Eka Setianingsih, S.E.,
M.M.

As time advances, the number of internet users in Indonesia is increasing. The rise
in internet users has aided companies in promoting their products through existing e-
commerce platforms. E-commerce users are also widely favored by the community, one of
which is Shopee. Shopeelive is a new feature from Shopee that allows for closer interaction
with consumers during sales. This is undoubtedly influenced by the allure of digital
marketing and word-of-mouth efforts carried out by Breylee. Therefore, the researcher is
interested in further discussing this in a research study titled "The Influence of Digital
Marketing Appeal Through Shopeelive and Breylee's Word of Mouth on Consumer Purchase
Intentions in DKI Jakarta."

The theory used in this study is based on the topic title, which relates to digital
marketing appeal, word of mouth, and purchase intention. This research encompasses two
variables: independent variables and dependent variables. Digital Marketing Appeal (X1)
and Word of Mouth (X2) are defined as independent variables, while purchase intention (Y)
is defined as the dependent variable. Thus, the research objective is to determine whether
there is an influence between the independent variables and the dependent variable.

The method used is non-probability sampling, specifically purposive sampling. In
this study, respondents were given questionnaires through Google Forms using a
communication approach. Hypothesis testing was conducted quantitatively. Instrument
testing used validity and reliability tests, and multiple linear regression analysis was
performed using the F-test and t-test. Data was processed using IBM SPSS 25.

The results show that the classical assumption tests meet the criteria for normality,
with residuals distributed normally. There is no evidence of heteroscedasticity or
multicollinearity. The research results indicate that respondents agree that the digital
marketing appeal and word of mouth from Breylee are quite effective. This study concludes
that digital marketing appeal and Breylee's word of mouth have a positive and significant
influence on purchase intentions.

In conclusion, the digital marketing appeal and word of mouth from Breylee have a
positive influence on purchase intentions on Shopeelive in DKI Jakarta, although they may
still be influenced by other factors. In the future, Breylee should continue to maintain and
enhance the appeal of digital marketing and word of mouth to increase consumer purchase
intentions.

Keywords: Digital Marketing Appeal, Word of Mouth, Purchase Intention
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