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§ gKﬁesie;i_‘le r “Pengaruh Pemasaran Digital dan Word of Mouth Breylee Melalui Shopeelive
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SE32 5
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E =N ggna Saya Kevin, Mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Q35 W =1
Z DEJ]'urusaEh Administrasi Bisnis, saat ini saya sedang melakukan studi analisis Pengaruh
o =
5 o 3
E “Pemasdran Digital dan Word of Mouth Breylee Melalui Shopeelive Terhadap Niat Beli
o x
= 3 o
E gKonsu?en di DKI Jakarta.
32 =
2 oDi ba\gah ini adalah daftar pernyataan mengenai Pemasaran Digital, Word of Mouth, dan
@ = 5
~ Niat @h Breylee melalui Shopeelive di DKI Jakarta yang sudah disusun secara detail.
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1. Daya Tarik Pemasaran Digital

3

@DNO Keterangan STS | TS SS
<+ 1 | Breylee menawarkan program promosi
o yang menarik bagi saya di Shopeelive.
5 2 | Breylee memberikan tampilan yang
o) menarik di Shopeelive.

3 3 | Breylee menawarkan biaya yang

=] relative murah di Shopeelive.

9 4 | Berbelanja membeli produk Breylee di

7 Shopeelive menghemat waktu.

fl 5 | Breylee membangun interkasi yang baik
3 dengan penontonnya di Shopeelive.
= 6 | Informasi yang diberikan di Shopeelive
= baik dan jelas.

3

. SWord of Mouth
=
= No Keterangan STS | TS SS
5§ 1 | Saya akan membicarakan hal-hal yang
= positif tentang kualitas layanan
al Breylee.

g 2 | Saya akan membicarakan hal-hal yang

= positif tentang kualitas produk skin

) care Breylee.

3 3 | Saya akan merekomendasikan produk

& skin care Breylee kepada orang lain.

"I 4 | Saya akan memberikan dorongan
kepada teman dan relasi saya untuk
melakukan pembelian skin care

S| Breylee.

2,

=

ErNiat Beli

%! No Keterangan STS | TS SS

=l 1 | Saya tertarik mencari informasi

a produk tentang skin care Breylee.

Q. :

w| 2 | Saya akan mempertimbangkan untuk

2 membeli produk skin care Breylee

3' yang ditawarkan melalui Shopeelive.

_O‘ 3 | Saya tertarik untuk mencoba produk

= skin care Breylee yang tersedia di

Q) Shopeelive.

N 4 | Saya ingin mengetahui manfaat

() produk skin care Breylee yang

A ditawarkan di Shopeelive.

§ 5 | Saya ingin memiliki produk skin care

Al yang tersedia di Shopeelive.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

AR S N I R L R A N Y S S R N R RN R R N e R L L N R N I e R R L N R RN R N R I N N I R R R N R A a Ese)
A== |aa == |la|aalala|la|alaa|lalaalaladalalalalalaalalaaa Qoo
nionumumimiunvomnmnid |kt itk | SN IS I 99D IS I DT (TN IT (DN (T (WD [([T(N (|
T e TR e T T B R Yo I I e B B B s I B o B B e T T o T B R S S B B Tl e T I e B B e e e R ROl et
njimjn|g|v|vnlmn|dg|d ||ttt | |v|n|t|sd|vn|s|t |||t |m|n|s (s ||| ||| |in|v|;m ||| |n|m L
nmionmistn|jnnNninomdgd | 0 9|9 | ([ (SIS OO (LWL | W[kt | (T[T (WD WD
<[ MOkt | DD ItT O LMWkt SIS I | 9D IS IS DS LI IS I I ([ |I SOOI [ (WO (W ||

£\ 2 . cueh _ swby sodus el gy . L ) M . ya b e~ Py

O Hakciptamitik IBI KKG (institut Bisnis daminformatika Kwik Kiarr Gie) _=|ﬂ.rﬂlm__.._l.ﬂ _u—.-_rMﬂM: nform



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

2

&

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

21

22

20

22

21

21

21

yup eadiy ey (5

20

22

22

20

21

21

21

23

20

22

21

21

21

21

21

uiww o unnw uuioiuiuliu|psrlvuiuoniuiuiouoiulbl w| O

(O T IO 2 T I~ B = O I S B e I~ R O B T I~ B~ O I O I S~ (Y~ I S (RO T IO T [~ IO T -

uniunnunnwlplunwbhloiwlplwlwuuinjwjlwj vl pplu|lw

Al plujunlwlunnw bbbl lw|prlu| s>

wibh|[dlu|lwlbd|lu|ps|bd|dldlujlvulw|lw|ldb|lunlw|bd[s|D[|luv

22

(alg uen uay exneuwliolyl uep siusig 1nigs J!) OMM-1g]

Lampiran 8

Data Profil Responden
5‘ Jenis Umur: Pekerjaan: Pendapatan/uang saku per
| Kelamin: bulan:
=t Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
£ Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
l Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa < 2.000.000
E Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 10.000.005 - 15.000.000
Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
@ Pria 25 - 33 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 5.000.005 - 10.000.000
=" Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
?.L Wanita | 25-33 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
9‘ Wanita | 25 -33 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
3’ Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
'9_’.| Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
5+ Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
% Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
s Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
- Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
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Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
Wanita | 18 -24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
(cp) Wanita | 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
- -+ Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
o 9 3 Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
o 3 = Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
@ 3 of  Pria 12 - 17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
%‘ 3 + 2 Wanita | 18-24Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
S Q(%) A Pria 25 - 33 Tahun Lainnya: 5.000.005 - 10.000.000
25c % Professional
o3 2 % (Dokter, Akuntan,
= g 9 dan lainnya)
=2 2 o Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
§ - & 5 Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
% c 5 a Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
3z § ' Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
5<% 3 Wanita | 25-32 Tahun Karyawan > 15.000.000
g 9 § o Wanita | 18-24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
%E @ § Pria 18 - 24 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
5 UET S Pria 25 - 32 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
® 3 4 Wanita | 25-32 Tahun Karyawan 10.000.005 - 15.000.000
= & il Pria 33 - 50 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
5 g 2: Wanita | 25 -32 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
§ o "‘ Wanita 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
% % a Wanita | 25 -32 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
5 5 & Wanita | 25 -32 Tahun Karyawan 5.000.005 - 10.000.000
g’ f_:’_ = Pria 25 - 32 Tahun Karyawan 10.000.005 - 15.000.000
2 § Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
g- 3 Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
i 2 a Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
§ c =t Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
é § S| Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
2 % o] Wanita | 18-24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
%T = g Wanita | 25-32 Tahun | Ibu Rumah Tangga 2.000.005 - 5.000.000
o : Gf Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
' & Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
ﬂ Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
= Wanita | 25 -32 Tahun Lainnya: 5.000.005 - 10.000.000
_O‘ Professional
= (Dokter, Akuntan,
") dan lainnya)
=t Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
Y Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
=| Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
;: Wanita | 25-32 Tahun | Ibu Rumah Tangga 5.000.005 - 10.000.000
o
)
= 82
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Pria 18 - 24 Tahun | Pelajar / Mahassiwa 2.000.005 - 5.000.000
Wanita | 18 - 24 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
@D Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
o  Pria 33 - 50 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
E_ Wanita 12 - 17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
of Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
4 Wanita 18 - 24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
A Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
9? Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
g, Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
= Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000
4 Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
4 Wanita | 18-24 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
2 Wanita | 18-24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
@ Wanita | 33 -50 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
9 Wanita | 12-17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
4 Wanita 18 - 24 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000
9 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
4  Pria 33 - 50 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
a| Pria 18 - 24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
2: Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000
;: Wanita | 18 -24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
a  Pria 33 - 50 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
60 Wanita 18 - 24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
= Pria 18 - 24 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
Wanita | 33 -50 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
a Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000
= Wanita | 25-32 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
& Pria 12 - 17 Tahun | Pelajar / Mahassiwa <2.000.000
o Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
g Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
G[ Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
& Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000
ﬂ Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
=| Wanita | 25-32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
_O‘ Wanita | 25 -32 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000
3| Wanita | 25 -32 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
2 Pria > 50 Tahun Wiraswasta >15.000.000
§[ Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
2 Wanita | 25-32 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
g. Pria 18 - 24 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
Wanita | 25 -32 Tahun Karyawan 2.000.005 - 5.000.000
83
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Wanita | 33 - 50 Tahun Wiraswasta 2.000.005 - 5.000.000

Wanita | 33 -50 Tahun Wiraswasta 5.000.005 - 10.000.000
@D Wanita | 33 -50 Tahun Wiraswasta 10.000.005 - 15.000.000

Wanita | 33 -50 Tahun Karyawan 10.000.005 - 15.000.000

Lampiran 9

Hasil Output Uji Validitas Variabel Daya Tarik Pemasaran Digital

Item-Total Statistics

af
o
~
Q,
ae
(g
Q
3,
=
@
X
X
()
5
0
5:. Cronbach's
= Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Iltem-  Alphaif Item
w
try Iltem Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
S
w DM_1 19,93 14,064 ,694 ,811
o
g DM_2 19,70 13,183 ,641 ,818
E_h DM_3 19,60 12,179 , 790 , 785
o
3 DM 4 19,90 12,645 ,565 ,842
= DM.5 19,70 14,355 661 817
=
L DM _6 19,50 15,431 ,482 ,845
X
g,
P
X .
5 Lampiran 10
=
o Hasil Output Uji Validitas Variabel Word of Mouth
Item-Total Statistics
5 Cronbach's
g‘_ Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
E Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
(o
w WOM_1 11,40 7,766 779 ,832
g' WOM_2 11,47 7,499 730 845
ﬁ' WOM_3 11,43 7,771 ,680 ,863
% WOM _ 4 11,50 6,190 ,788 ,828
= Lampiran 11
=
o Hasil Output Uji Validitas Variabel Niat Beli
1
] i
o Item-Total Statistics
5 Cronbach's
xR Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if ltem
§, Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
; NB_1 15,63 11,689 ,608 ,859
o
= 84
0]
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 15

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pria 41 39,8 39,8 39,8
Wanita 62 60,2 60,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Umur

Lampiran 16

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 12-17 12 1,7 11,7 1,7
18-24 44 42,7 42,7 54,4
25-32 36 35,0 35,0 89,3
33-50 10 9,7 9,7 99,0
>50 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
o Lampiran 17
7 ampiran
s
H . .
E. Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
)
g Pekerjaan
0 Cumulative
g- Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar / Mahasiswa 40 38,8 38,8 38,8
_5.. Karyawan 29 28,2 28,2 67,0
9! Wiraswasta 30 29,1 29,1 96,1
5 Ibu Rumah Tangga 2 1,9 1,9 98,1
2]
(=] Lainnya: Professional 2 1,9 1,9 100,0
5 (Dokter, Akuntan, dan
A lainnya)
g. Total 103 100,0 100,0
x
[+
= 86
o
®
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Lampiran 18

Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pendapatan

w.ioju| uep slusig 3n3asul) oy

Lampiran 19

Y Pendapatan
3
T = Cumulative
~ X .
o = Frequency Percent Valid Percent Percent
o —
¥alid= < 2.000.000 24 23,3 23,3 23,3
]
::T: 2.000.005 - 5.000.000 42 40,8 40,8 64,1
g’ 5.000.005 - 10.000.000 25 24,3 24,3 88,3
% 10.000.005 - 15.000.000 10 9,7 9,7 98,1
03)- > 15.000.000 2 1,9 1,9 100,0
@ Total 103 100,0 100,0
C
=)
o
Q
=)
«

HasiEOQutput Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Daya Tarik Pemasaran Digital

:1aquins uexingaAuaw uep ueyuiniuedsuawl eduey 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

=
()
X
=3
~ Descriptives
X
o Statistic Std. Error
-
DM_16  Mean 4,42 ,075
o
~  95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,27
Upper Bound 4,57
— 5% Trimmed Mean 4,49
Z Median 5,00
— Variance 979
E- Std. Deviation , 761
E Minimum 2
n
E. Maximum 5
(7]
Range 3
o [¢]
g Interquartile Range 1
5 Skewness -1,145 ,238
& Kurtosis ,644 AT2
DM_% Mean 4,25 078
2’. 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,10
; Upper Bound 4,41
Q
= 5% Trimmed Mean 4,32
S  Median 4,00
-
A Variance ,622
o)
= 87
(2}
(]
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Std. Deviation , 789
@ Minimum 1
Maximum 5
a5
%2 Range 4
.g' Interquartile Range 1
-
; Skewness -1,217 ,238
& = Kurtosis 2,329 472
~ A
DM_3 & Mean 4,25 ,082
o —
‘é ; 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,09
= f: Upper Bound 4,42
2 5
= wn 5% Trimmed Mean 4,32
-t
Q & )
P E Median 4,00
= .
o g Variance ,700
=)
@ 2. std. Deviation 837
S a -
2 o  Minimum 1
) =
@ 5  Maximum 5
*
§ Range 4
o Interquartile Range 1
% Skewness -1,122 238
£ Kurtosis 1,418 472
DM 42  Mean 4,05 ,088
g 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,87
g. Upper Bound 4,22
5% Trimmed Mean 413
Median 4,00
— Variance , 792
=
g Std. Deviation ,890
& Mini 1
inimum
=
e Maximum 5
W
a’ Range 4
%. Interquartile Range 1
o Skewness -1,288 ,238
g Kurtosis 2,110 A72
DM_55  Mean 4,18 077
:O: 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,03
3 Upper Bound 4,34
.‘.’.. 5% Trimmed Mean 4,23
L
§ Median 4,00
A Variance ,603
; Std. Deviation 776
5 Minimum 2
[+
= 88
Q
o
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@

&9

Maximum 5
@ Range 3
- Interquartile Range 1
o 2 Skewness -591 238
% .g Kurtosis -,323 472
3
L; DM_6 ; Mean 4,20 ,065
a o ,2; 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,07
«a X
=92 w Upper Bound 4,33
T C© =
n o A 5% Trimmed Mean 4,24
> 9 A
2 = 2 Median 4,00
o 5 =
o
g = 3 Variance ,438
o & F
o E E Std. Deviation ,662
a ?-J. g Minimum 2
[ }
c < g Maximum 5
> c
> § g,' Range 3
o)
E = E—,h Interquartile Range 1
% ©  Skewness -,455 238
_. 3
=) ©  Kurtosis ,180 472
DM &  Mean 4,2265 ,04817
o)
S ; 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,1310
g § Upper Bound 4,3221
03; g' 5% Trimmed Mean 4,2602
[t
3 £ Median 4,3333
2 (O]
=) Variance ,239
o
g Std. Deviation /48890
% — Minimum 1,67
2 = .
o g Maximum 5,00
[ ]
=~ l'=|' Range 3,33
Q
=) q
o ; Interquartile Range ,33
g_ 3 Skewness -1,933 ,238
3 S, Kurtosis 6,954 472
L]
S
= Lampiran 20
5
ah Hasil Qutput Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Word of Mouth
=
Q
% Descriptives
Q0 Statistic Std. Error
WOME Mean 4,36 077
*‘ 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,21
o
=
Q
o
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Upper Bound 4,51
@ 5% Trimmed Mean 4,43
- Median 5,00
'g °,’¢ Variance ,605
3 .g Std. Deviation 778
=} -
@ ; Minimum 2
3
T = :
Q —
o = Maximum 5
8 ~ ~
S o0 = Range 3
5 = :
i = Interquartile Range 1
o9 3
Y = = Skewness -1,111 ,238
2 3
= 7 Kurtosis 791 AT2
'0_)'_ «Q —
3 V\;EM_E Mean 4,18 075
® 2 % 95% Confidence Interval for Mean ~ Lower Bound 4,04
[ }
2 @ g Upper Bound 4,33
=
=32 & 5% Trimmed Mean 4,24
) =1
3 5 Median 4,00
- -
% § Variance ,583
=) 9 Std. Deviation 764
g ) Minimum 2
o)
S E Maximum 5
@ Y
5 x Range 3
=) £ Interquartile Range 1
[t
3 2] Skewness -, 731 238
> o _
> Kurtosis ,295 AT2
Qo
S WOM_3 Mean 4,16 079
3
® 5 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,00
§ n Upper Bound 4,31
C -
= E 5% Trimmed Mean 4,20
Q
o ; Median 4,00
e
g_ 3 Variance ,642
3 E Std. Deviation 801
% Minimum 2
= Maximum 5
= Range 3
3‘ Interquartile Range 1
q
3 Skewness -,639 ,238
.‘.’.. Kurtosis -,194 472
WOM§ Mean 4,15 082
A 95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 3,98
g. Upper Bound 4,31
6 Trimmed Mean ,
; 5% Tri d M 4,23
[+
= 90
Q
(]
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Median 4,00
@ Variance ,694
- Std. Deviation ,833
g . Minimum 1
§ .‘% Maximum 5
@ ; Range 4
3
o Qi ,:? Interquartile Range 1
(@)
= O o Skewness -1,318 ,238
T C© -
n A Kurtosis 2,871 472
> o =
Y V\@M — Mean 4,2112 ,05922
—_— Q_ 5
5 S a 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,0937
2a =
o g < Upper Bound 4,3286
o 2 2 5%Trimmed Mean 4,2670
[
28 2 Median 42500
> C
> § g,' Variance ,361
=
53 5 Std. Deviation ,60102
—- -
% B Minimum 1,75
s 3
=3 8 Maximum 5,00
E ) Range 325
o)
S ; Interquartile Range ,50
5 § Skewness -1,623 238
) S Kurtosis 3,673 472
S )
> Lampiran 21
Q
-
3 — Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Niat Beli
s @
E = Descriptives
5 € Statistic Std. Error
% NB_ 109 Mean 4,23 089
= g 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,06
3 —
(7] Upper Bound 4,41
% 5% Trimmed Mean 4,32
i Median 4,00
g" Variance ,808
- Std. Deviation ,899
g Minimum 1
; Maximum 5
o Range 4
; Interquartile Range 1
> Skewness -1,307 238
Q
= 91
Q
o
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Kurtosis 1,964 A72
NB_Z@ Mean 4,26 ,074
| - 95% Confidence Interval for Mean  Lower Bound 4,11
g . Upper Bound 4,41
5 .g 5% Trimmed Mean 4,32
=} -
@ Y Median 4,00
3 . 3 _
® & = Variance ,568
8 ~ ~
= © 1 Std.Deviation 754
T C© =
© o A  Minimum 1
=9 7 _
Y 5 = Maximum 5
5 g' z Range 4
2@ =
o c g Interquartile Range 1
3 5 2 Skewness 1,178 238
[ }
2 2 2. Kurtosis 2,633 AT2
N8 3 § Mean 4,18 085
o
T @ 5 95% Confidence Interval for Mean ~ Lower Bound 4,02
- =h
% o Upper Bound 4,35
s 3
=3 9 5% Trimmed Mean 4,25
g & Median 4,00
o = .
3 s Variance ,740
g ; Std. Deviation ,860
X =
= 5 Minimum 2
[t
;_ %- Maximum 5
Q —
= Range 3
) .
= Interquartile Range 1
% == Skewness -, 745 ,238
2 = .
o A Kurtosis -,310 472
c -
n;)—’NB_4E Mean 4,19 ,070
3 ; 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4,05
e
g_ 3 Upper Bound 4,33
% %. 5% Trimmed Mean 4,25
% Median 4,00
= Variance ,511
5 Std. Deviation 715
3‘ Minimum 1
q
3 Maximum 5
g... Range 4
§ Interquartile Range 1
; Skewness -1,125 ,238
; Kurtosis 3,282 472
NB_55 Mean 4,12 ,084
[+
= 92
Q
o
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi U 3%:@&:8:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 22

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 103
Normal Parametersa? Mean ,0000000

Std. Deviation 27351574

Most Extreme Differences Absolute ,081
Positive 078
Negative -,081

Test Statistic ,081

Asymp. Sig. (2-tailed) ,091¢

a. Test distribution is Normal.

buepun-buepun 16unpuniq exdiy yey

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran 23

Hasil Output Uji Multikolinearitas

Coefficients?

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

:Jaquuns ueyingaiuawl uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 =J(Constant) ,035 ,240 ,145 ,885

0n

=DM ,658 ,082 577 8,004 ,000 ,464 2,156

-

SWoM ,329 ,067 ,355 4,919 ,000 ,464 2,156
a. Defggndent Variable: NB

(7] Lampiran 24

—4

0 . .. . .

o Hasil Output Uji Heterokedastisitas

-]

: - -

S5 Coefficients?

3‘ Standardized

= Unstandardized Coefficients Coefficients
Mode; B Std. Error Beta t Sig.
1 i.’ (Constant) ,856 ,146 5,854 ,000

; DM -,099 050 -,262 -1,966 052

E WOM -,057 ,041 -,185 -1,385 ,169
a. Depéndent Variable: ABS

o

- 94

(1]
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® Lampiran 25
- u o
= = Hasil Output Uji Regresi Berganda
Q (o)
¢ B
@ @ Coefficients?
3 3 .
® T = Standardized
=
E g = Unstandardized Coefficients Coefficients
° Model = B Std. Error Beta t Sig.
[ N\
51 2 & (Constant) 035 240 145 885
> —
o2 SDM 658 ,082 577 8,004 ,000
= [y
52 Fwom 329 ,067 355 4,919 ,000
[ o — =3
¥ acDependent Variable: NB
c s 4
c? @
S g .
o o § Lampiran 26
23 3
— -
% = Hasil Output Uji Analisis Berganda Uji F
. i
- -t
& x
=] Q
° ;é: ANOVA-®
% Model = Sum of Squares df Mean Square F Sig.
01 §-Regre35|on 24,009 2 12,004 157,318 ,000P
3
%’ - Residual 7,631 100 076
oy L Total 31,640 102
S-a. Dependent Variable: NB
-
3 b. Predictors: (Constant), WOM, DM
@ —
2 =
3 7] .
c = Lampiran 27
5 €
Q
=)
0 - Hasil Output Uji Analisis Berganda Uji T
c w
> @
5 =
a Coefficients?
o oefficients
g Standardized
5 Unstandardized Coefficients Coefficients
Modeléh B Std. Error Beta t Sig.
1 5 (Constant) ,035 ,240 ,145 ,885
o DM ,658 ,082 S77 8,004 ,000
Er
== \WOM ,329 ,067 ,355 4,919 ,000

a. De dent Variable: NB

95
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



