
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh brand 

ambassador Song Joong Ki dan citra merk terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Brand ambassador berpengaruh positif signifiterhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whitening. Artinya, semakin menarik brand ambassador yang digunakan 

oleh suatu perusahaan, maka akan lebih menarik perhatian konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian produk.  

2. Citra merk tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening. Artinya, konsumen di daerah Jakarta sudah tidak begitu 

mempertimbangkan citra merk dalam melakukan keputusan pembelian produk karena 

Scarlett Whitening sudah memiliki citra merk yang baik.  

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka dapat diperoleh beberapa pertimbangan saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :  

1. Bagi perusahaan 

a. Dalam penelitian ini menunjukan hasil bahwa brand ambassador terbukti 

berpengaruh positif.. Maka dari itu sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan 

dalam memilih brand ambassador sebagai salah satu bentuk media promosi untuk 



menarik konsumen melakukan keputusan pembelian. Brand ambassador yang 

kurang menarik dapat mengakibatkan penurunan keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen. Pertimbangan yang harus dilakukan oleh perusahaan 

dalam memilih brand ambassador antara lain memiliki sikap yang baik di mata 

publik, disukai oleh banyak orang dari berbagai kalanggan umur, dan memiliki 

engagement rate yang baik di social media. 

a. Dalam penelitian ini menunjukan hasil bahwa citra merk terbukti tidak 

berpengaruh positif. Maka dari itu, sebaiknya perusahaan dapat meningkatkan 

citra merk yang lebih baik lagi, sehingga citra merk dapat menjadi salah satu 

keputusan dalam melakukan pembelian produk Scarlett Whitening.  

 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan dapat lebih mengembangkan penelitian dengan menggunakan 

variabel lain yang sekiranya mampu untuk mempengaruhi keputusan pembelian. 

Sehingga penelitian yang selanjutnya dapat mencakup variabel yang lebih luas dan 

bermanfaat serta dapat berguna bagi penelitian selanjutnya.  

 


