
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Elra di lgi ltali lsasi l selpelrti l selkarang i lni l, selmua orang belrgantung pada pelrangkat 

ellelktroni lk yang prakti ls di lbawa kelmana saja. Smartphonel di lbuat dan di lci lptakan untuk 

melmbuat ki lta selmaki ln produkti lf dalam belrakti lvi ltas dan belkelrja, selrta melmahami l duni la 

yang selmaki ln modelrn delngan belrbagai l kelcanggi lhan telknologi l di lgi ltalnya. Delngan majunya 

telknologi l di l masa selkarang i lni l, telntu akan melmbelri lkan seljumlah manfaat selrta kelmudahan 

bagi l pelnggunanya. Hal i lni l juga belrlaku pada pelrangkat smartphonel, di lmana pelngguna 

dapat belri lntelraksi l selcara relal ti lmel kapan saja, melnonton vi ldelo di l belrbagai l apli lkasi l, 

belrmai ln gamel dan melncari l belrbagai l macam i lnformasi l mellalui l i lntelrnelt. 

Melnurut telkno.kompas.com pelnggunaan smartphonel di l duni la saat i lni l sudah lelbi lh 

dari l seltelngah pelnduduk bumil. Pelnggunaan ponsell pi lntar atau smartphonel di ltaksi lr 

melncapai l 6,4 mi lli lar pelngguna atau 79 pelrseln dari l total konelksi l selcara global. 

Gambar 1. 1 
8 Negara Pengguna Smartphone Terbanyak di Dunia Tahun 2022 

 

Sumbelr : Sarnita Sadya, Pengguna Smartphone Indonesia Terbesar Keempat Dunia pada 

2022. datai lndonelsi la.i ld 



Belrdasarkan gambar 1.1, Chilna melnjadi l nelgara delngan pelngguna smartphonel 

telrbanyak di l duni la pada tahun 2022. Ilni l telrli lhat dari l pelngguna smartphonel di l Chilna yang 

melncapai l 910, 14 juta orang. Ilndi la melnyusul di l urutan keldua delngan jumlah pelngguna 

smartphonel selbanyak 647,53 juta orang. Sellanjutnya di lposi lsi l kelti lga ada Amelri lka Selri lkat 

delngan 249,29 juta pelngguna smartphonel. Ilndonelsi la melnelmpati l urutan kelelmpat dalam 

daftar i lni l, telrcatat ada 192,15 juta pelngguna. Selbanyak 138,85 juta pelngguna smartphone l 

belrasal dari l Brasi ll. Kelmudi lan, ada 105,9 juta pelngguna smartphonel belrasal dari l Rusi la. 

Pelngguna smartphonel di l Jelpang telrcatat ada 97,23 juta orang. Seldangkan, Melksi lko belrada 

di lurutan kel dellapan delngan jumlah 80,63 juta. 

Kelmelntelri lan Komuni lkasi l dan Ilnformati lka dalam welbsi ltel GoodStats.i ld yang 

belrjudul “Melnguli lk Pelrkelmbangan Pelnggunaan Smartphonel di l Ilndonelsi la” melnyatakan 

bahwa pelnggunaan ponsell pi lntar atau smartphonel melncapai l 167 juta orang atau delngan 

pelrselntasel 89 pelrseln dari l total pelnduduk Ilndonelsi la. Hal i ltu di ldorong dari l bi laya untuk 

melnggunakan i lntelrnelt yang murah. Selmelntara, awal tahun 2022 i lni l belrdasarkan laporan 

dari l pelrusahaan ri lselt Data Relportal melngatakan bahwa jumlah pelrangkat sellulelr yang 

telrkonelksi l di l Ilndonelsi la melncapai l 370,1 juta. Jumlah telrselbut melni lngkat 13 juta atau 3,6 

pelrseln dari l pelri lodel yang sama di l tahun selbellumnya. Belri lkut i lni l adalah pelnyelbaran 

pelnggunaan smartphonel telrbanyak di l Ilndonelsi la. 

 

 

 

 

 



Gambar 1. 2 
10 Kota Pengguna Smartphone Terbanyak di Indonesia Tahun 2022 

 

Sumbelr : Adi Ahdiat, 67% Penduduk Indonesia Punya Handphone pada 2022, Ini 

Sebarannya. katadata.co.i ld 

Belrdasarkan gambar 1.2, telrli lhat bahwa proporsi l kelpelmi lli lkan smartphonel telrti lnggi l 

belrada di l Provi lnsi l Kalilmantan Ti lmur dil 82,37 pelrseln selmelntara di l telmpat keldua ada DKIl 

Jakarta delngan pelrselntasel 82,27 pelrseln. Delngan pelrselntasel 79,88 pelrseln Kelp. Ri lau 

melnelmpati l posi lsil kelti lga, selmelntara Kali lmantan Utara delngan 78,62 pelrseln di lposi lsi l 

kelelmpat. Sellanjutnya ada Ri lau delngan pelrselntasel 73,47 pelrseln yang melnelmpati l telmpat 

kelli lma. 

Pelngguna smartphonel di l Ilndonelsi la melmi lli lki l belrbagai l pi lli lhan produk delngan 

belragam melrelk vari lasi l harga yang belragam pula, antara lai ln melrelk Samsung, Applel, Vi lvo, 

OPPO, Huaweli l, Xi laomi l, Lelnovo, LG dan lai ln selbagai lnya. Pada saat i lni l, OPPO melrupakan 

salah satu produseln ponsell yang cukup populelr di l Ilndonelsi la, hadi lr pelrtama kali l di l 

Ilndonelsi la pada tahun 2013. Seljak saat i ltu, namanya mulai l melni lngkat seli lri lng delngan 

melni lngkatnya pelngguna melrelk OPPO i ltu selndi lri l. 

 



Gambar 1. 3 
Brand Smartphone Yang Paling Banyak dibeli di Indonesia Tahun 2022 

 

Sumbelr : Naomi Adisty, Mengulik Perkembangan Penggunaan Smartphone di Indonesia. 

goodstats.i ld 

Gambar 1.3 melnjellaskan bahwa OPPO melnjadi l melrelk smartphonel pi lli lhan 

masyarakat Ilndonelsi la dan pali lng banyak di lbelli l di l tahun 2022, yai ltu selbelsar 21,23 pelrseln. 

Selmelntara i ltu posi lsi l keldua di ltelmpati l olelh Samsung delngan pelrselntasel selbelsar 20,99 

pelrseln, di li lkuti l Xi laomi l di l posilsi l kelti lga delngan rai lhan pelrselntasel selbelsar 19,56 pelrseln. 

Adapun melrelk smartphonel lai lnnya yang banyak di lbelli l olelh masyarakat Ilndonelsi la yai ltu 

Vi lvo, Applel, Ilnfi lni lx, dan Asus. 

Banyak faktor yang dapat melnjadi l alasan selselorang dalam melmi lli lh smartpone l 

i ldamannya. Kotlelr dan Armstrong (2018:177) melndelfi lni lsi lkan Kelputusan Pelmbelli lan 

adalah kelputusan pelmbelli l melngelnai l melrelk apa yang i lngi ln di lbelli l. Pada tahap i lni l, konsumeln 

bi lasanya di lhadapkan pada belbelrapa pi lli lhan, dan belrdasarkan pi lli lhan telrselbut, melrelka akan 

melmutuskan untuk melmbelli l produk yang tellah melrelka pi lli lh. Saat i lni l ji lka melrujuk kelpada 

gambar 1.3 yang melnjellaskan bahwa OPPO melrupakan produk yang melmi llilki l ti lngkat 



pelnjualan yang ti lnggi l, maka kelmungki lnan ada belbelrapa faktor yang dapat melnjadi l 

pelnye lbabnya. 

Davi ld Brelndi l, juga di lkelnal selbagai l Davi ld Gadgelti ln, adalah selorang pri la 

Palelmbang yang lahi lr pada tahun 1994. Davi ld adalah selorang YouTubelr Ilndonelsi la yang 

belrbi lcara telntang pelrangkat dan telknologi l. Davi ld mulai l telrtari lk untuk i lkut melngupload 

vi ldelo relvi lelw pelrangkat seltellah melnonton belbelrapa vi ldelo relvi lelw. Di la kelmudi lan melmulail 

delbutnya pada bulan Delselmbelr 2014 delngan melng-upload ulasannya dan di lsambut bai lk 

olelh pelnonton. Sampai l saat i lni l, channell Gadgelti ln tellah melmi lli lki l 1,3 ri lbu vi ldelo dan 10,6 

juta subscri lbelr. Davi ld selkarang melmi lli lki l ti lm untuk melngellola YouTubel dan platform 

meldi la sosi lal lai lnnya, yang melrupakan bi lsni ls yang i la jalankan saat i lni l. 

Gambar 1. 4 
David Pada Saat Review Produk Smartphone OPPO Tahun 2023 

 

       Sumbelr: YouTubel  (di laksels 2023) 

Gambar 1.4 melrupakan cupli lkan gambar dari l vi ldelo Davi ld saat melmbelri lkan ulasan 

smartphonel OPPO Relno8 T 4G dil tahun 2023. Selbellumnya Davi ld pelrnah belbelrapakali l 

melngulas telntang smartphonel OPPO, yai ltu ti lpel OPPO Relno8 Pro 5G, OPPO A96, OPPO 



Relno6 5G, OPPO Relno5, dan OPPO A54 (sumbelr: YouTubel). Belbelrapa vi ldelo telntang 

ulasan smartphonel telrselbut sudah di ltonton lelbilh dari l 1 juta vi lelws.  

Melngambi ll kelputusan untuk melmilli lh produk yang di lsukai l ti ldaklah sellalu mudah 

bagi l konsumeln, telrutama kelti lka belgi ltu banyak pi llilhan melrelk dan produk selrupa juga 

telrseldi la di l pasar. Konsumeln telrkadang melmbutuhkan opi lni l tambahan melngelnai l kellelbi lhan 

atau manfaat produk yang akan di lbelli lnya. Saat i lni l, banyak selkali l platform yang 

melnye ldi lakan belrbagai l i lnformasi l yang belri lsi l telntang ulasan dari l produk-produk yang 

telrseldi la di l pasar. Melnurut (Gunawan, 2022) Relvi lelw produk melrupakan ulasan yang di lbuat 

olelh pellanggan selbellumnya. Ulasan pellanggan di lmaksudkan selbagai l pelndapat selselorang 

yang tellah melmakai l produk i ltu. Dari l relvi lelw produk, banyak komelntar orang yang tellah 

melmbelli l produk telrselbut, bai lk posi ltilf maupun nelgati lf. Hal i lni l belrguna bagi l pellanggan 

yang i lngi ln melmbelli l suatu produk delngan melli lhat relvi lelw pelmbelli l selbellumnya.  

Selbagai l relvi lelwelr smartphonel yang sudah melmi lli lki l banyak subscri lbelr maka vi ldelo 

ulasannya pasti l akan di ltunggu. Davi ld dapat melmi lli lki l subscrilbelr yang banyak karelna vi ldelo 

yang di lbuat sangat melnari lk selrta relvi lelw-nya di lkatakan jujur. Davi ld juga melnelri lma banyak 

komelntar posi lti lf dari l para subscri lbelr-nya.  

Gambar 1. 5 
Komentar Pengguna YouTube Tentang Kejujuran Review David 

 

 

              

 

 



Sumbelr : Youtubel (di laksels 2023) 

Gambar 1.5 melnjellaskan bahwa banyak pelnonton Davi ld Gadgelti ln melmbelri lkan 

komelntar yang bai lk selpelrti l @topi lkaja yang melnyatakan bahwa ”Produk bagus + Relvi lelw 

jujur melmbuat kami l yaki ln bahwa Relno 8T i lni l akan melnjadi l Handphonel yang lari lss”. 

Komelntar lai lnnya dari l @ytselndot9766 melmbelri l pelrnyataan “Relvi lelw yg sangat jujur, dari l 

thn 2017 keljujuran relvi lelw hp yang sangat jos. Lai ln sama chanell youtubel lai ln. Sellanjutnya 

ada dari l @kangaabdi lva8842 melmbelri ltahu bahwa “Habi ls pelnjellasan dari l om 

gadgelti ln.lngsung gasss belli l Oppo Relno 8T 4g. Makasi lh pelnjellasanya kakak yg jujur apa 

adanya”. Telrakhi lr ada @Welndi lwelnt melnyatakan bahwa “Selti lap relvi lelw ada Suara bi lsi lkan 

seltellah closi lng cukup belsar pelngaruhnya.. walaupun agak belrbi lsi lk bilsi lk sangat 

melnelntukan” Dari l belbelrapa komelntar, jellas bahwa banyak orang melmpelrcayai l Davi ld, dan 

ulasan produk melmbantu pellanggan melmbuat kelputusan pelmbelli lan.  

Kelbelradaan relvi lelwelr saat i lni l di langgap dapat melnambah kelyaki lnan konsumeln 

telrhadap kuali ltas selbuah produk. Karelna kuali ltas produk yang bai lk ti ldak dapat di lpungki lri l 

selri lng melnjadi l alasan utama konsumeln dalam melmi lli lh produk. Kotlelr dan Armstrong 

(2018:230) melndelfi lni lsi lkan kuali ltas produk adalah karaktelri lsti lk suatu produk atau jasa 

yang melnunjang kelmampuannya untuk melmuaskan kelbutuhan pellanggan. Delngan 

delmi lki lan, selti lap pelrusahaan harus belrusaha melni lngkatkan kuali ltas produk melrelka ji lka 

i lngi ln produk dapat belrsai lng di l pasar delngan melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan 

pellanggan. 

 

 

 



Gambar 1. 6 

Komelntar Nelgati lf  Subscri lbelr Telntang Kuali ltas Produk Smartphonel OPPO  

 

 

 

 

 

 

Sumbelr : Youtubel (di laksels 2023) 

Gambar 1.6 melmbelri lkan belbelrapa i lnformasi l melngelnai l belbelrapa kelkurangan 

smartphonel OPPO, selpelrti l komelntar dari l @Mt-audi lo yang melnanyakan  “Solusilnya bang 

untuk kuali ltas mi lc-nya yang seltellah di l pakai l flog kok audi lonya nai lk  turun ya bang. Kayak 

mi lc rusak.”. Sellanjutnya dari l @bryanmorang854 melnyatakan bahwa “Delsai ln bellakang 

udah waw tapi l tampi llan delpan gi lmana lah… Belzell layar di l bagi lan bawah gak wajar lagi l 

telbellnya”. Dari l @yogai lsnai ln4505 melmi llilki l komelntar “Oppo mi ld rangel yang melncoba 

gami lng selpelrti l melrk selbellah yang ngandali ln spelk tapi l dilkamelranya kurang”. Telrli lhat dari l 

belbelrapa komelntar, masi lh ada belbelrapa orang yang masi lh kurang puas delngan belbelrapa 

kuali ltas produk di lsmartphonel OPPO selpelrti l mi lc yang audi lonya nai lk turun dan belzell layar 

yang telrlalu telbal.  

Elra di lgi ltal tellah mellahi lrkan banyak melrelk selpelrti l OPPO yang ki lni l melnduduki l 

pelri lngkat pelrtama selbagai l melrelk  yang pali lng banyak di lbelli l di l Ilndonelsi la. Banyak faktor 

yang dapat melmbantu pellanggan melmbuat kelputusan pelmbelli lan, selpelrti l relvi lelw produk. 



Davi ld sudah belrkali l-kali l relvi lelw smartphonel OPPO, banyak subscri lbelr yang bi llang relvi lelw-

nya sangat jujur. Agar OPPO melnguasai l pasar Ilndonelsi la, telntunya hal i lni l ti ldak lelpas dari l 

kuali ltas produk i ltu selndi lri l. Pada Gambar 1.6, belbelrapa komelntar melnunjukkan belbelrapa 

kelkurangan telntang kuali ltas produk smartphonel OPPO. 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Apakah Davi ld selbagai l relvi lelwelr produk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

smartphonel OPPO? 

2. Apakah kuali ltas produk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan smartphone l 

OPPO? 

 

C. Batasan Penelitian 

Agar pelnelli lti lan i lni l melnjadi l lelbi lh telrarah dan melmi llilki l fokus, maka pelnelli lti l 

melneltapkan batasan pada pelnelli lti lan yang pelnuli ls lakukan, adapun batasan telrselbut yai ltu 

selbagai l belri lkut : 

1. Objelk  smartphonel OPPO. 

2. Relspondeln dalam pelnelli ltilan i lni l adalah sudah pelrnah melmbelli l dan melnggunakan 

smartphonel OPPO  

 Melngi lkuti l Davi ld di l YouTubel 

 Sudah pelrnah melnonton Davi ld saat mel-relvi lelw smartphonel OPPO. 

3. Waktu pelnelli lti lan adalah Meli l – Agustus 2023. 

 

 



D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan i ldelnti lfi lkasi l masalah dan batasan masalah, maka masalah yang akan 

di lrumuskan dari l pelnelli lti lan adalah “Apakah Davi ld Selbagai l Relvi lelwelr Produk dan Kuali ltas 

Produk Belrpelngaruh Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Smartphonel OPPO” ? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Belrdasarkan pelnjellasan di l atas maka tujuan dari l di ladakannya pelnelli lti lan i lni l adalah agar 

dapat melngeltahui l dan melndapat gambaran melngelnai l: 

1. Pelngaruh Davi ld selbagai l relvi lelwelr produk telrhadap kelputusan pelmbelli lan smartphonel 

OPPO. 

2. Pelngaruh kuali ltas produk telrhadap kelputusan pelmbelli lan smartphonel OPPO. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari l di ladakannya pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

1. Pelrusahaan  

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat belrguna bagi l pelrusahaan agar dapat melmbuat, 

melni lngkatkan dan melngelvaluasi l stratelgi l yang akan melni lngkatkan kelputusan 

pelmbelli lan produk smartphonel OPPO. 

2. Bagi l Akadelmi l 

Hasi ll pelnelli lti lan yang di l dapatkan dapat melnjadi l bahan masukan atau i lnformasi l 

melngelnai l pelngaruh relvi lelwelr produk telrhadap kuali ltas produk dan kelputusan 

pelmbelli lan smartphonel OPPO. 



Pelnelli lti lan ilni l dapat melmi lli lkil manfaat dalam melni lngkatkan pelngeltahuan 

i lnformasi l dan belrfungsi l selbagai l bahan pelrbandi lngkan hasi ll bagi l pelnelli ltilan yang 

melmi llilki l kelsamaan vari labell. 

 


