
BAB II 

TINJAUAN  PUSTAKA 

A. Landasan Teoritis 

1. Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran menurut Kotler dan Armstrong (2018:74) adalah logika 

pemasaran dimana perusahaan berharap dapat menciptakan nilai pelanggan, dan 

mencapai hubungan pelanggan yang menguntungkan. Berpedoman pada strategi 

pemasaran, perusahaan merancang bauran pemasaran terpadu.  

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:77) Marketing Mix adalah  seperangkat 

alat pemasaran taktis produk, harga, tempat, dan promosi bahwa perusahaan menyatu 

untuk menghasilkan respons yang diinginkannya di pasar sasaran. 

a. Product  

Produk berarti kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan kepada 

target pasar.  

b. Price 

Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar pelanggan untuk mendapatkan 

produk. 

c. Place 

Place adalah tempat kegiatan perusahaan yang membuat produk tersedia untuk 

target konsumen.  

d. Promotion  

Mengacu pada kegiatan yang mengkomunikasikan manfaat produk dan membujuk 

target pelanggan untuk membelinya.                     



1. Relvi lelwelr Produk 

a. Delfi lni lsi l Relvi lelw Produk  

Relvi lelw produk melnurut Farki l, Bai lhaqi l, dan Wi lbawa (dalam Pi lnk Aldhama 

2022) yai ltu relvi lelw di lbuat belrdasarkan i lnformasi l yang di ldapatkan selbellumnya 

seltellah orang telrselbut melrasakan suatu produk yang sudah di lbelli lnya dan kelmudi lan 

di lbuat lah relvi lelw yang dapat melmunculkan hal posi ltilf atau melmbelri lkan i lnformasi l 

yang bai lk telrkai lt produk telrselbut. 

Melnurut Madi lna Nurul dan Osa Omar (2021) Ulasan produk yai ltu selbuah 

fi ltur yang di lgunakan konsumeln untuk melndelskri lpsi lkan kellelbi lhan atau kelkurangan 

suatu produk yang dapat di lgunakan selbagai l sumbelr ilnformasi l produk, 

melmbandi lngkan produk yang seljelni ls 

Melnurut Spi lnk (dalam  Nurul elt al.c. 2019) melngungkapkan bahwa ulasan 

produk adalah ulasan yang belri lsi l telntang i lnformasi l suatu produk yang di lulas olelh 

pellanggan. 

Belrdasarkan belbelrapa delfi lni lsi l ulasan produk dil atas, maka dapat pelnuli ls 

si lmpulkan bahwa Relvi lelwelr produk adalah orang yang melmbelri lkan konteln belrupa 

i lnformasi l telntang produk yang bi lasanya belrupa gambar, tuli lsan, dan vi ldelo. 

Umumnya, relvi lelwelr melmbelri lkan i lnformasi l yang lelbi lh melndeltai ll dalam konteln i lnil 

untuk melmungki lnkan vi lelwelr melndapatkan pelmahaman yang melndalam dan 

melnye lluruh telntang produk yang di lmaksud. 

 

 

 



b. Di lmelnsi l Relvi lelwelr Produk 

Melnurut Relvi lona Delni lfa Afassy dan Aqi lda Nuri ll Salma (2021) Konteln 

relvi lelw yang juga melrupakan salah satu belntuk vi ldelo vloggi lng atau vlog yang tellah 

di llakukan olelh banyak youtubelr khususnya belauty vloggelr melrupakan salah satu 

cara yang elfelkti lf untuk melngkomuni lkasi lkan ulasan melngelnai l produk-produk 

telrtelntu kelpada audi lelnsnya. Belrdasarkan belbelrapa delfi lni lsi l relvi lelwelr produk adanya 

kelsamaan delngan belauty relvi lelw vloggelr yai ltu sama-sama melmbelri lkan relvi lelw 

melngelnai l produk-produk telrtelntu selsuai l bi ldang kelahli lannya. 

Melnurut Kurni lasari l (di lkuti lp olelh Thelodora Angellla & M.Rahmadi l 2020) 

Di lmelnsi l dari l relvi lelwelr produk adalah : 

(1) Kelpelrcayaan (Trustworthi lnelss) 

1) Jujur (honelst) 

Ilndi lkator i lni l melnyuli ltkan untuk melngeltahui l apakah relvi lelwelr melmbelri lkan 

relvi lelw produk selcara jujur atau ti ldak. Namun, belbelrapa relvi lelwelr produk 

belrhasi ll melyaki lnkan audi lelns melrelka bahwa relvi lelw yang melrelka belri lkan 

adalah nyata dan jujur delngan adanya bukti l.  

2) Dapat di landalkan (delpelndablel) 

Relvi lelwelr produk harus belnar-belnar melmahami l i lnformasi l dasar telntang 

pelnggunaan produk untuk dapat melni llai l produk selhi lngga vi lelwelrs dapat 

melni llai l bahwa relvi lelwelr produk dapat di lpelrcaya dan melngeltahui l cara 

melni llai l produk telrselbut.  

3) Sumbelr telrpelrcaya (relli lablel sourcel) 



Selbellum melni llai l suatu produk, relvi lelwelr produk harus belnar-belnar 

melncoba produk telrselbut dan melmbelri lkan pelndapatnya telntang 

pelnggunaan produk telrselbut, selhi lngga masyarakat belnar-belnar dapat 

melmpelrcayai l relvi lelw yang di lbelri lkan olelh relvi lelwelr produk telrselbut.  

4) Tulus (si lncelrel) 

Relvi lelwelr produk yang melmilli lki l milnat tilnggi l dalam produk yang 

melrelka relvi lelw selcara alami l akan mellakukan pelkelrjaannya delngan jujur, 

selhi lngga melrelka dapat melmpelrolelh kelpelrcayaan dari l audi lelns melrelka 

delngan keltulusannya dalam melmbelri lkan relvi lelw.  

5) Dapat di lpelrcaya (trustworthy) 

Relvi lelwelr produk delngan banyak pelngalaman di l bildangnya telntu 

melmi llilki l tilngkat kreldi lbi lli ltas yang ti lnggi l. Ji lka relvi lelwelr produk melmi llilki l 

relputasi l yang bai lk, maka masyarakat dapat melmpelrcayai l relvi lelw 

dari l relvi lelwelr produk telrselbut.  

(2) Daya Tari lk (Attracti lvelnelss) 

Kuali ltas melmbangki ltkan milnat, keli lngi lnan atau keltelrtari lkan pada 

selsuatu atau selselorang. Keltelrtari lkan bukan hanya daya tari lk fi lsi lk teltapi l juga 

belbelrapa karaktelri lsti lk yang dapat di lamati l pada : 

1) Pelngi lkut 

2) Pelngeltahuan 

3) Karaktelr 

4) Gaya hi ldup  

(3) Kelahli lan (Elxpelrti lsel) 



1) Belrpelngeltahuan luas  

Relvi lelwelr yang melmi lli lki l pelngeltahuan yang luas akan sangat melmbantu 

melrelka dalam melndelskri lpsilkan produk yang di-lrelvi lelw selhi lngga mudah 

di lpahami l olelh audi lelns. 

2) Mahi lr 

Melnjadi l relvi lelwelr yang bai lk telntu harus belrlati lh agar melnjadi l handal 

selhi lngga ti ldak mellakukan kelsalahan dalam melmbelri lkan relvi lelw yang bi lsa 

melmbuat audi lelns salah paham telntang produk telrselbut. 

3) Belrpelngalaman 

Relvi lelwelr produk selpelrti l Davi ld telntu sudah melrelvi lelw belragam produk dan 

melrelk selhi lngga dapat di langgap selbagai l relvi lelwelr yang sudah melmi llli lki l 

banyak pelngalaman di lbi ldang relvi lelwelr produk i lni l. 

4) Belrkuali ltas  

Davi ld selbagai l relvi lelwelr produk melnelkankan telntang kuali ltasnya bai lk dalam 

aspelk kuali ltas gambar, melmi lli lkil pi lli lhan relsolusi l vi ldelo dan suara yang jellas 

pada saat mellakukan relvi lelw produk. 

2. Kuali ltas Produk 

a. Delfi lni lsi l Kuali ltas Produk 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2021:239) kuali ltas produk di ldelfi lni lsi lkan 

selbagai l karaktelri lsti lk dari l produk atau jasa yang belrpelngaruh pada kelmampuannya 

untuk melmuaskan kelbutuhan konsumeln. 

Pelngelrti lan kuali ltas produk melnurut  Zamora & Agung (2023:36) 

melrupakan kelselluruhan ci lri l, karaktelri lsti lk dan spelsi lfi lkasi l yang di lmi lli lki l suatu 



barang atau jasa yang belrgantung pada kelmampuannya untuk melmelnuhi l kelbutuhan 

konsumeln. 

Melnurut Elly (2021:164) kuali ltas produk melrupakan selbuah totali ltas yang 

melmi llilki l karaktelri lsti lk produk atau jasa dapat melmi lli lkil kelmampuan untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan yang akan di lnyatakan i lmpli lsi lt. 

Melli lhat delfi lni lsi l dil atas, dapat di lsi lmpulkan bahwa kuali ltas produk adalah 

usaha untuk melmelnuhi l atau mellelbi lhi l harapan pellanggan, di l mana suatu produk 

melmi llilki l kuali ltas standar tellah di ltelntukan, dan kuali ltas adalah kondi lsi l yang telrus 

belrubah karelna sellelra atau harapan konsumeln telntang suatu produk sellalu belrubah. 

b. Atri lbut Produk 

Melnurut Kotlelr dan Amstrong (2021:239) telrdapat 4 atri lbut produk yang 

melnye lrtai l dan mellelngkapi l produk, yai ltu:  

(1) Melrelk (brandi lng)  

Nama, i lsti llah, tanda, si lmbol atau delsai ln, atau kombi lnasi l, yang 

melngi ldelnti lfi lkasi l produk atau jasa dari l pelnjual atau kellompok pelnjual dan 

melmbeldakannya dari l pelsai lng.  

(2) Pelngelmasan (packagi lng)  

Kelgi latan melrancang dan melmbuat wadah atau kelmasan produk.  

(3) Pellabellan dan logo (labellli lng and logos) 

Labell dan logo melrelk untuk melndukung pelmosi lsi lan melrelk dan melnambah 

kelpri lbadi lan melrelk.   

(4) Silstelm pelndukung produk (product support selrvi lcels)  



Layanan pelndukung selbagai l bagi lan pelnti lng dari l kelselluruhan pelngalaman 

melrelk bagi l pellanggan.  

c. Di lmelnsi l Kuali ltas Produk 

Kuali ltas produk melmi lli lki l selmbi llan di lmelnsi l melnurut Rahmawati l (2022:31) 

selpelrti l belri lkut i lni l:  

1) Pelrformancel Quali lty belrkai ltan delngan karaktelri lsti lk utama atau fungsi l utama 

suatu produk. 

2) Conformancel Quali lty adalah kelselsuai lan antara kuali ltas produk ri li ll yang 

di ldapatkan konsumeln selsuai l delngan yang di ljanji lkan pelrusahaan. 

3) Durabi llty belrkai ltan delngan ukuran keltahanan suatu produk. 

4) Relli labi llilty / Kelhandalan kondi lsi l selbuah produk yang dapat belkelrja selsuail 

delngan fungsi lnya selcara melmuaskan. 

5) Relpai lrabi lli lty adalah ukuran kelmudahan untuk di lpelrbai lki l kelti lka kelti lka suatu 

produk telrjadi l kelrusakan. 

6) Aelsthelti lcs belrkai ltan delngan tampi llan, suatu produk yang melmi lli lki l kuali ltas 

elstelti lk yang bai lk kelti lka produk bi lsa belrfungsi l delngan bai lk delngan tampi llan 

yang i lndah dan mudah selrta nyaman di lgunakan. 

7) Pelrceli lveld Quali lty adalah pelni llai lan konsumeln atas kuali ltas suatu produk. 

8) Felaturels adalah atri lbut produk yang di lrancang untuk melnyelmpurnakan fungsi l 

dasar produk. 

9) Customilzel melnyelsuai lkan produk delngan keli lngi lnan, kelbutuhan dan 

kelmampuan selti lap konsumelnnya. 



Belrdasarkan di lmelnsi l-di lmelnsi l di latas, dapat di lsi lmpulkan bahwa suatu 

di lmelnsi l kualiltas melrupakan syarat agar suatu ni llai l dari l produk melmungki lnkan 

untuk bi lsa melmuaskan pellanggan selsuai l harapan, adapun di lmelnsi l kuali ltas produk 

melli lputil ki lnelrja, elstelti lka, keli lsti lmelwaan, kelhandalan, dan juga kelselsuai lan. 

 

3. Kelputusan Pelmbelli lan 

a. Delfi lni lsi l Kelputusan Pelmbelli lan 

Pelngelrti lan kelputusan pelmbelli lan melnurut Mujilto, Hari l dan Darmansyah 

(2023:132) adalah suatu prosels pelngambi llan kelputusan selselorang akan pelmbelli lan 

untuk melmi llilh dua atau lelbi lh altelrnati lf produk yang telrseldi la. 

Kelputusan pelmbelli lan melnurut Ilndrasari l (2019:70) adalah kelgi latan 

selselorang yang telrli lbat selcara langsung untuk melngambi ll kelputusan dalam 

pelmbelli lan telrhadap selbuah produk.  

Kelputusan pelmbelli lan melnurut Kotlelr dan Amstrong (2018:177) melrupakan 

kelputusan selorang pelmbelli l melngelnai l melrelk yang i lngi ln melrelka belli l. Selcara 

seldelrhana, kelputusan pelmbelli lan adalah prosels dilmana konsumeln melmbuat 

kelputusan telntang pelmbelli lan suatu produk, delngan melmpelrti lmbangkan belrbagai l 

faktor.  

Belbelrapa delfi lni lsi l di latas, dapat di lambi ll kelsi lmpulan bahwa kelputusan 

pelmbelli lan melrupakan prosels yang di llakukan konsumeln untuk melmi lli lh salah satu 

dari l banyak pelmi lli lhan melrelk dan pi lli lhan produk yang selsuai l delngan kelbutuhan 

dan keli lngi lnan konsumeln.  Dalam melnelntukan kelputusan pelmbelli lan konsumeln 

melmpelrti lmbangkan belrbagai l faktor dan melncari l produk altelrnati lf yang dapat 



melnjadi l solusil, lalu melmi llilh produk yang cocok dan konsumeln akan mellakukan 

pelmbelli lan. 

b. Di lmelnsi l Kelputusan Pelmbelli lan 

Melnurut Fi lrmansyah (2019:218) telrdapat 8 i lndi lkator kelputusan pelmbelli lan 

yai ltu :  

1. Kelputusan telntang jelni ls produk  

Pelni llai lan ki lnelrja selbagai l altelrnati lf dasar elvaluasi l untuk melnelntukan 

pi llilhan delngan melmpelrti lmbangkan belrbagai l aspelk antara lai ln harga, melrelk, 

kuali ltas dan lai ln-lai ln yang belrkai ltan delngan pelngaruh ti lngkat pelmbelli lan. Olelh 

karelna i ltu, pelmasar harus melngeltahui l pusat pelrhati lan konsumeln dan melncoba 

melmfokuskan pelrhati lan konsumeln pada produk telrkai lt dari lpada altelrnati lf lai ln 

yang melrelka cari l.  

2. Karaktelri lsti lk produk 

Kelputusan konsumeln untuk melmbelli l produk delngan belntuk telrtelntu 

(ukuran, kuali ltas, gaya, dll). Olelh karelna i ltu, pelrlu dillakukan pelnelli lti lan untuk 

melnelntukan prelfelrelnsi l konsumeln dan melmaksi lmalkan daya tari lk melrelk.   

3. Kelputusan telntang melrelk  

Kelputusan konsumeln telntang melrelk mana yang akan di lpi lli lh. Olelh 

karelna i ltu, pelrusahaan pelrlu melngeltahui l bagai lmana konsumeln melmi llilh suatu 

melrelk. Ada li lma kondi lsil untuk melndorong pelngambi llan kelputusan 

pelneltapan melrelk, yai ltu:   

a. Produk akan mudah di lkelnali l ji lka melnggunakan melrelk atau tanda melrelk. 

b. Produk di lpelrselpsi lkan melmpunyai l ni llai l telrti lnggi l untuk harganya.  



c. Kuali ltas dan standar mudah di lpelrtahankan.  

d. Pelrmi lntaan atas kellas produk umum cukup belsar selhi lngga dapat 

melndukung rantai l relgi lonal, nasi lonal maupun i lntelrnasi lonal. Pelngelmbangan 

massa yang sangat melnelntukan kelbelrhasi llan melrelk untuk melndukung 

bi laya ovelrhelad i lklan dan admi lni lstrasi l i ltu pelntilng.  

e. Telrdapat skala elkonomi l  

4. Kelputusan telntang pelnjualan  

Konsumeln melmi llilki l kelputusan untuk melmilli lh telmpat melmbelli l produk 

(toko selrba ada, ellelktroni lk, onlilnel, toko khusus, dll.), Jadil pelrusahaan (telrmasuk 

grosi lr dan pelngelcelr) pelrlu melngeltahui l bagai lmana konsumeln 

melmbuat pelmi lli lhan pelmbelli lan.  

5. Kelputusan telntang waktu pelmbelli lan  

Konsumeln dapat melnelntukan kapan melmbelli l suatu produk. Pellaku 

bi lsnils pelrlu melngeltahui l faktor-faktor yang melmpelngaruhi l konsumeln pada saat 

mellakukan pelmbelli lan agar dapat melngatur waktu produksi l, pelmelsanan, 

promosi l, dan selbagai lnya.  

6. Kelputusan telntang jumlah produk 

Kelputusan konsumeln dalam melnelntukan jumlah produk yang akan 

di lbelli l. Pelrusahaan harus melmpelrti lmbangkan jumlah produk yang telrseldi la bagi l 

konsumeln selsuai l delngan keli lngi lnan yang belrbelda-belda. Konsumeln dapat 

melmutuskan belrapa banyak produk yang i lngi ln melrelka belli l. Pelmbelli lan bi lsa 

lelbi lh dari l satu uni lt, selhi lngga pelrusahaan harus melmproduksi l belbelrapa produk 

selsuai l delngan keli lngi lnan pelmbelli l yang belrbelda-belda.   



7. Kelputusan telntang cara pelmbayaran  

Pilli lhan konsumeln dalam melmi llilh meltodel pelmbayaran yang di lsukai l 

(di lskon tunai l, kelmudahan kreldi lt, suku bunga relndah, dan lai ln-lai ln.).  

8. Kelputusan telntang pellayanan  

Konsi lsteln melmbelri lkan layanan belrkuali ltas ti lnggi l adalah salah satu cara 

telrpelnti lng pelmasar dapat melmbeldakan di lri lnya dari l pelrusahaan. Selti lap pelmasar 

harus melnyadari l bahwa kuali ltas layanan yang luar bi lasa dapat melmbelri lkan 

kelunggulan kompelti lti lf yang kuat.  

 

c. Prosels Kelputusan Pelmbelli lan 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2018:175) ada lilma tahap yang di llaluil 

pellanggan saat melmbuat kelputusan pelmbelli lan, yai ltu:  

1. Pelngelnalan Kelbutuhan ( Neleld Relcogni lti lon ) 

Prosels pelmbelli lan di lmulai l kelti lka pelmbelli l melngi ldelnti lfi lkasi l masalah atau 

kelbutuhan. Kelbutuhan muncul dari l rangsangan dalam di lri l pellanggan (i lntelrnal), 

mi lsalnya lapar atau haus, yang sampai l batas telrtelntu telrwujud dan melnjadi l 

keli lngi lnan. Kelbutuhan juga dapat di lpi lcu olelh sti lmulus dari l luar di lri l 

pellanggan (elkstelrnal), mi lsalnya selselorang melngagumi l mobi ll atau rumah baru 

telmannya, atau melli lhat i lklan di l tellelvi lsi l yang melndorongnya untuk 

melmbelli lnya.  

2. Pelncari lan Ilnformasi l ( Ilnformati lon Selarch ) 

Pellanggan yang telrsti lmulasi l olelh kelbutuhannya akan mulai l telrdorong 

untuk melncari l lelbi lh banyak i lnformasi l. Pelncari lan i lnformasi l dapat di lbeldakan 



melnjadi l dua tilngkatan. Yang pelrtama adalah pelrhati lan yang 

melmuncak (heli lghtelneld attelntilon), yang melrupakan keladaan pelncari lan 

i lnformasi l yang lelbi lh ri lngan. Pada ti lngkat i lni l, selselorang lelbi lh mudah melnelri lma 

i lnformasi l telntang produk. keldua adalah pelncari lan i lnformasi l akti lf (acti lvel 

i lnformatilon selarch). Pada lelvell i lni l, selselorang akan lelbi lh akti lf melncari l 

i lnformasi l dari l selgala sumbelr, selpelrti l melmbaca i lnformasi l, melnellelpon telman, 

atau melngunjungi l toko untuk melngeltahui l lelbi lh jauh telntang suatu produk.  

3. Elvaluasi l Altelrnati lf (Elvaluati lon of Altelrnati lvels) 

Seltellah melncari l i lnformasi l, pellanggan akan belrtelmu pi llilhan melrelk 

telrkai lt delngan produk selrupa. Ti ldak punya Prosels pelni llai lan tunggal dan 

seldelrhana yang di lgunakan olelh selmua pellanggan atau olelh pellanggan dalam 

selmua si ltuasi l pelmbelli lan. Belbelrapa konselp dasar yang dapat melmbantu 

melmahami l prosels elvaluasi l pellanggan. Pelrtama, kli leln melncoba 

melnye llelsai lkan tuntutan. Keldua, pellanggan melncari l manfaat telrtelntu dari l solusil 

produk telrselbut. Kelti lga, pellanggan melmpelrti lmbangkan selti lap produk satu selt 

atri lbut delngan kapasi ltas vari labell melmbelri lkan manfaat yang Anda cari l. 

Pellanggan belrpelri llaku belrbelda dalam melngelvaluasi l atri lbut produk yang 

di langgap rellelvan atau pelnti lng, melrelka akan melmbelri l pelrhati lan pali lng belsar 

pada atri lbut posi lti lf melmbelri lkan manfaat yang anda cari l.  

4. Kelputusan Pelmbelli lan (Purchasel Delci lsi lon) 

Sellama fasel elvaluasi l, pellanggan melmbelntuk prelfelrelnsi l di l antara melrelk-

melrelk dalam selrangkai lan pi llilhan dan juga dapat melmbelntuk ni lat melmbelli l 

telrhadap melrelk yang di lsukai l. Bi lasanya, pellanggan melmutuskan untuk melmbelli l 



melrelk telrselbut. Namun, ada dua faktor yang muncul antara ni lat untuk melmbellil 

dan kelputusan untuk melmbelli l. Faktor pelrtama adalah si lkap orang lai ln dan 

faktor keldua adalah faktor si ltuasi lonal yang ti ldak telrduga. Aki lbatnya, ni lat 

melmbelli l ti ldak sellalu melnjadi l pelmbelli lan aktual.   

5. Pelri llaku Paska Pelmbelli lan (Postpurchasel Belhavi lor) 

Seltellah melmbelli l produk, pellanggan akan melrasakan kelpuasan atau 

kelti ldakpuasan. Ji lka ki lnelrja produk ti ldak selsuai l harapan pellanggan, pellanggan 

ti ldak akan puas. Ji lka selsuai l  harapan, pellanggan akan puas, dan ji lka harapan 

telrlampaui l, maka pellanggan akan sangat puas. Selmaki ln belsar kelselnjangan 

antara harapan dan ki lnelrja produk yang di lrasakan, selmaki ln belsar 

kelti ldakpuasan pellanggan. Pellanggan yang puas akan melmbelli l produk telrselbut 

kelmbali l, belrbi lcara telntang hal-hal posi lti lf telntang produk untuk orang lai ln, 

telrli lndung dari l daya tari lk produk pelsai lng, dan melmbelli l produk lailn daril 

pelrusahaan telrselbut. Selmelntara i ltu, pellanggan ti ldak puas akan belrbi lcara nelgati lf 

telntang produk kelpada orang-orang. 

B. Penelitian Terdahulu 

Dalam pelnelli lti lan i lni l, telrdapat belbelrapa pelnelli lti lan telrdahulu yang pelnelli lti l lakukan 

yang di langgap rellelvan delngan pelnelli lti lan seldang di lbuat. Belri lkut adalah hasi ll pelnelli ltilan 

yang di lsaji lkan dalam tabell belri lkut:   

 

 

 

 



Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

Nama Pelnelli lti l Sonila Apri lli la Saputri l dan Ilvo Novi ltani lngtyas 

Judul Pelnelli ltilan Anali lsi ls Pelngaruh Kuali ltas Produk dan Relvi lelw Belauty 

Vloggelr Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Pada Produk 

Kosmelti lk 

Tahun Pelnelli lti lan 2022 

Vari labell yang Di ltelli lti l Variabel Bebas : Kualiltas produk dan Relvi lelw Belauty 

Vloggelr 

Variabel Terikat : Kelputusan pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan bahwa (1) kuali ltas 

produk belrpelngaruh posi ltilf telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, di lbukti lkan delngan Ni llai l si lgni lfi lkansil 

kuali ltas produk telrhadap kelputusan melmbelli l selbelsar 

0,000, yang belrarti l lelbi lh kelci ll dari l 0,05 dan koelfi lsileln 

relgrelsi l belrni llai l posi lti lf 1,061. Seldangkan ni llai l t hi ltung 

yang di ldapat vari labell kuali ltas produk 9,990. (2) ulasan 

produk belrpelngaruh posi ltilf telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, di lbukti lkan dari l Ni llai l si lgni lfi lkansi l ulasan 

produk telrhadap kelputusan melmbelli l  selbelsar 0,000, 

yang belrarti l lelbi lh kelci ll dari l 0,05 dan koelfi lsi leln relgrelsi l 

belrni llai l posi ltilf 0,232. Seldangkan ni llai l t hiltung yang 

di ldapat vari labell ulasan produk 3,622. 

 

Nama Pelnelli lti l Relni l Masruroh dan Tri l Sudarwanto  

Judul Pelnelli ltilan Pelngaruh Belauty Vloggelr Relvi lelw dan Kuali ltas Produk 

Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Studi l Pada Kosmelti lk 

Maybellli lnel di l Surabaya). 

Tahun Pelnelli lti lan 2020 



Vari labell yang Di ltelli lti l Variabel Bebas : Belauty Vloggelr Relvi lelw dan Kuali ltas 

Produk 

Variabel Terikat : Kelputusan Pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan bahwa belauty vloggelr 

relvi lelw belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan, 

karelna ni llai l t hi ltung belauty vloggelr relvi lelw 1.041 

delngan ni llai l si lgni lfi lkansi l selbelsar 0,300 > 0,05 di l mana 

vari labell Belauty Vloggelr Relvi lelw di ltelri lma. 

 

Nama Pelnelli lti l Cilndy Si llvila dan Nur Atnan 

Judul Pelnelli ltilan Pelngaruh Telsti lmoni lal Relvi lelw Belauty Vloggelr 

Telrhadap Kelputusan Pelmbelli li lan di lkota Bandung (Studil 

Pada Produk Frelelman dalam Vi ldelo Suhay Sali lm) 

Tahun Pelnelli lti lan 2019 

Vari labell yang Di ltelli lti l             Variabel Bebas : Telsti lmoni lal Relvi lelw Belauty Vloggelr 

dan Kuali ltas Produk 

Variabel Terikat : Kelputusan Pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan bahwa Telsti lmoni lal 

belauty vloggelr relvi lelw belrpelngaruh telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, karelna belrdasar uji l hi lpotelsi ls delngan taraf 

si lgni lfi lkan (α = 10%) dan delrajat kelbelbasan (df = 100-2 

= 98) di lpelrolelh ni llai l t tabell selbelsar ± 1,661. Dapat 

di lpelrolelh ni llai l t hi ltung selbelsar 6.189. karelna ni llai l t 

hi ltung (6.189) > t tabell (1,661). 

 

Nama Pelnelli lti l Rilzky Dwi ljantoro, Belrnadi ln Dwi l, dan Nobellson 

Syari lelf 

Judul Pelnelli ltilan Pelngaruh Harga, Kuali ltas Produk, dan Promosil 

Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Markeltplacel Shopelel 

Tahun Pelnelli lti lan 2022 



Vari labell yang Di ltelli lti l Variabel Bebas : Harga, kuali ltas produk , dan promosil 

Variabel Terikat : Kelputusan pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan ilni l melnunjukkan bahwa kuali ltas 

produk belrpelngaruh posi ltilf telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, di lbukti lkan delngan nillail P-valuels selbelsar 

0.017<0.05. 

 

Nama Pelnelli lti l Karti lka Chandra 

Judul Pelnelli ltilan Pelngaruh Kuali ltas Produk dan Harga Telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan Produk Chati lmel di l Kellapa 

Gadi lng 

Tahun Pelnelli lti lan 2021 

Vari labell yang Di ltelli lti l Variabel Bebas : Kuali ltas produk  dan harga 

Variabel Terikat : Kelputusan pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan i lnil melnunjukkan Kuali ltas produk 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan selbelsar 

0,49 delngan P-valuel selbelsar <0,01. pelngaruh Kuali ltas 

Produk telrhadap kelputusan pelmbelli lan adalah posi ltilf 

selbelsar 49% dan si lgni lfi lkan (P-valuel <0,01). 

 

Nama Pelnelli lti l Rilssa Musti lka Sari l dan Pri lhartono 

Judul Pelnelli ltilan Pelngaruh Harga dan Kuali ltas Produk Telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan 

Tahun Pelnelli lti lan 2021 

Vari labell yang Di ltelli lti l Variabel Bebas : Harga dan Kuali ltas produk 

Variabel Terikat : Kelputusan pelmbelli lan 

Hasi ll Pelnelli lti lan Hasi ll pelnelli lti lan i lnil melnunjukkan Kuali ltas produk 

belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pelmbelli lan, 

delngan Ni llai l t hiltung dari l pelngaruh kuali ltas suatu 

produk pada kelputusan melmbelli l selbelsar 2,038 delngan 

ni llai l silgni lfi lkansi l 0,047 < 0,05. 



 

C. Kerangka Pemikiran 

Kelrangka pelmi lki lran melrupakan paradi lgma dalam selbuah pelnelli lti lan. Di l dalam 

kelrangka pelnelli lti lan telrselbut telrdapat dua vari labell i lndelpelndeln [Relvi lelwelr Produk (Davi ld) 

dan Kuali ltas Produk yang melnghubungkan vari labell delpelndeln (Kelputusan Pelmbelli lan 

Smartphonel OPPO). Dalam hal ilni l pelnelli lti l i lngi ln melli lhat hubungan Relvi lelwelr Produk 

Davi ld Brelndi l dan Kuali ltas Produk telrhadap kelputusan pelmbelli lan smartphonel OPPO. 

A. Hubungan Relvi lelwelr Produk Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan 

Relvi lelw Produk melrupakan pelndapat langsung dari l selselorang yang sudah 

melnggunakan produk telrselbut. Relvi lelwelr produk melrupakan selselorang yang 

melmbelri lkan i lnformasi l telntang produk yang di lrelvi lelw bi lasanya delngan cara 

melnggunggah konteln (gambar, foto, dan vi ldelo) selpelrti l melmbelri l selbuah relvi lelw yang 

belruhubungan delngan produk smartphonel selhi lngga orang akan melngeltahui l i lnformasi l 

telntang produk yang i lngi ln di lbelli l. 

Pelran Relvi lelwelr produk di lharapkan dapat keltelrtari lkan yang belrakhi lr pada 

kelputusan pelmbelli lan konsumeln. Melnurut pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Soni la Apri lli la 

Saputri l dan Ilvo Novi ltani lngtyas (2022), Relni l Masruroh dan Tri l Sudarwanto (2020), 

Cilndy Si llvi la dan Nur Atnan (2019) melmi lli lki l kelsi lmpulan bahwa relvi lelwelr produk 

melmi llilki l pelngaruh posi lti lf pada kelputusan pelmbelli lan.  

 

B. Hubungan Kuali ltas Produk Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan 

Kuali ltas Produk melrupakan kelselluruhan ci lri l selrta faktor-faktor suatu barang 

yang melmi lli lki l kelmampuan untuk melmelnuhi l kelbutuhan para konsumeln. 



Melnurut Delvi l & Thelrelsi la (2021) kuali ltas produk i lalah salah satu faktor yang dapat 

melmpelngaruhi l adanya kelputusan pelmbelli lan. Apabi lla produk yang di lhasi llkan selsuai l 

delngan harapan selrta kelbutuhan pellanggan maka konsumeln celndelrung mellalukan 

pelmbelli lan. 

Belrdasarkan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Soni la Apri lli la Saputri l dan Ilvo 

Novi ltani lngtyas (2022), Rilzky Dwi ljantoro, Belrnadi ln Dwi l, dan Nobellson Syari lelf 

(2022), Karti lka Chandra (2021), Ri lssa Musti lka Sari l dan Pri lhartono (2021) 

melmpelrli lhatkan bahwa Kuali ltas Produk belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan para konsumeln. 

 

                                                                                         

  H1 

 

                                   H2 

D. Hipotesis 

Belrdasarkan anali lsi ls dan hasi ll pelnelli ltilan telrdahulu, maka hi lpotelsi ls yang di lajukan 

selbagai l belri lkut: 

            H1 : Relvi lelwelr Produk belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pelmbelli lan. 

            H2 : Kuali ltas Produk belrpelngaruh posi lti lf telrhadap kelputusan pelmbelli lan. 

 

 

Reviewer Produk  (X1) 

Kualitas Produk (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 


