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gT&noI()gi digitalisasi bertumbuh sangat cepat di zaman sekarang ini. Penggunaan internet secara
Qre§1 time memudahkan pengguna untuk melakukan beberapa kegiatan wirausaha berlandaskan e-
gco‘mmerce. Kegiatan e-commerce berbasis internet memiliki beberapa keunggulan dalam hal
—membefikan informasi secara cepat, yang menyebabkan lonjakan pemakai internet pada setiap
swaktunya. Manfaat e-commerce yang dimungkinkan oleh internet termasuk penghapusan hambatan
~fisik dan peningkatan efisiensi, kenyamanan, dan kecanggihan transaksi bisnis global yang
§sebelumnya dibatasi oleh jarak dan waktu. Masalah terbesar dengan fitur e-commerce untuk bisnis
—adalah karena Online Customer Review pada dasarnya adalah electronic word of mouth (EWOM), itu
okurang-bisa dikontrol. Tetapi, karena online customer review serta rating lebih jujur, ini cenderung
gbermanfaat untuk konsumen. Melihat hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
Sjudul “Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Niat Beli Produk
SFashiop-Pada Marketplace Shopee™.

Q

—Teori yang ada di dalam penelitian ini adalah online customer review, online customer rating dan
Sniat beli. Dalam penelitian ini menggunakan dua jenis variabel, yaitu variabel independen dan
Svariabel dependen. Yang termasuk dalam variabel independen adalah online customer review dan
gDonIineT:ustomer rating. Sedangkan yang termasuk dalam variabel dependen adalah niat beli.

gObjekpenelitian ini adalah marketplace Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
§deskriptif dan regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 26. Pengumpulan data
odilakukan dengan menyebar kuesioner melalui google form kepada 165 sampel konsumen
Smarketplace Shopee sebagai respondennya. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non-
gprobability sampling dengan teknik judgement sampling dengan kriteria konsumen yang pernah

berbelanja produk fashion di Shopee.

Setelaty melakukan pengujian, peneliti mendapatkan hasil dari uji-T menunjukan variabel online
customer review mendapatkan hasil sig .000 yang mana lebih kecil dari 0.05, dan untuk variabel
onlingzgustomer rating mendapatkan hasil sig .371 yang mana lebih besar dari 0.05.

Penelifian ini menyimpulkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli produk fashion di Shopee sedangkan online customer rating terbukti tidak
berpengaruh terhadap niat beli produk fashion di Shopee.

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating dan Niat Beli
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ABSTRACT

Digitalization technology is growing very fast in this day and age. The use of the internet in real time

makes\it/easier for users to carry out several entrepreneurial activities based on e-commerce.
—Internet-based e-commerce activities have several advantages in terms of providing information
Squickly;-which causes a surge in internet users at any time. The benefits of internet-enabled e-
“commerce include the removal of physical barriers and increased efficiency, convenience, and
2sophistication of global business transactions that were previously limited by distance and time. The
3b|g_gest problem with e-commerce features for businesses is that because Online Customer Reviews
:arg; basically electronic word of mouth (eWOM), they lack control over them. However, because
:Qn_hne gustomer reviews and ratings are more honest, they tend to be useful for consumers. Seeing
TjthE, researchers are interested in conducting research with the title " The Influence of Online
%Clgstomer Review and Online Customer Rating on The Intention to Buy Fashion Products at

gMgrketplace Shopee "

Q

§Tt§ theory in this research is online customer review, online customer rating and purchase intention.
ZIncthis Study, two types of variables were used, namely the independent variable and the dependent
%va&able Included in the independent variables are online customer reviews and online customer
Erqgngs Meanwhile, what is included in the dependent variable is purchase intention.

gThCe; object of this research is the Shopee marketplace. The research method used was descriptive
Zaralysis and multiple regression using SPSS 26 software. Data collection was carried out by
gdi?tributing guestionnaires via Google form to 165 samples of Shopee marketplace consumers as
—respondents. Sampling was carried out by means of non-probability sampling with a judgment

n

ssampliag technique with the criteria of consumers who have shopped for fashion products at Shopee.

§After carrying out the test, the researchers obtained the results from the T-test showing that the
@online gustomer review variable got a result of sig .000 which is smaller than 0.05, and for the online
~customer rating variable it got a result of sig .371 which is greater than 0.05.

>

g’This study concludes that online customer reviews have a positive and significant effect on the
cintention to buy fashion products at Shopee, while online customer ratings have proven to have no
=effect off the intention to buy fashion products at Shopee.

=)

oKeywords: Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intention
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=Tekndlogi digitalisasi bertumbuh sangat cepat di zaman sekarang ini. Penggunaan internet secara
Jreal time memudahkan pengguna untuk melakukan beberapa kegiatan wirausaha berlandaskan e-
ccommerce. Kegiatan e-commerce berbasis internet memiliki beberapa keunggulan dalam hal
omembérikan informasi secara cepat, yang menyebabkan lonjakan pemakai internet pada setiap
“waktupya. Penggunaan internet yang meningkat dengan global berimplikasi dalam kecepatan
pengigiman pengetahuan serta waktu mutasi. Internet memberikan kemudahan bagi masyarakat
untuk fmemuaskan rasa ingin tahunya dan dapat mempercepat arus informasi bagi penggunanya.

APJII=(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) memprediksi jika antara tahun 2022 dan
2033,=215,66 juta orang Indonesia akan menggunakan internet. Angka ini menunjukkan
perturabuhan sebesar 2,67 persen dari total 210,03 juta pengguna pada periode sebelum hal tersebut.
Persentase pengguna internet di Indonesia adalah sebesar 78,19% dari 275,77 juta penduduk negara.

Tingkét.peningkatan internet di Indonesia tahun ini meningkat 1,17 persen dikomparasikan tahun
20212022, yaitu senilai 77,02%, berdasarkan survei tahun sebelumnya. Sebagai informasi,
penggupaan internet di Indonesia sedang meningkat dan diperkirakan akan terus berlanjut. Indonesia
memiliKi tingkat penetrasi internet sebesar 64,8% pada tahun 2018, dan angka tersebut akan
meningkat menjadi 73,7% pada tahun 2019-2020. (sumber: indonesiabaik.id)
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Tujuan Penelitian
Tujuanpenyusunan penelitian adalah sebagai berikut :

1. -Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Online Customer Review terhadap niat beli
2konsumen dalam membeli produk fashion kaos hitam di Shopee.

2. oUntuk mengetahui apakah ada pengaruh Online Customer Rating terhadap niat beli
““konsumen dalam membeli produk fashion kaos hitam di Shopee.

1na-l
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Mﬁnfaht Penelitian
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faét dari penelitian ini yang dapat dicapai berdasarkan tujuan penelitian adalah:

1. ZSecara teori
Pembaca yang tertarik untuk mempelajari bagaimana ulasan dan peringkat internet

Smempengaruhi kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian akan menemukan
—manfaat dari penelitian ini..

. SSecara praktis
wT'emuan akhir pada penelitian ini diharapkan bisa dipakai untuk acuan dalam mengevaluasi
sdan meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan oleh para pelaku bisnis dan
“marketing perusahaan e-commerce. Implikasi praktis dari penelitian ini tidak terbatas pada
@perusahaan kasus yang diteliti, tetapi dapat digunakan oleh bisnis lain dalam industri yang
—sebanding. Pengusaha di bidang e-commerce dapat menggunakan penelitian ini sebagai
=panduan ketika membuat pilihan yang diharapkan dapat meningkatkan kemungkinan
Spelanggan untuk melakukan pembelian.
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Online’Customer Review

%OnlinefCustomer Review, berdasarkan Thakur (2018) pada Hasrul, et al. (2021), adalah persepsi
“pembeli terhadap layanan yang ditawarkan pada platform retail online dan marketplace oleh
cpenjual.

3 ‘

20nline-Customer Rating

=)

Q.

SMenurut Lackermain (Dalam Halila dan Lantip, 2020), simbol bintang digunakan dalam review
guntukmenunjukkan rating pelanggan. Peringkat penjual ditingkatkan dengan jumlah bintang yang
;Ddiberiki'm.

“Niat Beli

5 ——

~Niat behi berdasarkan Kotler dan Keller (2016:181) adalah pilihan yang dibuat saat melakukan

%tindakan pembelian suatu merek dari berbagai merek pesaing.

gKerar;igka Pemikiran

Keraana pemikiran ini mencoba untuk menunjukkan dan mengeksplorasi bagaimana review dan
rating:konsumen online memengaruhi niat pembeli untuk membeli barang fashion di Shopee. Pada
studi inl, variabel online customer review, online customer rating, serta niat beli digunakan.
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Gambar 2. 1
Kerangka Pemikiran
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Niat Beli
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QTH%; Tetdapat pengaruh antara online customer review terhadap niat beli konsumen pada produk
‘sfashionzmelalui marketplace Shopee

EHZ T(%Er:ipat pengaruh antara online customer rating terhadap niat beli konsumen pada produk
Sfashiorimelalui marketplace Shopee

u
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BMETCEDE PENELITIAN
§Tekn|I§Pengumpulan Data

ua

§Stud| |cu akan mengumpulkan data dengan mengirim pertanyaan berbasis Google form kepada
%Trespon&n yang pernah melakukan pembelian produk fashion di Shopee

oTeknik Pengambilan Sampel
>

%Non-pmbability sampling adalah pendekatan yang digunakan dalam penelitian, dan tidak setiap

%komp en mempunyai probabilitas yang sama untuk terpilih menjadi sampel. (Sugiyono, 2017).
EMetode;, pengambilan sampel yang diterapkan disebut judgement sampling, dan ini melibatkan
gpemiIEan unit pengambilan sampel berdasarkan sejumlah faktor. Pembeli yang telah melihat fitur
~Online*Customer Review dan Online Customer Rating pada e-commerce Shopee menjadi Kriteria
gpemilgn responden dalam penelitian ini.

%TeknE,Analisis Data

1. ntl Validitas dan Uji Reliabilitas
2.9 Analisis Deskriptif
3.==Uji Asumsi Klasik

=; Uji Normalitas
2- Uji Heteroskedastisitas
3 Uji Multikoliniearitas
4.qy Analisis Regresi Berganda
8- Estimasi Persamaan Regresi
o- UijiF
= Ui T
S

3|9 uepy )|
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
_Online-Customer Review
o 2
= A Tabel 4.1
3 ° sl
2 8 Uji Validitas
=
d T = Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review
g x ~
= £ Pernyataan rTabel rHitung Keterangan
| © Pernyataan 1 0,3610 0,636 Valid
5 2 Pernyataan 2 0,3610 0,642 Valid
o é P§rnyataan3 0,3610 0,794 Valid
éﬁ. 5 P§rnyataan4 0,3610 0,735 Valid
< C PBmyataan 5 0,3610 0,772 Valid
el i o
g3 PgrnyataanG 0,3610 0,802 Valid
E| Pgrnyataam 0,3610 0,818 Valid
4 Pérnyataan 8 0,3610 0,738 Valid
S x
5 nyataan 9 0,3610 0,667 Valid
s
@ x
a =

Q)

—

w

p uey
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@)
=
=1
@D
O
o
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Tabel 4.2
Uji Validitas

Sseluruhspernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610

Berdasgfkan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Rating

:19quins ueyiIngaiua

P IMNISU|

rnyataan

rTabel

rHitung

Keterangan

nyataan 1

0,3610

0,917

Valid

& Ju

rnyataan 2

0,3610

0,947

Valid

=
Berdaa'rkan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa

ju

seluru§pernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610.

31D uepj YIMm) Bjie
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-0.70 = g berarti semua variabel dinyatakan reliabel dan dapat dipercaya.

:BerdaE:kan hasil uji variabel Online Customer Review (X1) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.902,
(Evarialg.Online Customer Rating (X2) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.839, dan variable Niat Beli
=(Y) memiliki nilai cronbach’s alpha 0.860. Semua variabel mendapatkan nilai cronbach’s alpha >

Niat Beli
@ Tabel 4.3
- T Uji Validitas
o o & = . - T . " ,
S Hasil Uji Validitas Variabel Niat Beli
® @ ® 4 —-—"
% E% E Pérnyataan rTabel rHitung Keterangan
- n = 4 3
5355 9 & Pernyataan 1 0,3610 0,785 Valid
592 2
5 =5 4 5 Pernyataan 2 0,3610 0,751 Valid
~ 35 o =
35 c & o Pemyataan 3 0,3610 0,818 Valid
S 3 =~ 4 = Pernyataan 4 0,3610 0,908 Valid
O I -
5% 4 = Pémnyataan 5 0,3610 0,749 Valid
D c o~ =5
28328
=253 3
% § o gBe'jdasg[kan hasil uji validitas dari nilai Correlated Item-Total Correlation menunjukkan bahwa
ze g §se§,|rut§)ernyataan dianggap valid karena r hitung > r tabel 0,3610.
) nj)— ag =) —
a =z ji Regabilitas
= o R =
S5 3 Tabel 4.4
g 28 > Uji Reliabilitas
X o g = — —
®© 23 g Hasil Uji Reliabilitas
e x
2 9 I\Q Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
|
S 5 5 Online Customer Review 0,902 Reliabel
~ X 0
Sl 2 Online Customer Rating 0,839 Reliabel
[VNe B
5 3 3 Niat Beli 0,860 Reliabel
5 3
Ea =
s &
E

Anali% Deskriptif

Online-'_,Customer Review

=
ah Tabel 4.5
3 Analisis Deskriptif Online Customer Review
Pernyataa% Frekuensi Respon Mean Kategori Respon
= STS TS N S Ss Interval | Negatif [ Netral | Positif
Online customef” review 0 1 4 95 65 4,36 | 4,27 -
membuat  saya’~ lebih (0%) (0,6%) | (2,4%) | (57,6%) | (39,4%) 4,44
mudah untuk bibelanja
produk fashion 3¢ 0,6% | 24% | 97,0%

3|9 uepy Hj
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Onfine Wcustomer review 0 1 3 70 91 452 | 4,43
mémbuat  saya lebih |  (0%) (0,6%) | (1,8%) | (42,4%) | (55,2%) 4,61
mudah dalam mepemukan
informasi tentang-produk
™ fashion — I 0,6% 1,8% | 97,6%
& Percaya Ukepada* fitur 0 3 8 70 84 4,42 | 4,32
2| aplipe D ctistomer “review | (0%) (1,8%) | (4,8%) | (42,4%) | (50,9%) 4,53
E g;ng ;%eﬁuakan Shopee 18% | 48% | 93,3%
-| Perga ngda review yang 0 1 9 72 83 4,44 | 4,34-
g Ebé&ﬂ&n%léﬁ pefanggan (0%) (0,6%) | (5,5%) | (43,6%) | (50,3%) 4,53
£ Shapeelain >~ 06% | 55% | 93,9%
3 geviev% TJpagg’a “Shopee 0 1 3 69 92 453 | 4,44 -
S membanty “mer@gntukan | (0%) (0,6%) | (1,6%) | (34,2%) | (64,2%) 4,61
- pilibaripembelian & 0,6% | 1,8% | 97.6%
I Re\ﬁ_lgevv: ©sug§u ~produk 0 0 8 83 74 4,40 | 4,31-
§ me@b&rlkanc informasi (0%) (0%) (4,8%) | (50,3%) | (44,8%) 4,49
= me@eﬂag kaeblhan dan
= @kcuramgﬁn ﬁroduk yang
o diufas> ¢ 2 0,0% | 48% | 952%
sl Ee\gevg p%dak dlgShopee 0 3 6 70 86 445 | 4,35-
E membenkanc infformasi (0%) (1,8%) | (3,6%) | (42,4%) | (52,1%) 4,55
T v rgben§ o v 18% | 3,6% | 94,5%
“ Tée\ﬁﬁew&pgoduk fashion di 0 2 13 62 88 443 | 432-
Gt Shopeg = memberikan | (0%) | (12%) | (7.9%) | (37.6%) | (53,3%) 4,54
« gambarari; yang dengkap
% mengenaisproduksfashion
e %cara%e%iluruhar?r 1,2% | 7,9% | 90,9%
d Eengaﬁ danya “review 0 0 17 74 73 4,34 | 4,24 -
4 dapat 5 2 membuat | (0%) (0%) | (10,3%) | (44,8%) | (44,2%) 4,44
5| berpergapat =positif
5 terhad&p produk = 0,0% |10,3% | 89,1%
al G2 Total 39,89 | 4,37- 0,8% 4,8% | 94,3%
- 53 o Mean 4,43 | 4,49
—_ ~ x )
c @ g -
= <
g- - §Skor rata-rata dari 165 responden yang mengevaluasi berbagai klaim tentang online customer review
a g ~di marketplace Shopee dibuktikan di Tabel 4.5 selanjutnya. Dengan interval kepercayaan 95% dari
= = 24,37 hingga 4,49, skor rata-rata yang ditampilkan adalah 4,43. Kedua metrik ini mengungkapkan
3 2 ‘sbahwasresponden sangat setuju dengan komentar yang dibuat dalam pernyataan indikator online
o 5 ©
@ =< E,CUStorTJET review.
c x
c L) [ =
x S > =
2 SE W
o & 20nlingiCustomer Rating
5 R =,
o Tabel 4.6
>
Q Analisis Deskriptif Online Customer Rating
Pernyataan Frekuensi Respon Mean Kategori Respon
> STS TS N S SS Interval | Negatif | Netral | Positif
Semakin banyak< jumlah 0 0 6 71 88 450 | 4,41-
rating yang diberikan (0%) (0%) (3,6%) | (43,0%) | (53,3%) 4,58
customer lain mefberikan
dorongan untuk emembeli
pLoduk fashioy" pada
Shopee 0,0% | 3,6% | 96,4%
Merasa terbantg dalam 0 0 5 85 77 4,44 | 4,35-
menentukan “kualitas (0%) (0%) (3,0%) | (51,5%) | (46,7%) 4,52
produk fashion?setelah
= 0,0% 3,0% | 99,2%

alD uery
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@efh'hat” rating  pada
Stiopee

i: Total

8,94

ayt
‘[

Mean

4,47

4,40—- | 0,0%
4,53

3,3%

97,3%

QL W

nﬁuaLu puede

kor rata-rata dari 165 responden yang mengevaluasi berbagai klaim tentang online customer rating
|£:lpasa“r Shopee ditunjukkan pada Tabel 4.6 selanjutnya ini. Data membuktikan jika skor rata-rata
adﬁlah 74,47, dengan interval kepercayaan 95% dari 4,40 hingga 4,53. Kedua metrik ini

o o

TUo- U

@ o @

D 353 3D

Q -~ «Q

cC — C

-~ n =

T o 8

5°5

- . T

g = 3 5men gungkapkan bahwa responden sangat setuju dengan komentar yang dibuat dalam pernyataan

> a®D glnélkator online customer rating.

3 % cocUY

@D S o —

csge 3

%o X5 ¢

© § 2 oNiat Béll

] [ R

~ 0 g c C

SEZ0 3 w Tabel 4.7

o) Q =5 @D 8— .

S35 2@ Analisis Deskriptif Niat Beli

e

=) aPé’YnmtaanF Frekuensi Respon Mean Kategori Respon

5333535 = STS TS N S SS Interval | Negatif | Netral | Positif

Fertarik guntuk mencari 0 1 13 75 76 437 | 427-

ipformasizproduk fashion |  (0%) (0,6%) | (2,4%) | (57,6%) | (39,4%) 4,47

yang diminati di Shopee 06% | 7,9% | 91,5%

Perlu mempertimbangkan 0 0 9 73 83 4,45 | 4,36 -

untuk = membeli “produk |  (0%) (0,6%) | (1,8%) | (42,4%) | (55,2%) 4,54

fashior @ng tersedia di

Shopeg o = 0,0% | 55% | 94,5%

Tertarik gyntuk rmencoba 0 1 15 78 71 433 | 4,23-

produk; =fashions  yang (0%) (1,8%) | (4,8%) | (42,4%) | (50,9%) 4,43

tersedid di; Shopees 0,6% | 9,1% | 90,3%

Ingin fnepgetahui®produk 0 2 10 83 70 434 | 4,24 -

fashiog @ng tersedia di (0%) (0,6%) | (5,5%) | (43,6%) | (50,3%) 4,44

Shopeg: @ 1,2% 6,1% | 92,7%

Ingin 3r@mlllkl produk 1 3 12 78 71 430 | 4,19-

fashlonr )_?,;mg tersedia di (0%) (0,6%) | (1,6%) | (34,2%) | (64,2%) 4,42

Shopeg 5 7 18% | 7,3% | 90,3%
c = Total 21,79 | 429- | 08% | 7,2% | 91,9%
3 = Mean 436 | 443
o
C

D,

‘uedode) ueurjsnifu
w

=Skor [:afa-rata dari 165 responden yang mengevaluasi berbagai klaim tentang niat beli di pasar
-Shopeeditunjukkan pada Tabel 4.7 selanjutnya ini. Data membuktikan jika skor rata-rata adalah
4,36, dengan interval kepercayaan 95% dari 4,29 hingga 4,43. Kedua metrik ini mengungkapkan

bahwasfesponden sangat setuju dengan komentar yang dibuat dalam pernyataan indikator niat beli.

Uji Mdltikolinearitas

Tabel 4.8

Uji Multikolinearitas

Uji Asumsi Klasik

Variabel

VIF

Keterangan
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a. Dependent Variable: KPB

Online 1.208 Tak Terjadi
Customer Multikolinearitas
@ Multikolinearitas Review
- & Online 1.208 Tak Terjadi
) E Customer Multikolinearitas
© .
o Rating
3

nbuaw buedse

asdxl
&

.m@l

ey

M

d

su) 9

UH Heteroskedastisitas

w

nhurdt hasil dari uji multikolinearitas yang ada pada tabel 4.8, tidak terjadi multikolinearitas atau
rkditan antara variabel independen online customer review dan online customer rating, yang
nJu§<an dengan nilai VIF sebesar 1,208.

buepun-buepun Binpul

Tabel 4.9
Uji Heteroskedastisitas
Uji Asumsi Klasik Variabel Sig. Keterangan
Online 0.413 Tak Terjadi
Customer
Review Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitas - —
Online 0.378 Tak Terjadi
Customer
Rating Heteroskedastisitas

ueywniuesuaw edue) 1ul sijny eAJRY ynanjas nele ueibeq
(319 ueny yim) exyew.loju] uep siusig n

&Angka 0.378 > 0.05 dan 0.413 > 0.05 pada Tabel 4.10 menunjukkan bahwa baik jumlah peringkat

“yang diberikan oleh pelanggan maupun jumlah ulasan yang ditulis oleh pelanggan yang sama tidak

3 . ..

gmenuglkkan adanya heteroskedastisitas.

<

® L]

SEstimasi Persamaan Regresi

: €

o - Tabel 4.10

= W . .

3 m— Estimasi Persamaan Regresi

o (7]

[0 s | ..

- 5- Coefficients?®
% Standardized
=3 Unstandardized Coefficients Coefficients

_Nigdel B Std. Error t Sig.
="
12 (Constant) 8.447 1.958 4.315 .000
5 total_review .373 .048 .566 7.810 .000
2 total rating -.170 .190 -.065 -.897 371
x
Q
g
. A
Y:8#7+0373X1 0.170 X2

o
= 9
e
o
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* Berdasarkan hasil estimasi persamaan regresi berganda yang telah didapat, dapat dikatakan bahwa

online customer review memengaruhi niat beli secara positif, sedangkan niat beli tidak dipengaruhi
oleh opline customer rating

~Uji Ke%éyakan Model (F)

9

5 0 Tabel 4.11

& 8 Uji F

3+ =

3% = Nilai F Sig.

=92

b 33.818 0.000

S 9

%Déi d&ia pada tabel 4.11 di atas, dapat dihitung bahwa tingkat signifikansi uji F yaitu 0,000 < 0,05.
gDé_rlgarL itu model pantas digunakan dalam penelitian.

~Uji Sidfifikasi Koefisien (T)

53 3 Tabel 4.12

& S Uji T

of Variébel Koefisien Koefisien Sig. (1-tailed) | Keputusan
3 Q

e = . .

2 Beb Eis Regresi Regresi

3 . Standar

2 Onlire 0.373 0.566 0.000 Tolak Ho
3 ol

g' Custeémer

5f Review

g Online -0.170 -0.065 0.371 Tolak Ho
< -

¢t Customer

o Rati@

g o

®Hasil ghtuk online customer review ditunjukkan pada Tabel 4.12, di mana valuasi sig. ialah 0.000 <
0.05 serta nilai t hitung > t tabel yaitu 7.810 > 3.09, sehingga memungkinkan kita untuk menerima
H1. Betdasarkan temuan ini, bisa dikatakan jika variabel "online customer review" secara signifikan
mempengaruhi variabel "niat beli". Pada saat yang sama, valuasi t hitung >t tabel yang adalah -0.987
< 3.09zdan valuasi sig dari online customer rating ialah 0.371 > 0.05, oleh karena itu H2 tidak dapat
diterima dengan data ini. Jadi, bisa disebutkan jika variabel online customer rating tak berpengaruh

dengafisignifikan kepada variabel niat beli.
PEMBAHASAN
Profilg:Responden

Rinciafrresponden menurut jenis kelamin, 67 dari total 165 responden adalah perempuan, atau
40,6%:;=dan 98 dari total 165 responden adalah laki-laki yaitu 59,4%. Jadi dapat dikatakan bahwa
laki-lakr merupakan mayoritas dari responden.

10
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Pengaruh Online Customer Review (X1) Niat Beli (Y)

Berdasarkan hasil uji t, diperoleh hasil signifikansi 0,000 > 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa

semakin’baik review yang diberikan maka online customer review dapat menarik calon konsumen
~untuk melakukan pembelian. Dengan review positif yang diberikan pelanggan sebelumnya akan
Smemberi anggapan kepada calon konsumen bahwa produk yang dijual menggambarkan ulasan yang
“diberikan.

Q
3

LSPengaruh Online Customer Rating (X2) Niat Beli (Y)

(9]
3

@Bé%dasarkan dari hasil uji t, diperoleh hasil signifikansi 0,371 < 0,05. Oleh karena itu, penelitian ini
Emghunjukkan bahwa online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
«pelanggan pada produk elektronik melalui Tokopedia.

o Y

ZKESIMPULAN DAN SARAN
o :
-Kesimpulan

iBgdasérkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh online customer review dan online
“eustomer rating terhadap niat beli pelanggan pada produk fashion melalui marketplace Shopee, maka
Eda?at diambil kesimpulan sebagai berikut:

n

2 1. ZOnline customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli pelanggan
fterhadap produk fashion melalui marketplace Shopee.

2. ©Online customer rating tidak berpengaruh terhadap niat beli pelanggan terhadap produk
fashion melalui marketplace Shopee.

D
Q
3
(@]

11Ul sy eMex v

Saran 7

Saran Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

eouaW edue

Marketplace Shopee harus mengawasi mitranya untuk mempertahankan peringkat yang diberikan
oleh pelanggan untuk online customer rating. Penjual dengan peringkat lebih tinggi memiliki
Sreputast'yang solid. Penjual harus fokus pada layanan pelanggan jika mereka ingin menghindari
ogmenerima rating rendah contohnya dengan memberi layanan seperti gratis ongkir. Membuat rencana
gdiperlukan untuk mencegah klien memberikan rating yang buruk.

-]

SHasil dari penelitian menunjukkan bahwa niat beli konsumen tidak terpengaruh oleh online customer
grating:walaupun tidak memiliki pengaruh terhadap konsumen tetapi penjual di Shopee diharapkan
2untuk mempertahankan reputasi penjual yang positif, teruslah mengutamakan kualitas produk dan

Y
<
QD
S
=)

:Jaquins uexn
|
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