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éog'kgpallaan saya Reuvan Suhendra, mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan
:Irﬂor?matka Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul
?@%rumomme Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Niat Beli Produk
EFﬁst‘@pn éda Marketplace Shopee
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ah;melakukan pembelian produk fashion di Shopee
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ntitas d;esponden akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk penelitian. Saya berharap
dﬁrallrdapat mengisi kuesioner ini dengan jujur. Atas ketersediaan dan partisipasi saudara/i,
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Apakaﬁ anda pernah melakukan pembelian produk fashion di Shopee? Jika tidak pernah
Iakukan pembelian produk fashion di Shopee, maka stop disini
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4. Pekerjaan

elajar/mahasiswa
e - Pengusaha
. %’— Pegawai negri
o-c Karyawan swasta
o Other
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n IH: Pertanyaan Online Customer Review
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WVariabelOnline Customer Review (X1)

c i

|} No | Pertanyaan STS|TS SS
4 Onfine customer review membuat saya lebih mudah untuk

B berbelanja produk fashion

3 Online customer review membuat saya lebih mudah

o dalam menemukan informasi tentang produk fashion

P&caya kepada fitur online customer review yang
diEdiakan Shopee

‘uetoder uepunsnAua

Pﬁpaya pada review yang diberikan oleh pelanggan
Shigpee lain
=

Glaquui jueyin@dfuswM™dp usluzyeo

Rewiew pada Shopee membantu menentukan pilihan
pgabelian

6 R.aﬂ'ew suatu produk memberikan informasi mengenai
kélebihan dan kekurangan produk yang diulas

7. Ra’ew produk di Shopee memberikan informasi yang
benar

8. R%iew produk fashion di Shopee memberikan gambaran

lengkap mengenai produk fashion secara
luruhan
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9. | Dengan adanya review dapat membuat berpendapat
positif terhadap produk
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;E\@riabeig:)nline Customer Rating (X2)
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4No T Peganyaan STS | TS SS

1 E ?; Serhakin banyak jumlah rating yang

é 5 < dibrikan customer lain memberikan dorongan untuk

4 % 9 membeli produk fashion pada Shopee

3 g & Méfasa terbantu dalam menentukan kualitas

E: ) EL pr(gduk fashion setelah melihat rating pada Shopee
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A% Teg:arik untuk mencari informasi produk fashion yang

d 5 | diminati di Shopee
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4 % Peﬂu mempertimbangkan untuk membeli

-t: 3 | préduk fashion yang tersedia di Shopee
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: T =
00 W dOPeutiPan RanySunt®k kEpentfhgam petfdidRan, Pendlitial, pefulisdn k8tya'fmidh, pShyu¥unal? laporan, > = w0 o
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

™ W T dPPefutifan Ranydunt®k k¥pentthga® petfdidi®an,'Benditial peffulid@n kTrya ®midh, p€hyustnal® lagBrar?
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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© Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
]
®© o 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ > = a®Pengutipdn HEnyalintdk kéfentfAgaifpedidiRan, Peneftiaf?peflisTh kafya AiaW, peliyusnaMapdfany @ © w1
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gnline Customer Review (X1)
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..IM - D. m IM} Cipta Dilindungi Undang-Undang
< < 1 D:&B mePgutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ - 4 mnmm:%:c%m hdflya UhtuR'kepBntifgan'Bentfdik¥h, phelflan ‘BenisatPkarya ilfhiaH penyusthan Tapotan, @ ~ ~ ©
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ N W gTPefutifan Fanyduntdk kEpenBngdf petfdidiRan,'‘Bendlitial, peMulisdn k&tya Tmidh, pAyuunai lagBrany ~ *© F F @
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

0w W gTPefutiPan Many&untdk k&pentthgat pedidi®an, Pendfitial? peMulis8n kK&rya'midh, pShyusunai lap8rany *© ¥ ~ ~ 10
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



b S S S S N ol N "o I To I "o I "o I S To I S U N o I S To B "o I S S To N 7o A - S S

. @ Hak cipta milik 1Bl KKG ::mnm:n wmm:“w nm4: _:Amo_\ﬂszm _Akmmxummﬁmmmw - r_BMh_nEﬁ Mmuam m_mar _PﬂOﬂgﬂﬁm—ﬁﬂ —AE_—A —Qm:
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

W T gTPefutipan Manyduntdk k&penBngat peffdidi®an, Pendlitial, peMulisdn kFryaWmidh, pShyuunai lapBrany Y *© ~ ¥
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ST T gPefutipan Rany&unt®k k¥penBngdf peffdidiRan,'‘Benitial, peMulisdn k&tya Tmidh, pShyuunal® lagBrant? *© ~ w0 1 10
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. S@SIm_Mn_vww BLV___A hn_vw._ _A:_Mm m_o:mﬁ:ﬂ r_w_m:r"m dan _:n_uo«:hw:_m. _A<A,“__A _M..u.snm_mv4 - F—..mm,_ﬂ-mh Em-._mm QNP_SHO_._?&_—A@ —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi c:am:@-cam:@a
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya &lis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ 0w 0 gTPefutifan Many&untUk kE¥penBingat nm:aaﬂWm: BenettianTpefflisSh kafya Khial?, pdRyudlinalapbtan®® < < w0 w0 &

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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™
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

T @ dP%PeMutitfan RanySuntfk ké¥pentthgath pedidi®an,'Benditialf pefulisdin k¥rya Amidh, pEhyubunal lagfrany ¥ < ¥ ¥ v
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
w9 d%PefutiPan Ranyduntfk k¥penBingdf pelfdidiRan, Penditialf pefulidn ktya ®midR, pEhyuStina® lagbrart? *© <~ ¥ ~ &

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
oW T fPPefutiPan RanyPuntfk k&pentthgat pedidi®an, Penditialf peflulisdn k¥rya Amidh, pShyuSinal® lapdrany *© @£ © ©w &

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
oW T dPPefutifan Ranydunt®k k&penBingdf pedidiRan,'Bendlitial, pefuliddn ktya TmidR, pfhyuStnal® lagbrart®? ~ w0 © w0 w0

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan Q menyebutkan sumber:

T 0 dP%PeMutifan ManyFuntk k&pentthgdf pedidi®an,'Bendlitialf) pefulidn karya fimial?, peéflyustinaiapdtan® © @ w0 © 0
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Institut Bisnis dan.Informatika Kwik Kian

riabel Niat Beli (Y)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

0w W gTPeMutiPan MAny&untdk kEpenthhgat peffdidi®an, Benitial, peFulis8n kK&rya'PmidR, pFAyuunal lagBrant? *© < 1 10
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

0 W 4pefGutifan Fany&untdk k&penBngat petfdidiRan, Pendlitial, pefulis8n kK&tyaTmidh, pShyuSunai lagBrant? *© © < =
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
0w T gTPefutiPan Manydunt®k k&pentthgat pefdidRan, Penitial, peFulisdn k&ryaTmidR, pShyusunai lagBrany *© ¥  ~ 0

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
0w T gTPeMutifan Fanyduntdk k&penBngat peNdidi®an, Pendfitial? peMulisdn kTrya'fPmidl, pfAyuunal® lapBrany *© w © <

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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21-25 Pelajar / Mahasiswa
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

w9 dPefutifan KAnyHunt®k kEpenBngdf petfdidiRan, ‘Bendfitial, peMulis8n k&tya WTmidh, pEhyusunal? lagBran,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pelajar / Mahasiswa
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T 223 3 g Finedo §deF-USar m. = g
x X X U@B:%Bmmm@cﬁﬂ mm@@_%mﬁmmmm@c:%mﬁv\%ﬁc:m ini tanpa@en@ntumkan dan menpeb{tkan sumber:
%% - 4 4 m..m_m:o.%_c%: :m.:w\m q}cxnmmu?::o.m: u@jqa._.rms_ Um:m::mﬂ_ um_@:mm: karya ilmiah, nm:,_“cmcsms laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

[DataSet0]
Correlations
@ VARO0001 VARDD002 ~VARO0DDO3 VARO00D4 VARODDOS VARDOODG VARODDO7 VARDOODE VAR00DOS  total
5 VARD00D1 =p=Pearson Carrelation 1 532" 540" 389 405" 620" 428" 329 174 636"
.ED g’rsm, (2-tailed) 003 002 033 026 000 018 076 358 000
& N 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 a0
d} VARDD00375 Pearson Correlation 532" 1 560" 623" 755" 645 624" 602" 363 842"
ég g,'_ ) Sig. (2-tailed) 003 001 000 000 000 000 000 049 000
.3 N 30 0 30 30 30 30 a0 30 0 a0
i) va.nﬂ)ﬁunna SPearson Corelation 540" 560" 1 595" 6a7" 656 599" 350 405" 794"
&5 X  Asig (2-tailed) 002 o _ 01 000 000 000 058 005 000
O I 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
'E: v;genuua ;Pearson Correlation 389" 623" 505" 1 303 420" &1 A 453 735"
8_ o Aslg. (2-tailed) 033 000 001 032 018 000 015 012 000
$d = N 30 0 30 0 30 30 30 30 30 a0
E§ “VARDO005 5 Pearson Carralation 408" 758" Ba7” 393 1 6oz 44¢ 440 486" 772"
P g A sig. (2-tailed) 026 000 000 032 000 013 015 006 000
_.Ei Q&N 30 30 0 30 0 30 El] 30 El] 0
d VAGG0006 e+Pearson Correlation 620" 645" BE6 429" 692" 1 572" 48" 494" 802"
S 2 Wsig. (2-tailed) 000 000 000 018 000 001 005 005 000
& g I 30 30 10 30 10 30 N 30 ) &l
E; viRoooo7 U Pearson Correlation 428" 824" 599" 6617 148 572" 1 5a8” 500" 818"
;5_- § O.sig. (2-talled) 018 000 000 000 013 001 000 000 000
g o n:N 30 0 30 30 30 30 a0 30 0 a0
i VAB0008 Pearson Cortelation 329 602" 350 441 440’ 498" 598" 1 830" 738"
s sio. (-ailed) o716 000 058 015 015 005 000 _ 000 000
65_ § M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
25*VAR00008 33 Pearson Correlation 174 363 495 453 486 494 600 630 1 687
T et sig. (2-tailed) 358 049 005 012 006 005 000 000 000
-9 2N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
: '8 total <Pearson Corrslation 536" 842" 794" 735" ar2” 802" 818" 738" 687" 1
3 g.sm_ (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
b XN 30 30 30 30 30 30 a0 30 a0 a0
gj - CorraE_ion is significant at the 0,01 level (2-tailad).
- ':__J'_ * Conelgun is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
3 3 Q
> 2 e
Sar: .
-Online Customer Rating (X2)
3
o 3
5 @ —
-2 2
5 &
< 5 -
c x = L.
£ SRelidhility Statistics
o0
= < Cronb@éh's
. 3 e
2o aApHh N of ltems
e —
) .839 2
Correlations
VARO00010 VARO00011 total rating
VARO000 Pearson Correlation 1 739" 917"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
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@

VARO00011 Pearson Correlation 739" 1 947"
@ Sig. (2-tailed) .000 .000
. - ~ N 30 30 30
Y o otdl_ratinge Pearson Correlation 917" 947" 1
2 U5 UQ [, . .
v 8o T o T Sig. (2-tailed) .000 .000
-y - -~ N 30 30 30
25382 F =
2 > 52 2 =
«Q = a x~ X
cC .3 O C —
S 2 = INiatBeli{Y)
% ~a% w o ;
Q
232582 8
-+ Qa ~_
%é_é. §— o a 5
5 7 2 = JReliability Statistics
) 2« =y
2 2 2 3 Ycrenbagh's
33 < 3’ n 2
S5 2 5 © SAphg N of Items
© 5 ¢ e
o = L 5 8 3.
8_ 533 c 5 »n .860 5
SQoT T T o
$5838%2 o
X< xZg 0 3
w8523 3 3T
scae 3 o
2 s S5 = -
‘9. Q - 2] .
% T § Correlations
= 5 = =g
23; w ® o = VARO00012 VARO00013 VAR00014 VARO00015 VARO00016 total_niatbeli
c x =5 =
VAR00022® Pegtson Correlation 1 467" 539" 612" 626" 785"
= . -3 =
E B ©  Sigs(2-tailed) .009 .002 .000 .000 .000
S o A
=l So Ng 30 30 30 30 30 30
Q n Er -
gVAROOO%S 3 Pearson Correlation 467" 1 .591" .587" .347 751"
= > = o
c 358 sig(2-aied) .009 .001 .001 061 .000
2]
= - § N 30 30 30 30 30 30
= 3
VA ROOOH;A% Pearson Correlation .539" .591" 1 702" .378" .818™
) 5
3 ° 5 (2-tailed) .002 .001 .000 .039 .000
o or
® 2 < N;: 30 30 30 30 30 30
= 0
%AROOO%S 5 Pp.rson Correlation 612" 587" 702 1 713" .908™
o) o v
° > 5 _E(z tailed) 000 001 000 000 000
o v T
= e 30 30 30 30 30 30
O
VAROOO$6 Parson Correlation .626™ .347 .378" 713" 1 749"
_sg (2-tailed) .000 .061 .039 .000 .000
[N 30 30 30 30 30 30
=
total_niatbeli PE&rson Correlation .785™ 751" 818" .908" 749" 1
s"‘s (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 7: Hasil Analisis Deskriptif

©®

Online Customer Review (X1)
= ~

© O
v 0, One-Sample Test
o =]
a é e Test Value =0
c
= % T 3 95% Confidence Interval of the
CU —
S8 ® ® Difference
2592
55 O =z t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
o 0 A
;:VngQﬁ_)OOZE 99.498 164 .000 4.358 4.27 4.44
S o —
CVARBD00Z  101.991 164 .000 4.521 4.43 4.61
> < 7}
& VARBD003. 84.431 164 .000 4.424 4.32 453
38 = 2
g\ﬁﬁR@OOg 90.810 164 .000 4.436 4.34 4.53
= Sh—
%v%R@)oog 102.174 164 .000 4.527 4.44 4.61
5 Q —
3\5@@00@_ 97.069 164 .000 4.400 4.31 4.49
S 22
g\@R@DOOb 86.961 164 .000 4.448 4.35 4.55
2o 5
@éRﬁOOO@ 82.282 164 .000 4.430 4.32 4.54
iv@:Roooog 84.719 164 .000 4.339 4.24 4.44
™ D Q
Stotal =4 153.171 164 .000 39.885 39.37 40.40
= Sy
0 3 =
~Online Customer Rating (X2)
53 =
co o
o = 5 One-Sample Test
5 3 9]
~ x o Test Value =0
[AS I ~
< - 95% Confidence Interval of the
5 S Difference
g % 5 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
BVAR000H 101375 164 000 4.497 4.41 458
.3 = -
gVﬁROOOE 102.611 164 .000 4.436 4.35 4.52
c
gtqﬁal rtg - 136.286 164 .000 8.933 8.80 9.06
> £ Cy
o = (7]
@ n
Niat BeE(Y)
2 -y One-Sample Test
o)
= Test Value =0
5 95% Confidence Interval of the
3‘ Difference
3 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
-d
VAROOO% 85.641 164 .000 4.370 4.27 4.47
VAR0000Z" 95.421 164 .000 4.448 4.36 4.54
)
x
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VARO00003 83.700 164 .000 4.327 4.23 4.43
VARO0000Q 85.938 164 .000 4.339 4.24 4.44
VARO0000 75.095 164 .000 4.303 4.19 4.42
otdtal nb X 127.229 164 .000 21.788 21.45 22.13
oY Q.
S 9 2
%__‘gmpirag 8: Hasil Persamaan Regresi Linear Berganda
23 F =
5 . .
=€ 5 ; Coefficients®
>S5 T = [
= o = ; Standardized
sg ° a Unstandardized Coefficients Coefficients
%_I\/:%da § B Std. Error Beta t Sig.
= 1]
§1§ 3 (Eonstant) 8.447 1.958 4315 000
o) [ =
g,ﬁ g t@al_rewew .373 .048 .566 7.810 .000
o5 M —
S £ 5 téal_rating -.170 .190 -.065 -.897 371
5c v n ] ] ]
E a;Dégendgnt Variable: total_niatbeli
a3 8_ =)
55 3. 35 _ o
cLampira 9: Hasil Asumsi Klasik
= -
- n
- 3
“Hasil UjEMultikolienaritas
z§ 3
§'g 2 Coefficients?
-'% 3 = Standardized
>
E o ::Ea' Unstandardized Coefficients Coefficients
= 3
O Model 2 B Std. Error Beta t Sig.
s =
I (€onstant) 8.447 1.958 4.315 .000
2 5
§ = total_review .373 .048 .566 7.810 .000
5 35
3. 3 total_rating -.170 .190 -.065 -.897 371
() —
at aZDependeént Variable: total_niatbeli
© D m
g e
Tz =&
=X | .
“Hasil Ufi;Heteroskedasitas
o v
5 C
2 w . a
E % g Coefficients
=h — Standardized
o) n
2 o Unstandardized Coefficients Coefficients
Model g B Std. Error Beta t Sig.
1 Eonstant) 1.362 1.366 .996 321
aal_review -.027 .033 -.071 -.821 413
q
fBtal rating 117 .132 .076 .884 .378

a. Depenﬁnt Variable: res_3
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%{%

Lampiran 10: Hasil Uji F

@ ANOVA?
Model I Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(@) 12
91;15 Fﬁgression 233.737 2 116.869 33.818 .000°P
o =5
§ g Residual 559.839 162 3.456
e &
E Tétal 793.576 164
5T 5 =
;agDependsmt Variable: total_niatbeli
S o =
2 b=Predictdts: (Constant), total_rating, total_review
ER] =
SgE @
9 ‘dmpiran 11: Hasil Uji T
=25 &
3 &e & .
o0 - £ Coefficients?®
= s
2 6 & @2 Standardized
C
Sz Lgl E Unstandardized Coefficients Coefficients
o 2 C a .
OModel o B Std. Error Beta t Sig.
Q5 o =
oI5 3 (Eonstant) 8.447 1.958 4.315 .000
N = -h
£ = t&tal_review .373 .048 .566 7.810 .000
- 0
® 5 tdal rating -.170 .190 -.065 -.897 371
= p— =
f—a%Depencgnt Variable: total_niatbeli
el

L’ad ‘uen
uesmRW e
M)

mpiraﬁ 12: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
=

g E, Model Summary

> e Adjusted R Std. Error of the
I\&%del R R Square Square Estimate
13 .5432 .295 .286 1.859
agPredicis: (Constant), rating, review
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