
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

Dengan hormat,   

Perkenalkan saya Reuvan Suhendra, mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul 

Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap Niat Beli Produk 

Fashion pada Marketplace Shopee 

Terdapat kriteria atau syarat responden yang dibutuhkan, yaitu: 

1. Minimal berusia 17 Tahun 

2. Pernah melakukan pembelian produk fashion di Shopee 

Identitas responden akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk penelitian. Saya berharap 

saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan jujur. Atas ketersediaan dan partisipasi saudara/i, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

Bagian I: Screening 

1. Apakah anda pernah melakukan pembelian produk fashion di Shopee?  Jika tidak pernah 

melakukan pembelian produk fashion di Shopee, maka stop disini 

• Ya 

• Tidak 

 

Bagian II: Profil Responden  

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin: 

• Laki-laki 

• Perempuan 

3. Usia: 

• 17-20 

• 21-25 

• 26-30 

• >30 

 



4. Pekerjaan 

• Pelajar/mahasiswa 

• Pengusaha 

• Pegawai negri 

• Karyawan swasta 

• Other 

 

Bagian III: Pertanyaan Online Customer Review 

Berikan tanda (    ) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju   

 

Variabel Online Customer Review (X1) 

No  Pertanyaan  STS TS  N S SS 

1 Online customer review membuat saya lebih mudah untuk 
berbelanja produk fashion 

     

2 Online customer review membuat saya lebih mudah 
dalam menemukan informasi tentang produk fashion 

     

3 Percaya kepada fitur online customer review yang 
disediakan Shopee 

     

4 Percaya pada review yang diberikan oleh pelanggan 
Shopee lain 

     

5 Review pada Shopee membantu menentukan pilihan 
pembelian  

     

6 Review suatu produk memberikan informasi mengenai 
kelebihan dan kekurangan produk yang diulas 

     

7. Review produk di Shopee memberikan informasi yang 
benar 

     

8. Review produk fashion di Shopee memberikan gambaran 
yang lengkap mengenai produk fashion secara 
keseluruhan 

     



9. Dengan adanya review dapat membuat berpendapat 
positif terhadap produk  

     

 

 

Variabel Online Customer Rating (X2) 

No Pertanyaan STS TS  N S SS 

1. Semakin banyak jumlah rating yang 
diberikan customer lain memberikan dorongan untuk 
membeli produk fashion pada Shopee 

     

2. Merasa terbantu dalam menentukan kualitas 
produk fashion setelah melihat rating pada Shopee 

     

 

 

Variabel Niat Beli (Y) 

No Pertanyaan STS TS  N S SS 

1. Tertarik untuk mencari informasi produk fashion yang 
diminati di Shopee 

     

2. Perlu mempertimbangkan untuk membeli 
produk fashion yang tersedia di Shopee 

     

3. Tertarik untuk mencoba produk fashion yang tersedia 
di Shopee 

     

4. Ingin mengetahui produk fashion yang tersedia di 
Shopee 

     

5. Ingin memiliki produk fashion yang tersedia di Shopee
  

     

 

Lampiran 2: Data Pra-Kuesioner 30 Responden  

Variabel Online Customer Review (X1) 

rvw1 rvw2 rvw3 rvw4 rvw5 rvw6 rvw7 rvw8 rvw9 

5 4 5 3 5 5 3 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 3 4 

5 4 4 5 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 



5 5 4 4 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 3 4 4 4 4 2 3 4 

5 3 5 3 4 5 4 2 4 

3 3 2 2 2 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 5 5 3 3 4 

3 4 4 5 4 4 3 2 4 

4 3 3 4 2 4 4 3 5 

2 3 3 3 4 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 5 3 2 3 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

Variabel Online Customer Rating (X2) 

rtg1 rtg2 

5 5 

5 4 

5 5 



3 3 

5 5 

4 4 

5 5 

5 5 

5 5 

4 5 

4 4 

5 5 

5 5 

5 5 

4 3 

5 5 

4 5 

5 5 

4 3 

4 4 

5 4 

5 4 

4 3 

3 3 

4 3 

3 3 

4 5 

5 5 

5 5 

5 5 

 

 

 

 



Variabel Niat Beli (Y) 

nb1 nb2 nb3 nb4 nb5 

4 5 5 4 4 

3 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 5 3 4 

5 5 5 5 4 

4 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

3 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 

3 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 

5 5 3 4 5 

4 2 2 3 4 

4 3 3 3 4 

4 3 2 2 5 

3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 



Lampiran 3: Profil Pra-Kuesioner 30 Responden 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki >30 Karyawan 

Perempuan 21-25 Karyawan 

Laki-laki 21-25 Karyawan 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Wiraswasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Wiraswasta 

Laki-laki 21-25 Wiraswasta 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Wiraswasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Wiraswasta 

Laki-laki 21-25 Wiraswasta 

Perempuan 21-25 Karyawan 

Laki-laki 21-25 Karyawan 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki >30 Karyawan 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 



Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan 

 

Lampiran 4: Data Kuesioner 165 Responden 

Variabel Online Customer Review (X1) 

RVW1 RVW2 RVW3 RVW4 RVW5 RVW6 RVW7 RVW8 RVW9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 3 3 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 4 3 5 4 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 2 3 4 4 3 2 3 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 3 4 4 5 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 3 4 3 



2 2 2 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 2 2 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 3 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 3 4 5 5 5 5 4 

3 5 4 5 5 4 5 5 5 



5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 3 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 3 4 3 3 4 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 



4 5 4 4 4 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 3 

4 5 4 4 5 3 5 4 4 

4 4 5 4 5 3 4 5 3 

4 4 4 3 5 4 4 3 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 3 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 3 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 5 4 5 3 



4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 3 

4 5 4 5 4 5 5 3 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 2 2 3 

5 5 3 3 4 5 2 5 5 

5 4 4 5 3 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 3 4 4 5 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 

 

Variabel Online Customer Rating (X2) 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

3 4 

4 4 

5 4 

5 4 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

5 4 

4 4 



4 4 

4 4 

3 4 

5 5 

5 5 

5 5 

4 5 

3 3 

5 5 

5 5 

5 4 

4 5 

4 5 

4 5 

5 4 

4 5 

5 4 

5 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 4 

5 4 

5 4 

4 4 

5 4 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

5 5 



5 5 

4 5 

3 5 

5 5 

5 5 

4 5 

4 4 

4 5 

5 4 

5 5 

4 4 

5 4 

5 4 

5 5 

4 5 

4 5 

5 4 

5 5 

5 4 

5 5 

5 4 

5 4 

5 5 

4 5 

5 5 

5 5 

5 4 

5 4 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 



5 4 

5 4 

4 5 

3 3 

4 5 

4 4 

4 5 

5 4 

5 4 

4 5 

5 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 5 

4 4 

5 5 

4 5 

4 4 

4 5 

4 3 

4 4 

4 4 

4 5 

5 4 

4 4 

4 4 

5 4 

5 4 

5 4 

5 4 

4 4 



5 4 

5 4 

4 4 

5 4 

5 4 

5 4 

4 4 

4 4 

5 4 

4 4 

4 4 

5 4 

4 4 

5 4 

5 4 

5 5 

4 4 

4 5 

5 4 

5 4 

4 4 

5 4 

3 3 

4 5 

5 5 

5 5 

5 4 

4 5 

5 3 

5 5 

5 4 

5 5 



4 4 

4 5 

5 5 

5 4 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

4 4 

5 5 

5 4 

4 4 

4 4 

5 5 

5 4 

5 5 

5 5 

5 4 

 

Variabel Niat Beli (Y) 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 

3 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 



5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 

4 4 3 5 3 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

3 4 3 5 4 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 5 3 4 

3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 3 4 2 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 



5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 

3 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

5 5 3 4 5 

4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 



5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 

4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 

3 3 4 5 3 

4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 

4 4 5 3 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 3 3 

5 3 4 5 4 

4 5 4 4 3 

4 4 5 4 3 

4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 



5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 4 3 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 

2 4 3 2 2 

3 4 2 2 1 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 



4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 

3 3 5 5 4 

5 5 4 3 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 5 3 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 5 5 

4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 5 3 4 5 

5 5 5 3 4 

 

Lampiran 5: Profil Kuesioner 165 Responden 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 



Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki >30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan >30 Ibu rumah tangga 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 



Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pegawai Negri 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pegawai Negri 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Pengusaha 



Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan >30 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 17-20 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 26-30 Pegawai Negri 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 



Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan >30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 



Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Karyawan Swasta 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 26-30 Pegawai Negri 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 17-20 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan >30 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Perempuan 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 



Laki-laki >30 Pengusaha 

Laki-laki 26-30 Karyawan Swasta 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki >30 Pengusaha 

Laki-laki 21-25 Karyawan Swasta 

Laki-laki 26-30 Pengusaha 

Perempuan >30 Karyawan Swasta 

Laki-laki 21-25 Pengusaha 

Perempuan 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

Laki-laki 21-25 Pelajar / Mahasiswa 

 

 

Lampiran 6: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Online Customer Review (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 9 

 



 

 

Online Customer Rating (X2) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 2 

 

Correlations 

 VAR00010 VAR00011 total_rating 

VAR00010 Pearson Correlation 1 .739** .917** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 



VAR00011 Pearson Correlation .739** 1 .947** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

total_rating Pearson Correlation .917** .947** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

Niat Beli (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 5 

 

 

Correlations 

 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 total_niatbeli 

VAR00012 Pearson Correlation 1 .467** .539** .612** .626** .785** 

Sig. (2-tailed)  .009 .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

VAR00013 Pearson Correlation .467** 1 .591** .587** .347 .751** 

Sig. (2-tailed) .009  .001 .001 .061 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

VAR00014 Pearson Correlation .539** .591** 1 .702** .378* .818** 

Sig. (2-tailed) .002 .001  .000 .039 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

VAR00015 Pearson Correlation .612** .587** .702** 1 .713** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

VAR00016 Pearson Correlation .626** .347 .378* .713** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .061 .039 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

total_niatbeli Pearson Correlation .785** .751** .818** .908** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

 



Lampiran 7: Hasil Analisis Deskriptif 

 

Online Customer Review (X1) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 99.498 164 .000 4.358 4.27 4.44 

VAR00002 101.991 164 .000 4.521 4.43 4.61 

VAR00003 84.431 164 .000 4.424 4.32 4.53 

VAR00004 90.810 164 .000 4.436 4.34 4.53 

VAR00005 102.174 164 .000 4.527 4.44 4.61 

VAR00006 97.069 164 .000 4.400 4.31 4.49 

VAR00007 86.961 164 .000 4.448 4.35 4.55 

VAR00008 82.282 164 .000 4.430 4.32 4.54 

VAR00009 84.719 164 .000 4.339 4.24 4.44 

total 153.171 164 .000 39.885 39.37 40.40 

 

Online Customer Rating (X2) 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00011 101.375 164 .000 4.497 4.41 4.58 

VAR00012 102.611 164 .000 4.436 4.35 4.52 

total_rtg 136.286 164 .000 8.933 8.80 9.06 

 

Niat Beli (Y) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 85.641 164 .000 4.370 4.27 4.47 

VAR00002 95.421 164 .000 4.448 4.36 4.54 



VAR00003 83.700 164 .000 4.327 4.23 4.43 

VAR00004 85.938 164 .000 4.339 4.24 4.44 

VAR00005 75.095 164 .000 4.303 4.19 4.42 

total_nb 127.229 164 .000 21.788 21.45 22.13 

 

Lampiran 8: Hasil Persamaan Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.447 1.958  4.315 .000 

total_review .373 .048 .566 7.810 .000 

total_rating -.170 .190 -.065 -.897 .371 

a. Dependent Variable: total_niatbeli 

 

Lampiran 9: Hasil Asumsi Klasik 

Hasil Uji Multikolienaritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.447 1.958  4.315 .000 

total_review .373 .048 .566 7.810 .000 

total_rating -.170 .190 -.065 -.897 .371 

a. Dependent Variable: total_niatbeli 

 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.362 1.366  .996 .321 

total_review -.027 .033 -.071 -.821 .413 

total_rating .117 .132 .076 .884 .378 

a. Dependent Variable: res_3 

 



Lampiran 10: Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233.737 2 116.869 33.818 .000b 

Residual 559.839 162 3.456   

Total 793.576 164    

a. Dependent Variable: total_niatbeli 

b. Predictors: (Constant), total_rating, total_review 

 

Lampiran 11: Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.447 1.958  4.315 .000 

total_review .373 .048 .566 7.810 .000 

total_rating -.170 .190 -.065 -.897 .371 

a. Dependent Variable: total_niatbeli 

 

Lampiran 12: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .543a .295 .286 1.859 

a. Predictors: (Constant), rating, review 

 


